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1. INTRODUCAO

O trabalho em pauta esta constituido de trés partes distintas. Inicialmente, analisa-se o marco
tedrico cm torno da temdtica estudada, apresentando-se algumas consideracdes importantes
encontradas na bibliografia disponivel.

Na scgunda parte encontra-se o diagnéstico realizado na empresa estudada, ressaltando-se as
caracleristicas mais significativas para a andlise desenvolvida no trabalho.

Finalmente, na terceira parte, sao levantados os custos do nio planejamento ¢ da nao qualidade
dos servigos de argamassa, em uma obra ficticia, da qual se tem os quantitativos necessdrios ao
célculo.

2. CONSIDERACOES TEORICAS

As modernas formas de administrar a produgdo visando a conquista do mercado tém impelido as
empresas, cada vez mais, a tornarem-se competitivas como forma de sobrevivéncia. Dentre as
diversas formas de gestao para a competitividade, a geréncia de custos merece posicio de destaque,
colaborando para a otimizagao de um dos mais significativos setores da empresa.

Nessa linha de consideracao, Alves(1995) comenta: o enfoque estratégico sobre a producio, para
se obter vantagem competitiva, deve necessariamente encarar o controle dos custos como parte
vital para o sucesso do empreendimento. Nesse sentido, a melhoria da qualidade € um meio para
a reducao dos custos e aumento da produtividade. £ importante enfatizar que um atacue total ao
desperdicio se aplica a todas as fungdes da manufatura e ndo apenas a producdo.
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Enfatizando a afirmagao anterior, Shingo (apud Alves, 1995} observa que, para uma redugio efetiva
dos custos da produgao, os desperdicios devemn ser todos analisados e ponderados porque eslao
inter-relacionados e sao facilmente encobertos pela complexidade de uma grande organizacao.
As sete categorias de desperdicios na produgédo sao: Desperdicio de Superproducio, Desperdicio
de Espera, Desperdicio de Transporte, Desperdicio de Processamento, Desperdicio de Movimento,
Desperdicio de Produzir Produtos Defeituosos, e Desperdicio de Estoques.

Dessa forma, verifica-se que a questdo do controle dos custos se tornou hoje uma das varidveis
mais importantes a se administrar dentro do processo de producio (Veloso, 1995 Assim, nao
compete mais ao empresario estabelecer sua margem de lucro, e sim procurar adaptar seus custos
de acordo com o que o mercado estd disposto a pagar.

A esse respeito, Berliner {1992) assume que o custo-alvo representa um custo baseado no mercado
e que é calculado usando-se um prego de venda necessario para capturar uma fatia predetermimada
desse mercado. Em indlstrias competitivas, o prego unitdrio de venda serd estabelecido
independentemente do custo inicial do produto.

Custo-alvo = Prego de venda - Lucro desejado

Se o custo-alvo ¢ inicialmente inferior aos custos projetados ou padrao, redugoes de custos devemn
ser efetuadas nos orgamentos e nos padrdes, durante um periodo de tempo.

Ainda conforme Berliner (1992}, o acompanhamento direto dos custos € a chave para methorar o
processo de tomada de decisdes quanto a prego, lucratividade por linha de produto, fabricar ou
comprar e redugdes de custos.

Em Alves(1995), encontra-se a pondera(;éo de que outro importante componente do custo Lotal,
nao considerado, é o custo das rejeigdes de pecas por problemas de qualidade. Sendo assim, ¢
necessario considerar dois conceitos para se compor o custo total (CT): o custo financeiro ¢ o
custo pela mé qualidade.

1. O custo financeiro € fun¢io do tempo total de permanéncia do produto na empresa, desde
sua entrada no setor de recebimento, como matéria-prima, até sua saida da fabrica em forma
de produto final.

2. O custo da mé qualidade é o custo gerado pela falta de qualidade do processo produtivo. De
modo geral, na industria brasileira, esse custo assume valores assombrasos.

Philip Crosby, considerado um dos papas do movimento da qualidade, enfatiza o custo da
qualidade, e afirma: o custo da qualidade é o catalisador que leva a equipe de methoria da
quatidade e o restante da geréncia, a plena percepgdo do que estd acontecendo. Antes,
limitavam-se muitas vezes a simular que seguiam o programa, s6 para causarem boa impressao
(Crasby, 1979).

Hoje, diversas empresas tém despertado para esse ponto, procurando computar custos antes
ignorados. A bibliografia pertinente 4 drea tem procurado alertar quanto a necessidade de
computar custos obscurecidos pelos sistemas tradicionais. Kaplan (1994) sugere que, no ambiente
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atual, sugerem-se metas de controle de qualidade total, produgao “just-in-time”, e a rapida introdugao
de novos produtos que podem ser produzidos eficientemente em pequeno volume. O mesmo autor
sustenta que o modelo tradicional de contabilidade, tem se tornado o maior ohstaculo no esfor¢o das
empresas em converter-se em manufaturas de alta qualidade, reativas e flexiveis.

Nesse sentido sugere que:

o [ necessario medir diretamente a qualidade, os tempos de fabricacan, o desempenho nas
rernessas, ¢ qualquer outro critério de desempenho operacional que as empresas queiram
implementar.

o Os relatorios financeiros devem explorar as tecnologias disponivels de tratamento de informagdes
para captar realmente o consumo de recursos por lotes individuais ou linhas do producao.

* O consumo real dos recursos com os custos respectivos dovem ser comparados com s reais
tendéncias anteriores e ndo a valores padrdes de custo, Se alguma comparacdo com padroes
é realizada, deverd ser feita contra a melhor empresa competidora no mercado mundial”.

Segunda o autor, é necessario medir o custo da qualidade - desenvolver um sistema de medicao
ampla dos custos associados & prevencdo, ao teste e a correcdo de itens defeituosos. Ressalta ainda
que, a medigao desses custos oferece um resumo financeiro (seccionando atraves dos limites da
prganizacao) de todas as despesas associadas com duas atividades importantes: a compra de
insumos e a eliminacio de defeitos.

Nessa mesma linha, Casa Crande el ali (1996) cita Robles que avalia os Custos da Qualidade nas
seguintes calegorias:

e custos do controle, que se subdivideri nos custos de prevencao e de avaliagio;
o custos das falhas dos controles, que se subdividem nos custos das fafhas internas ¢ custos das
falhas externas.

Robles {1994) considera que o procedimento de medir a qualidade atraves de seus cuslos, ¢ visto
pelos executivos como a forma de atender a varios objetivos ou questdes. b entre os que ele destaca
cita-se aqui:

a) avaliar os programas de qualidade por intermédio de quantificagoes fisicas ¢ monetarias:

bi tornar a qualidade um dos objetivos estratégicos da empresa. Através do conhecimento
efetivo das quantificagoes fisicas e monetarias, a alta administracao assume o compromisso
com a gqualidade;

<) methorar a qualidade acarreta um acréscimo nos lucros, sem aumentar precos, sem
aumentar investimentos adicionais significativos em equipamentos oo instalagées ¢
recursos humanos;

d) aumentar a produtividade através da qualidade;

el avaliar s¢ 0 programa de manutengao é adequado. Atrasos, mesmo gue evenluais no
cronograma de manutengan, podem afetar, e muito, o nivel de gualidade dos processos
e dos produtos;

1 calceular quanta a empresa deve investir nas diferentes categorias de custos da qualidade,
lixar objetivos ¢ recursos para treinar o pessoal;



838 TEA44 9

Calcular os custos da nao qualidade, segundo Shetty (apud Casa Grande et ali), ¢ um dos caminhos
que se deve seguir para convencer os executivos e empregados de gue a qualidade afeta a
competitividade e consequentemente a lucratividade. O custo da nao qualidade ¢ representado
por despesas, gastos de fabricagdo ou servicos que incorreram se o produlo fabricado nao for feito
cerlo na primeira vez,

Encontra-se ainda em Robles (1994) a aflirmagao de que os custos da qualidade sio agrupados em
calegorias que se relacionam entre si. Aplicar recursos em uma categoria pode acarrelar variacoes
no montante de custos de outra. De acordo com os objetivos do presente trabalho, analisa-se. a
seguir, as principais categorias dos custos da qualidade.

1. Custos de Prevencao, sao aqueles gastos incorridos para se evitar que falhas acontegam.
Objetivam evitar a geragao de componentes e unidades defeitunsas, bem comao a prestacio
de servigos insatisfatérios a seus clientes.

2. Custos de Avaliacao, sdo os gastos incorridos no sentido de avaliar se as tarefas tém de fato
sido feitas certas na primeira vez. Nesse estagio identifica-se as unidades ou componentes
defeituosos antes da remessa para s clientes (internos ou externos).

3. Custos das falhas, sio aqueles incorridos devido a existéncia de unidades ou componentes
defeituosos. Esses custos sao subagrupados em Custos das Falhas Internas e Custos das Falhas
Externas.

Verifica-se assim que hoje os pesquisadores tém a consciénaia ¢ a corleza da importincia desses
procedimentos para a analise das condigdes reais da produgao, procurando levar co empresério
as modernas abordagens da gestao para a qualidade, onde a quantificacio das atividades e de suas
falhas é tdo importanle quanto seu planejamento e controle.

3. A EMPRESA ESTUDADA

Diversos estudos e trabalhos apontam as empresas de construcdo civil como pouco organizadas,
detentoras de péssimos indices de produtividade e qualidade, campeas em desperdicio e lideres
em desqualificagao da mao-de-obra. Esses indicativos, aliados a diversos autros. sao verilicados
por loda a extensao do pais, fazendo do setor um dos mais carenles de modernizagao nos Alimaos
tempaos.

Esse topico visa mostrar algumas caracteristicas da empresa, a fim de lornar possivel a formulagdo
de um quadro, que permita verificar sua insercao ou exclusao no panorama nacional conhecido.
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IDENTIFICACAQ
Empresa/sistema de Manufatura - construcdo de edificios
producao:
__[mprvsa/ramo d€‘ Aty ( onstru au uwl
Sistema de pmdnra_n atual A______SDb E‘HLU[HL‘HEJ;}

Oulras Informachaes A empresa estuda 4 possibifidade de implantar um
programa de TQC  ne  processo construtivo,
privitegiande o aperfeicoamente  das  operagaes
pradutivas ¢ as técnicdas de gerenciamente  da
producao.

DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE PRODUCAO E VENDAS

001. Linha de Produgio

Apartamenta construido sob regime de condominio

002. Principais recursos e/ou insumos de entrada

Fmbora a produgao sob encomenda permita uma diversidade de modelos dao
produto, na construgao de edificraos da empresa em estuda, 05 principals 1nsumos
Sa0 0% mesmos pard a4 maior parte das obras, salvo em casos que a estrutura da
edificagac nao reflete o modelo convencional (lajes macigas!, onde a estrutura &
realizada com o projetn de lajes cogumelo, incorporadas ao processo. Um outro
insumn de peso nesle processo sdo os bloces de EPS (poliestireno expandida, mais
conhecidos coma ISOPOR). A seguir apresenta-se uma relagao dos prncipas
insumaos, devidamente relacionados com a fase de execucdo destas edificagaes.

FASES/INSUMOS FASES/INSUMOS
INFRA-ESTRUTURA _|VEDACAO

_Erril.n B “___Curl‘ Hidratada

.gl

Hora- homem

:I_ébild de pinho de 3.3 Pedreiro

Hm.s homem ! .-\iudantc

VHora -homem

Pedreiro Cimenlo Portland

Hora-homem

. Cal Hidratada
_H ora-homem

Mesire de Obras [Hora-homem !/ Pedreiro

. LNge!
SUPERESTRUTURA REVESTIMENTO EXTERNG 7™
;( imento Portland T {mento Portiand

iBn(a Cal Hidratada

i1

Hara-homem

Fedreiro

:fabua de pinho de 3.a

Hara-homem ! Pedreiro Ceramica

Hora-homem / Mestre de Obras | INSTALACOES ELETRICAS
tJtOP’C’S
INSTALACOES HIDRAULICAS

ol Tubios ¢ conexaes
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003. Numero de fornecedores cadastrados

Geralmente existe um grande namero de fornecedores cadastrados. gquase que lodos
estabelecidos na cidade, o que é possivel por ndo se tratar de um grande centro, A
variagio dos pregos dos insumos € pequena, o guce nao imphca gue qualquer
fornecedor seja o fornecedor da empresa. O fornecedor da empresa ¢ identificado
como aquele que oferece melhores condigées de pagamento ¢ menor prazo de
entrega. Os insumos que 3530 ulilizados em grandes qguantidades no processo
produtive, sao adquiridos diretamente das fabricas, evitando-se as taxas do revenda
do comércio local. A scguir apresenta-se uma tabela relacionando insuma, numero de
fornecedores cadastrados por insumo e nimere de lornecedores mas solicitados,
Observe que um ndmero reduzido de fornecederes & que domina o mercadoe,
sugerindo que estes apresentam uma melhor estrutura de neguciagao de venday

insumo n® de fornecedares n" de fornecedores

cadastrados mais solicitados
Cimento Portland 08 02
Areia média 02 01
Brita 02 o2
Tijolos Cerdmicas GO (2
Cal Hidratada 04 02
Acn CA S0 ¢ CA 60 03 02
Madeira 05 *

(*} - A madeira grosseira utibzada na Infra-estrutura € proveniente de Belém do Pard, por ter um custo menor. fa
a madewra utilizada na confeccdo das formas dos elementas cstruturais s3o aduiridas na propra cdade

004. Nidmero de fornecedores certificados

Nenhum destes fornccedores passui certificagao.

005. Origem dos insumos

Os agregados graddos sdo provenientes do interior do Fstado, a uma distancia de
aproximadamente 120 Km de Jodo Pessca, engquanto que os agregados middos sio
extraidos do leito do Rio Paraiba, em um local distante cerca de 20 Km do ventro
da cidade. Os insumos cal hidratada e c¢imenro sao provenientes de fdhricas
instaladas na propria cidade, enquanto que o ago para construgae ¢ adguiride om
Recife-PIL.

006. Descrigao da seqliéncia operatdria

Considerande que, no caso investigado, a construgao de edificios & uma produgio
sob encamenda, ela depende das especificagdes téconivas constanties no projeta
arquitetdnico. Porém, existe uma seqléncia operatdéria comum neste tipo de
construgdn, variando apenas detathes arquitetonicos, alguns materiais utilizados,
etc.
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SEQUENCIA OPERATORIA

instalagdes Provisdria
2. timpeza do teirenag

Lhpcagdo da
s dnira-estrutura:
5 Super-estrutura
Ved e

Ry

timento interno

fnstalagio Llctr
Instalacao hidravlica
tsquadrias de madeira
Ls_guadrias de aluminio

mpermea

ilizagao de
v melhadas, jardineiras e varan
218, Limpera final

areas

D08. Tempo médio de producio

O tempo meédio de producdo no processo construtivo varia de acerdo com numero de
operagoes o serem execuladas, bem como os tempos padroes de desempenho, Para
quantificar o tempo de producaoe, ufiliza-sc as tabelas de composigoes de pregos e
vrgamentos, ande sao calculados os cansumos padrdes de materiars ¢ mao de ohra para
a excrucdn de unidades de servigos, © resultado final desle processa é o argamenta da
cdificagan, contenda informagoes a respeito das equipes de drabatho, previsio de
quantidades de materiais que vao ser utilizadas, seqiéncia operacional, cronogramas
fisico ¢ financeiro e estimativa do tempo de producdo. As estimativas de lempo
geralmente sao descumpridas, sendo fregientes os atrasos na entrega do prodgulo Tinal,
009. Descrigao dos tempos de set-up

Os tempos de set-up existentes na sequéncia opcratéria ocorrem quando sao feitas
mudangas da atividade produtiva e quando a solicitagao de um equipamento inlerfere
na cxvrugan de outra atividade (guincho, betoneira, serra circular, cote), adiando o
tempao de execugan. No caso da empresa analisada, ndo sio feitos controles dos tempos
de set-up.

010. Descrigao do sistema de PCP adotado

Nio caso estudado, o sistema de PCP se limita & programagao das atividades com basc
nas expectativas financeiras para o més scguinle ¢ ao acompanhamento da produgao,
Este. gquando feito, ovarre através do croenograma da chra nos moldes do Diagrama de
Gannt.

011. Descrigao dos softwares utilizados na producgao

Sau wtilicados soltwares na produgao apenas nas fase de calculo dos projetos estruturais
c na contabilidade

012, Descrigao das maquinas e hardwares utilizados na produgac

Alpumas das maquinas utilizadas na produgao sdo as scguintos:

Betoneira; Serra rcircular; Desbombinadeira de ferro, Serra Policorie: Vibradores de
imersao, flevadores e carga; Guinchos fogueles; Serras de granito ¢ mdrmore,
Cortadores de cerdmica, Qutras.

013. Avaliacdao do nivel de sincronizacdo da produgaon

Como a producdo ocarre no sistema sob encomenda, toda alividade demandada ¢
produzida, ou seja, se o aivel de sincronizagao ¢ avaliade pela relagio entre producao o
demanda, Llem-se 100% de sincronizagao para esle caso



842 IFMA 9

014. Avaliacao do nivel de tlexibilidade do sistema:

Pouco llexivel devido ao (raca sistema de planejamente e contrele da produgiao (POP)
015. Descricao dos estoques a montante:

As quantidades de estogues a montante dependem da solicitacdo que aquele material
estd tendo no periodo. O tipo de material encontrado neste csloque depende mutle da
fase em que a obra se encontra, de modo que se pode ter, no inicio da obra, bastante
estoque de matéria-prima e pouco estogque de produtes no almoxarifade, bem como, na
final da obra, a situacgao inversa. Nio se dispde de uma avaliagio da quanlidade desses
estoques.

016. Descrigao do estoque a jusante

Nao existe estogue a jusante,

017. Descrigdo da estimativa de perdas e desperdicios do sistema

As perdas variam de acordo com o tipo de material empregadao, estando entre 3% a4 5%,
enquanto que os desperdicios podem chegar a 13% do total da obra, sendo maiores ou
menores em fungdo da combinagac dos diversos inputs ¢ dos recurses utthzados para
gerenciar o sistema produtiva. No caso investigado, verificou-se uma tenddéncia a um
clevado grau de desperdicios, nao 56 dos materiais, como fambém provenientes do mau
aproveitamento da mao de obra

018. Certificagao do processo

O processo ndo é certificado,

019. Descrigao do sistema de qualidade do produto e do processo

Todo processo executado, bem como lodo produto acabado. passa pur uma inspegao de
qualidade realizada pelos encarregados da obra (mestre de obras, engenbeire residente
e engenheiro supervisorl. Esta inspegdo, no entanlo, ¢ bastante himitada em termos de
avaliagao do processo.

020. Descricao do subsistema de manutengao

Os processos de manutengdo sdo todos de natureza carrctiva,

021. Descrigao do lay-out da planta predutiva

Na etapa estrutural da edificagido é possivel perceber a presenga de um fav out deflinido,
com tucais para confecgdo das formas, ferragens, estocagem dos materias, ere. Com o
avance do processo de execucgao, esle lay-out assume uma caracteristica peculiar 2
construcao civil, ou seja, nau hd estagdes de processamento vy beneficiamento fixas,
onde os produtos sdv levados o transformados em diferentes locais. Neste caso. 0
processe ¢ que se desloca como uma produgdo artesanal para realizar o produto
acabhado.

022. Descricdo dos indicadores de controle operacional do sistema

O cantrole operacional do sistema é feito através da comparagao cntre o programado ¢
o executado, ndc se dispondo de indices de controle neste nivel

023. Descricao do subsistema de vendas

) processo de venda neste tipo de construgde (por incorpordgan ¢ condominiod £
gperacionalizado por imobilidrias.

024. Descri¢ao do subsistema de entregas

A cntrega do apartamento é feita com o prédio pronta ¢ carta de habile se eminida poela
prefeitura.

025. indice de reclamacao e indice de devolugao:

Nao ha indice de devolugdo, mas o indice de reclamagau & alto.

026. Descri¢do do ciclo de vendas

Nio existe ciclo de vendas.

027, Assisténcia pos-venda

A legistagdo pertinente exige de assisténcia completa & qualquer problema encontrado
na edifrcagdo, num periodo de 5 anos.

028. Garantia do produto

ldem ao item 027,
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029. Principais concorrentes

Vertical Engenharia; Planc Engenharia; CEENGE; CONSITRPA: Grupo BETOMN; Construtora
MART; PROENGE; COENCO; CICA; tinca Fngenharia.

030. Inovag¢oes no mercadae relacionadas com o processo operado

Sistema estrutural em laje cogumelo; Nivel e prumo laser; Telas soldadas; Revestimento
com gesso aplicado; Tijolos em maior dimensdo; Ltilizagdo de gruas, Utihzagao de
palets.

DIAGNOSTICO DA MAO-DE-OBRA

001. Numero de operadores

Varidvel de acordo com a capacidade financeira e o velume de servigos na
obra. Porém gira em torno de 20 funciondrios para uma consirugao de meédio
parie.

002. Jornada de trabalho:

Segunda a Quinta - 7:00 4s 11:00 e de 12:00 as 17:00

Sexta - 7:00 as 11:00 e de 12:00 as 16:00

003. Insalubridade e periculosidade

Incluso nos encargos sociais

004. Horas de treinamento/empregado/anc

Nao ha treinamento.

005. Nivel instrucional médio da mao-de-obra

Pessoal analfabeto ou semi-alfabetizado.

006. Polivaléncia dos operadores

Muito baixa.

007. Sistema de remuneracgao

Serventes e ajudantes: salario normal

Profissionais: pagamento por produgao.

008. Programas de motivagao, premiacao e estabilidade no emprego

Nao ha nenhum pregrama desta natureza em andamento.

009. Uso de EPI's:

Obrigatdrio e exigido pela firma.

010. Grupos de sugestdes

Limitados aqueles organizades pela Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (CIPA).

4. ANALISE DO DIAGNOSTICO

O diagnostico apresentado constitui um indicador conciusivo da dificuldade que a empresa
analisada possui, no exercicio de um maior controle do processo produtivo. Fstas observacoes
resultam dos seguintes aspectos efou fatores constatados: (1) a ma administragao dos recursos
utilizados no processo, gera uma elevada taxa de desperdicio, inclusive bastante comurm, mas
tecnicamente inaceitdvel, neste tipo de inddstria; (2) a alta rotatividade da mao de abra produtiva
inviabiliza um comprometimento dos operdrios com a empresa, impondo dificuldades aimplantagao
de programas que demandem o engajamento destes; (3) a “cullura da construgio” dificulta a
inovacao nos processos construtivos, bem como a priorizagao de insunmos alternativos mais baratos,
sob a alegacio efou o receio de que estes possam prejudicar a qualidade do produto.
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Os diversos fatores analisados neste diagnéstico induzem consequéncias impartantes a serem
observadas, conforme mostra o quadro abaixo:

FATORES

CONSEQUENCIA
IMEDIATA

PROBLEMA
POSTERIOR

falta de PUP
informatizado

pouca flexthilidade do
sistoma pr()duuvo &
producio descantrolada

falta do rectirsos ©
aumento no tempo de
praducda
fasdatnfacae dos chientes

Al rnas

talta de inspecdo de
entrada dos materiais.

maicres desperdicios

compronelomento da

gualtdade do produto

Sistema de compras

atrazo na produgio om
fungao dos pracsos de
pagameito ¢ cnlrega

harsa quabidade do
aroduto - bilhas o

retraizalbo

falta de manutengdo
proventrva

parada da producao com
a quebra de mdguinas ou
clemaenios de franspoic,

PTEATONCO N s o
pegas novds o dimainuig do
da vida e das

TR A
.h;!,luu?...

falta de treinamenio

operirios desqualificadas
para excreer
determinadas tareras
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Verifica-se através do diagndstico apresentado, que a empresa ostudada de forma alguma
caracteriza-se em uma exceqao, configurando-se como componente do quadro geral das empresas
do ramo no pais. Assim, farmaliza-se a possibilidade de redugio de custos nos mais diversos niveis
de execugdo do processo produtivo, com a adogao de medidas simples e de carater explicilo da
organizacao do trabalho.

Dentre as sete categorias de desperdicios classificadas por SHINGO, certamente serdo identificados
nesse processo produtivo, os desperdicios com espera, transporte, movimento e os de produzir
produtos defeituosos. Todos sdo fontes adicionais de custos.

O préximo item desse trabalho analisa o custo de uma das atividades comuns na empresa, onde
predomina o desperdicio com espera.

5. OS CUSTOS DO NAO PLANEJAMENTO E DA NAO QUALIDADE
DOS SERVICOS DE ARGAMASSA

A empresa estudada, longe de caracterizarse em uma excegdo, representa boa parcela das
caracteristicas da maior parie das empresas de construgio de cdificios. Problemas como falta de
plancjamento do layout do canteiro de obras, inexisténcia de um sistema de PCP formalizado, e
auséncia de programas de qualidade, sdo caracteristicas desse segmento produlivo.
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Muitas empresas, embora lendo procurado implantar sistemas de qualidade, nido obtiveram
SUCESSO em seus programas.

Quanto ac PCP, o quadro agrava-se, sendo constante a falta de planejamento em todos os niveis,
sendo em alguns casos apenas esbogado através da compatibilizagao da execucao da obra a um
cronograma de desembolso, ou no méximo a um cronograma fisico-financeiro que freqientemente
¢ descumprido.

Esse quadro facilmente se verifica em Lodos os setores do empreendimento, € nesse trabalho ¢
demonstrado analisando-se o setor de preparacao e utilizagao de argamassas,

Esse elemento é utilizado na elevagio das paredes de alvenaria; nos revestimentos internos e
externos (chapisco e reboco); no assentamento de ceramica, azulejos e pastilhas; na colocagao de
esquadrias; e ainda em processos de impermeabilizacdo; oferecendo assim boa base de estudos.

A fim de se proceder a esta analise, criou-se uma obra hipotética com as seguintes caracteristicas:

Edificio residencial com 6 pavimentos de 250 m cada, sendo que serdo elevados em cada
pavimento 650 m de alvenaria de tijolos ceramicos furados.

Usualmente as obras t¢m apenas uma betonceira para preparo de argamassa. [ste equipamento
comega a funcionar as 7 horas da manha juntamente com toedos os outros servigos da obra. Isso
implica em todos os pedreiros e serventes em todos os pavimentos aguardarem a preparacac da
argamassa que leva em média 30 minutos para ficar pronta e mais 15 minutos para ser transportada
e iniciada a aplicagdo, para o primeiro pavimento que a recebe e desce o elevador para carregar
para o segundo pavimento gastando mais 15 minutos, Assim, quando a argamassa chegar ao 6
pavimento, passaram-se uma hora e trinta minutos.’!

Considerando que cada pavimento conte com dois pedreiros e dois servenles, ¢ a betoneira tenha
capacidade para 1.000 litros, tem-se a seguinte situacao na fase de alvenaria:

Pavimenteos Tempo de Custo do servigo Calculo do custo da
espera naoc executado p/ 1 mac-de-cbra parada:
pedreiro e 1 1 pedreiro e 1
servente servente

Térreo 30 minutos 0.50 m: de aivenaria pedreiro R$ 0,60
serventie RS 0,35

1" andar 45 minutos 0,75 m* de alvenaria pedreiro RS 0.90
servenle RS 0.53

2" andar 60 minutos 1,00 m? de alvenaria pedreiro R$ 1.20

servente RS 0,70

Dados obtido a partir de observacoes em canteiros de obras,
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Pavimentos Tempo de Custo do servigco Calculo do custo da
espera nio executado p/ 1 mao-de-obra parada:
pedreiro e 1 1 pedreiro e 1
servente servente

3° andar 75 minutos 1,25 m° de alvenaria pedreiro R% 1.50
servente R$ 0,88

4° andar 90 minutos 1,50 m* de alvenaria pedreirc B$ 1,80
servente R% 1,05

5% andar 105 minutos 1,75 m* de alvenaria pedreiro B$ 2,10
saervente R$ 1,22

¥ custo do nédo servigo de alvenaria na obra por dia
para 1 pedreiro e 1 servente por pavimento A% 12.83

Cuslo do nédo servigo de alvenaria na obra por dia (R$
12,83 x 2 ) considerando 2 pedreiros e dois serventes A% 25.66
por pavimenio

Custo do ndo servigo por més em 20 dias trabalhados
(£ x20) RS 513.20

(s cdiculos constantes da tabela acima haseiam-se nos dados de consumo de mao de v
paor atividade em horas fornecidos pelo TCPO tver referéncia bibliografic.al,

O exemplo adotado demonstra uma infima porgao do desperdicio da mao-de-obra na construgao
civil.

A esse respeito, Alves (1995} assume que se o controle de custos [or rigorosamente administrado,
a empresa poderd saber quanto de lucro obterd, caso delerminados focos de problemas sejam
eliminados. Isto é essencial para se obter vantagem competitiva em custo.

O calculo devera ser realizado para cada servigo que implica no use de argamassas, bem como
para cada setor da obra, onde sem duivida a falta de planejamento e de qualidade provoca um
Onus adicional an empreendimento.

No caso das argamassas, nesse segmento especificamente estudado, facilmente resolver-se-ia o
problema alterando o horario de infcio de funcionamento da betoneira, que requer apenas dois
homens para seu abastecimento.

A fim de se verificar outro segmento de aplicagao de argamassa, analisa-se o caso do reboco, onde
se tem:
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Pavimentos Tempo de Custo do servigco néo Calculo do custo da
espera executado p/ 1 méo-de-obra parada:
pedreiro e 1 servente 1 pedreiro e 1
servente
Terreo 30 minutos 1,00 m?® de reboco pedreiro RS 0,60
servente R$ 0,35
1° andar 45 minutos 1,50 m2 de reboco pedreiro RE ¢, 90
servente R% 0,53
2° andar 60 minutos 2,00 m? de reboco pedreiro R$ 1,20
servente R$ 0,70
3® andar 75 minutos 2,50 m¢ de reboco pedreiro R$ 1,50
serventie R$ 0,88
4° andar 90 minutos 3.00 m? de reboco pedreiro R$% 1,80
servente R$ 1,05
5° andar 105 minutos 3,50 m: de reboco pedreiro R$ 2 10
serventie R 1,22
T custo do nao servigo de reboco na obra por dia para 1 R% 12,83
pedreiro e 1 servente por pavimento
Custo do nao servigo de reboco na obra por dia ( RS A% 25.66
12,83 x 2 ) considerando 2 pedreiros e dois serventes
por pavimento
Custo do ndo servigo por més em 20 dias trabalhados ( R$ 513,20
¥ x20)

s célcutos constantes da tabela acima baselam-se nas dados de consumo de mao de obra
por atividade em horas fornecidos pelo TCPO ( ver reforéncia bibliografica).

Considerando o piso salarial de um engenheiro residente na obra que € de 8,5 salarios minimos,
correspondentes a R$ 952,00 (novecentos e cinglienta e dois reais), consegue-se pagar mais gue
50% desse valor apenas com a andlise e eliminacac do problema da argamassa para assentamento
de alvenaria.

6. CONCLUSOES

Os atuais problemas de controle de custos da construgao civil tendem a prolongar-se indefinidamente,
caso ndo haja uma posicio de mudanga radical nos procedimentos da producao e principalmente
na avaliacio dos custos gerados pela ndo qualidade e pelo ndo planejamento das atividades diversas
que compoem os servigos de construgao de edificios.

Assumindo a observacdo de Veloso ( 1995},a de que nestc momentio, vem tomando forga no
mercado a implantacio dos sistemas de custos baseados em alividades, o Activity Based Costing
(ABC), como uma alternativa viavel para suportar a tomada de decisdes, por oferecer uma visao
integrada entre o amanha-hoje-ontem ({estratégico-operacional-financeiro), verifica-se uma
tendéncia a computar os custos dos produtos em fungdo das atividades por eles consumidas.
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Assim, a0 concluir esse trabalho, registra-se a sugestio da realizacio de uma adaplacio do modelo
ABC para o custeio dos servigos da construcao civil, a fim de embasar o planejamento dos servicos
no canteiro de obras, e de melhoria nos lucras da empresa.
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