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1. A VISAO TRADICIONAL DAS EMPRESAS NO USO DO AMBIENTE

A procura cientifica de conhecimento sobre a eficiéncia originou-se nas firmas metaldrgicas, cujos
proprietarios desejavam controle mais cerrado das tarefas de fabricacdo, de complexidade e
especializacao crescentes. Alé meados de 1880, era grande a distingao entre as responsabilidades
de fabricagao e supervisao. Os fabricantes haviam concentrado sua atengdo no apericicoamento
tecnoldgico das mdquinas, altamente velozes, usadas em suas fahricas; a supervisao do trabalho
de fabrica, do dia-a-dia, era delegada a supervisores de departamento semi-autondmos, gue agiam
como empreiteiros internos, e geralmente o eram KAPLAN [ JOHNSON.!

Com o surgimento da escola da administragao cientifica, nos primdrdios da Primeira Guerra
Mundial, alguns engenheiros desenvolveram padrdes, de modo a avaliar o rendimento potencial
de tarefas ou processos. Eslas idéias foram aperfeigoadas por Frederick W. Taylor, para menitorar
o trabalho fisico e o rendimento material. Em contrapartida, especialistas financeiros passaram
entdo a usar os padroes demonstrando preocupacao em como classificar adequadamente as
variagdes nos informes financeiros publicados.

Deste modo, especialistas da administracao cientifica, como taylor ¢ Emerson, criaram novos
procedimentos, primariamente para avaliar e controlar a eficiéncia financeira e fisica de processos
e tarefas de firmas produtoras de maquinas complexas KAPLAN E JOHNSON. Em contrapartida,
engenheiros e especialistas em administragao de firmas similares desenvolveram uma nova meta
para avaliar a rentabilidade global da empresa inteira.

! KAPLAN, Robert S, JOHNSON, H. T. Contabilidade gerencial. Rio de Janeire: Campus, 1993,

Ibid.
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O uso de informagbes contdbeis na avaliagdo da rentabilidade global logo se lornou o principal
objeto dos sistemas de contabilidade gerencial em empresas industriais complexas, integrando
duas ou mais atividades.

Até os anos 50, as empresas projetavam as informagdes gerenciais, de forma a provocar agdes Gue
iriam satistazer os imperativos da economia industrial, focalizando-se essencialmente os processos.

Segundo JOHNSON, ? duas grandes distorgbes eram visiveis na época: (1) 0s principios subjacentes
de concorréncia entre empresas nao eram definidos no mercado, clos eram definidos por madelos
financeiros; (2) o desempenho, medide pelo mercado de valores como sendo o resultado da
focalizagdo das agdes em um artefato contdbil - o retorno sobre o investimenlo - ¢ Pao CoOMo
resultado final do fornecimento, com lucro, de produtos ou servicos sociaimente Glois.

SCHEIN' comenta que as organizagdes passaram a buscar o aumento da produtividade, gerar
produtos dteis para a sociedade, tendo porém como objetivo Gnico o aumento dos lucro, via agées
socialmente aceitas. Criou-se em decorréncia o dilema da eficiéncia, que para Schein consistia
em priorizar esforgos para aumentar lucros a curto prazo, ou buscar a manutencao dos lucros
por um periodo de tempo mais longo, em bases mais racionais. aplicando-se conceitos como
sobrevivéncia ¢ crescimento. De maneira geral, constatou-se que as empresas, na sua grande
maioria, privilegiaram o comportamento baseado no raciocinio de curlo prazo, alegando a
crescente inslabilidade econdmica como vetor para este comportamento, desprezando que esta
postura, possivelmente, também contribuia para alimentar o crescimento da instabilidade, da
turbuléncia, conseqglientemente da propria incerteza.

Este tipo de comportamenta, centralizado no desenvolvimento econdmico ¢ nas expectativas de
curto prazo gerou dois produtos para a sociedade, conforme salienta RIBCIRO, a riqueza gerada
ndo foi suficiente para equipar os sistema social com a infra-estrutura necessdria para proporcionar
condigdes adequadas de sobrevivéncia a todos os niveis da populagdo, enquanto que o volume
de residuos poluentes foi o suficiente para colocar em risca, ndo sé a vida da humanidade, como
também a continuidade da propria atividade econémica em si. Fsse fato so deve, também, a
concentragao, nas maos de poucos, da riqueza produzida e ao elevado crescimento do contingente
populacional pobre.

Na ciéncia econdmica, o interesse inicial pelo ambiente restringiu-se inicialmente a questao da
poluigio, j& que, a nocdo de ambicnte considerada até entao voltava-se ao recurso a disposicao
da produgio. O fato do meio ambiente ser considerado como um recurso abundante, classiticado
na categoria de bens livres, isto é agqueles que independem de trabalho para oblengao, dilicultou
a possibilidade do estabelecimento de critérios na sua wtilizagao, por conseguinle, lacilitou a
disseminagao da poluigido ambiental, passando a afetar a lolalidade da poluicao, através de uma
apropriacao socialmente indevida do ar, da dgua e do solo.

JOHNSON, H. T, Relevdncia recuperada. Sao Paulo: Pioneira, 1994,
SCHEIN, E. H. Psicologia organizacional. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1982,

7
4
g RIBEIRO), M. de S., Contabilidade e meio ambiente, Disserlacan de mesirado, FEALISP 1902
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Alégica na exploragao do ambiente, como um recurso natural, refletia as expectativas econdmicas
de redugdo de custos, fosse como matéria-prima ou enquanto depdsitos de refugos da produgao.

Hoje, a nogdo de ambiente teve, ou pelo menos deveria ter, uma significativa alleragao,
acompanhando a prépria evolugao da sociedade. Segundo SACHS, Y a visao da economia, sempre
esteve fundamentada na transformacao dos recursos: primeiro do carvao, depois do petroleo.
Estamos hoje no despertar de uma nova Revolugao Industrial que, esperamos, no plano material
se apoiard na valorizagao dos recursos renovdveis.

O importante é entender este recurso como sendo um fragmento do meio ambiente, condicionado
a variaveis historicas, culturais e ao proprio desenvolvimenlo tecnoldgico, passivel de utilizacao,
desde que de maneira sociaimente (til, com base em critérios e solidos conhecimentas técnicos,
para garantir sua perpetuidade.

2. INDICES FINANCEIROS x PAPEL SOCIAL DAS ORGANIZACOES

O diagndéstico das andlises de desempenho desvenda significalivamente o potencial competitivo
das empresas, ou o das suas linhas de produtos, e pode ser desenvolvido por dois meios.

Conceitualmente, as demonstragdes contdbeis ou financeiras de uma empresa podem servir para
a construgao de indices - grandezas comparaveis obtidas a partir de valores monetarios absolutos
- destinados a medir a posi¢do financeira e os niveis de desempenho da empresa em diversos
aspectos, SANVICENTE.”

MATARAZZO¥ afirma que os indices financeiros refletem a relagio entre as contas au grupos de
contas das demonstrages financeiras e visam evidenciar ndo somente 0s aspeclos economicos,
mas também os financeiros de uma empresa, principalmente quanto a estrutura e & liquidez da
situacao financeira e quanto a situagao econdmica, a rentabilidade.

BUZZELl e GALFY desenvolveram um extenso estudo onde procuraram avaliar o impacto das
estratégias de mercado no resultado das empresas, o programa Profit Impact ol Market Strategy -
PIMS. Em conformidade com as prdticas gerenciais vigentes, utilizaram como medidas dc
rentabilidade o lucro como porcentagem de venda (ROS) e o lucro como porcentagem do
investimento (ROI). Ainda com relagao ao programa PIMS admitia-se que alguns fatores de
mercado ou setoriais influenciavam o desempenho das empresas (tabela 01). Fstudos como estes
refletiam a logica, da época, centrada em questdes de cunho puramente financeiro.

SACHS, Ignacy. Paradigma do crescimento responsivel. Gazeta Mercantil: Suplemento Gestao Ambiental, 20 de
margo de 1996, Fasciculo 01,

SANVICINTE, A, 7. Administracac financeira. 32 ed. S3o Paulo: Atlas, 1947
MATARAZZO, [ C. Andlise financeira de balangos: abordagem basica ¢ gerencial. 3 ed. Séo Paulo: Atlas, 1991,

BUZZEL, R. D., CALE, B. T, O impacta das estratégias de mercado no resullade das empresas. Sao Paule: Pioneira,
194971
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» Estigio de evolugio e taxa de crescimento do mercado;

= (Crescimento do prego de venda;

» Grau de padronizagao de produtos e servigos;

s Concentragdo de fornecedores;

* Quantia e importincia em compras por cliente;

» (rau de sindicalizagio dos empregados; ¢

* Proporgido de exportagdes e importagdes no sefor,

Tabela 07: Fatores de mercado ou setoriais que influenciam o desempenho
Fonte: BUZZEL, R. D, CALE, B. T., O impacto das estratégias de mercado no resultado das emprissas
530 Paulo: Pioneira, 1997,

Alguns autores comegaram a questionar a validade da adocdo isolada dos indices financeiros,
evidenciando a necessidade destes englobarem quesloes como o prestigio da empresa junto ao
governo e o relacionamento com o mercado financeiro por exemplo MATARAZZO.™ Com isso,
o autor da a entender que os indices financeiros, simplesmente, nao sdo suficientes para boas
analises de desempenho empresarial, sdo indicativos, porém insuficientes.

DAY salienta este aspecto quando argumenta que a desvantagem dos alvos puramente
financeiros estd na sua distincia das aches do mercado, que de fato criam valor. Autores da drea
de analise financeira tém apontado para necessidade de informar para a sociedade as medidas
adotadas e resultados alcangados pelas empresas no processo de prolecao ¢ preservagiao do meio
ambiente, como forma de consolidagao da imagem.

Para KAPLAN E JOHNSON??, mais importante do que tentar apurar lucros mensais ou trimestrais,
papel desenvolvido pelos indicadores financeiros, é calcular e informar uma variedade de
indicadores nao-financeiros. Isto porque estes indicadores basciam-se na estratégia da empresa e
devem incluir parametros chaves de sucesso na fabricagao, comercializacao e P & D. Conforme
assinalam DE LUCA E MARTINS,"? as informagdes referentes a medidas fisicas, quantitativas ¢
qualitativas, de residuos e seus impactos podem ser evidenciadas no Relatdrio de Administragio
ou no Balango Social.

Em outras dreas académicas a nogdo do vinculo entre a organizagao e a sociedade, vém sendo,
evidenciada a mais tempo, onde consagrou-se a idéia de a consolidagda das organizagoes no
mercado passa pela aprovagio das vdrias agdes que sao descnvolvidas pelas empresas, nao
somente aquelas diretamente ligadas aos processos produtivos. [sto €, a agao empresarial tem que

MATARAZZO, D. C. Andlise financeira de balangos ...

DAY, George S. Estratégia voltada para o mercado: processos para a criagio de valor dingidos ao clieate. Rio de
Janeiro: Record, 1990.

KAPLAN, Robert S, JOHNSCON, H. T. Conlabilidade gerencial ...

DE LUCA, M. M. M., MARTINS, E. Contabilidade via ecologia. Revista Brasileira de Contabilidade, v. 23, n. 80, p.
2(-29, marga, 1994,
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s¢ dedicar a manutengao de um equilibrio ainda que instdvel, entre os dois pratos da balanca: a
empresa e o sistema social.

Surge a necessidade de se estabelecer um novo enfoque para avaliar esta relagio. Para BONILLA, 'S
o que se reclama € a liberdade de reformular-se os alicerces, nos quais estio apoiados os valores
gue regem a sociedade humana, por outros mais abrangentes e abertos, além de mais solidos e
duradouros.

Assim, a construgdo da competitividade préximo ao que se tém chamado da 3¢ Revolugao
Industrial, segundo COUTINHO,® nao pode prescindir de fundamentos sociais, mas sua busca
pode produzir efeitos sociais adversos. Portanto, ¢ necessario buscar formas de harmonizar
adequadamente as dimensdes econdmicas ¢ sociais dos alicerces da competitividade, por duas
razoes: evitar efeitos adversos na busca pela competitividade ¢ para evitar que os alicerces nao
sejam frageis e efémeros.

Dentro desta visao, o envolvimento amplo e consciente dos consumidores quanto as exigéncias
de qualidade e de conformidade dos produtos s normas de satide, meio ambiente e seguranga
sdo fundamentais.

A sociedade nao pode mais viver baseada em legados como da Teoria da Evolugao. Os homens
utilizaram-se de justificativas implicitas desta teoria para respaldar comportamentlos ¢ falsas
premissas. Conforme salienta BONILLA, "7 justificou-se a pithagem que depreda o ar, a dgua e a
terra, falando-se que a evolugao natural se processa, exclusivamente, através da selegao natural,
luta pela vida, da sobrevivéncia do mais forte. Qu seja, transformaram-se atos de pilhagem e
barbaric em fatos inexoraveis do comportamento humano.

3. POLITICAS AMBIENTAIS VERSUS CUSTOS QUE NAO AGREGAM VALOR

Existem custos inerentes ao desenvolvimento da politicas ambientais. Para STEER, ™ o5 custos
adicionais globais, muitos deles geradores de emprego e do crescimento das rendas, podem chegar
a 2-3% da producdo bruta dos paises em desenvolvimento. Tais quantias, que podem montar a
U$ 100 bilhdes por ano (em valores de 1990) até o fim desta década cobririam os custos
incrementais do controle da poluigio causada pela energia e por indistrias, bem comao os custos
de programas mais amplos de conservagao do solo, planejamento familiar ¢ educagao feminina,
protecao florestal, pesquisa saneamento, dgua e tratamento de residuos.

Para STEER™® essas somas, embora elevadas em termos absolutos, sdo modestas caso comparadas
aos recursos gerados pelo crescimento econdmico. A agenda de reforma € longa. Enfrentar o

T4 PEREIRA, José C. Racional: subre o emprego do lermo racional em cconomia e administragao, 5ao Paolo, 31 (31
76-83, maiofjunho, 1993,

2 OBONILLA, | A, Resposta a crise: Qualidade total e auténtica para bens ¢ servigos, $30 Paula: Makron Books, 1993,

" COUTINHO, L. Estudo da competitividade da industria brasileira. 2 ed. Unicamp/Papirus, 1994,

:; BONILLA, |. A, Resposta a crise .

STEER, Andrew. Meio ambiente e desenvolvimento. Finangas e Desenvolvimento, junho, 1992

L3 - . . .
' STEER, Andrew. Meio ambiente ¢ desenvolvimento
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desafio de acelerar o desenvalvimento sem prejudicar 0 meic ambiente significa proceder a
substanciais mudancas de politicas e prioridades, para governos, para sociedade e empresas - sem
falar nos altos custos. Porém, nio enfrentar o desafio custara ainda mais caro.

Segundo SACHS,?0 quando se fala em meio ambiente, o empresdrio imediatamenle pensa em
custo adicional. Dessa maneira passam desapercebidas oportunidades de negdcios ou de redugao
de custos. Sendo o meio ambiente um potencial de recursos ociosos ou mal aproveilados, sua
inclusao na horizonte de negécios pode resultar em atividades que proporcionem lucro ou pelo
menos se paguem com a poupanca de energia, de dgua ou de outros recursos nalurais. Reciclar
residuos, por exemplo, é transformé-los em produtos com valor agregado. conservar energia é
reduzir custos de produgéo.

Em linhas gerais, a idéia da atuacio empresarial baseada na depredacdo dos recursos naturais,
imputando, conseqiientemente, sacrificios a sociedade, senao agora, seja em que periodo no
tempo os reflexos venham a tona, ndo € mais aceita. f totalmente recrimindvel e condenadvel,
depondo contra quem esteja praticando tais atos, mesmo que sob a bandeira da necessidade de
sobrevivéncia atual. Existe implicito neste processo um cuslo muito grande, pouca vezes levado
em conta, que é o custo social para se manter tais atividades, nos padrées como vém sendo
desenvolvidas.

Na linguagem econdmica, o custo social, perda social ou deseconomias externas saa sindnimos
que expressam os sacrificios impostos & sociedade para que o processo produtivo se concretize.
Assim, a populagido é onerada pelo custo monetario do produto em si enquante bem de consumo
e também pelos encargos decorrentes dos residuos sobre a natureza.

Para RIBEIRO,2' na medida em que a empresa aumenta o nivel de poluicio atmosférica, por
exemplo, a ineficiéncia de seu processo produtivo também aumenta.

[sta ineficiéncia representa o cuslo social de oportunidade, ou seja, a sociedade estd senda
sacrificada pela auséncia de investimentos para a redugao dos afluentes téxicos, aumentando a
mortalidade, problemas de satide ou mesmo fazendo oscilar os valores das propriedades proximas
ao centro gerador de tais problemas.

Assim, 0s custos que ndo agregam valor ao produto podem ser considerados como “economia
de custos impagos”, impagos na medida em que uma proporgao substancial de custos reais de
producao nao sao contabilizados como gastos da empresa, em prol de uma maior margem de
lucro, ao invés disso, sio suportados pela comunidade como um todo.

2Deste modo, segundo salienta RIBEIRO,*? a sociedade ¢ o ambiente estao sendo onerados com
o custo do desenvolvimento econdmico. Fmbora o problema nao possa ser atacado no todo ¢ a
reversio deste quadro, apesar de necessaria, nao & imediata, aos poucos acdes podem ser
desenvolvidas no sentido de frear a continuidade do pracesso de destruicao ambicntal.

20

SACHS, Ignacy. Paradigma do crescimento ..
21

RIBEIRD), M. de 5., Contabilidade e meio ambiente ...
22 RIBEIRC, M. de §., Contabilidade & meio ambiente ...
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Neste sentido, lanto produtores quanto consumidores estarao contribuindo para a preservacao do
meio ambiente, amenizando a idéia de que gastos para preservd-lo conflitam com objetivos de
lucro da empresa, uma vez que estes gastos estardo sendo suportados pelos consumidores, ainda
que a longo prazo.

3.1. Beneficios do investimento em politicas ambientais - caminho de mao unica

Para SACHS2? a conservacdo da energia custa menos que energias novas. O mesmo se aplicaria
para dgua. O mesmo raciocinio vale para gestao dos recursos sélidos, recuperagao e reutilizagao
de materiais, Estas constatagdes por si s6 seriam suficientes para justificar o desenvolvimento de
estratégias e politicas voltadas para preservacdo do meio ambiente.

Outras atividades de menor abrangéncia, ndo por isso de menor potencial para gerar beneficio
podem ser enumeradas, como por exemplo a manutengao adequada das infra-estruturas, dos
equipamentos, da frota de veiculos e dos iméveis, de modo a profongar a vida util desses bens e
prover o capital necessério a sua reposi¢do. Uma experiéncia desenvolvida pelo professor Jost Zatz
em Sao Paulo a mais de dez anos mostrou que a manutengao didria dos caminhdes, tal come ¢
feito com avides, proporciona uma economia de pelo menos 7% de combustivel, suficiente para
empregar um mecanico por caminhdo, SACHS. 24 O petréleo importada seria substituido por
empregos, com a vantagem adicional de uma melhoria nos niveis de poluigdo do ar.

Por outro lado, torna-se evidente hoje em dia por exemplo, quesloes como o protecionismo
ambicntal, imposto por nagdes importadoras, na selecido dos fornecedores. Sao exigidas posturas
mais concretas com relacao as responsabilidades ambientais das empresas {(Quadro 01). De uma
forma ou de outra isso acaba por dinamizar e disseminar praticas, mesmao gue de maneira indireta.
O uso nao predatério dos recursos naturais e a reducao dos eventuais efeitos nocivos da atividade
industrial sobre o meio ambiente, passa a ser uma estratégia ligada a politica industrial dos paises
exportadores, buscando harmonizar as regulamentacoes no uso do meio ambiente.

A VANGUARDA DA GESTAO AMBIENTAL

»  Empresas cxportadoras que sofrem discoiminugio por barreiras ndo tanfunas,
técnicas ou de certificagho.

» limpresas dependentes de financiumentos de buncos inlemacionais. gue exigem
avaliagio de impacto ambicntal para a hberagiio de recursos financeiros.

o Empresss multinacionals voltadas o mercado  interne suscetivel o agénclas
amlnentais por parte de acionistas, consumidores extermnos ¢ da legislagio do pas de

origem.

e Empresas que sofrem pressio da comunidade e drgios de iegulie.

Quadro 01: A vanguarda da gestao ambiental
Fonte: GAZETA MIRCANTI!, Caderno especial de Cestio Ambiental: compromisso da
empresa. Glossario. Fasciculo 1.20 de margo de 1996,

I3 SACHS, Ignacy. Paradigma do crescimento ...

* bid.
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Como uma consegiiéncia natural, surgiram conceitos, métados, metodologias, padroes, que
viabilizam e sistematizam os esforcos na direcdo do que poderia ser denominado gestdes
ambientalmente adequadas. De maneira conceitual, refere-se ao que ficou conhecido como o
desenvolvimento sustentavel.

Estudos apontam que o consumidor europeu estd disposto a pagar de 5 a 15% a mais por
mercadorias de madeira que ostentem rétulos ambientais. Segundo estimativas, as empresas do
ecobusiness estardo faturando 580 bilhdes de délares até o final da década.

Apenas especulagdo, ndo, de fato a crescente escalada do chamado ecobusiness tém gerado
grandes oportunidades de negdcio, conforme salientado anteriormente, além de proverem novas
formas das empresas dinamizarem sua competitividade, dentro de padraes socialmente aceitos.

Segundo a Comissao Mundial de Desenvolvimento Sustentavel o Desenvolvimentao sustentavel &
0 processo de transformagdo no qual a exploragio dos recursos, direcao dos investimentos,
orientacao do desenvolvimento-tecnoldgico e mudangas institucionais se harmonizam e reforgam
o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracoes humanas, GAZFTA
MERCANTIL .45

Dentro da dtica do Desenvolvimento sustentdvel as estratégias empresariais visando o incremento
da competitividade devem, de alguma forma, incorporar a questio da preservacio do meio, o que
nem sempre é simples ou facil de ser contabilizado. Maimon propoe uma modelo esquematicn
para descrever como este processo ocorre.

Dentro da proposta de Maimon ndo ha necessartamente conflito entre preservacio ambiental e
negocios. No primeiro quadrante, duplamente positivo (para a empresa e para a sociedade), a
preservacao ambiental significa navas oportunidades de negécios, seja no acesso a novos mercados
ou em relagdo a redugao de custos de desperdicios. No terceiro quadrante, todos perdem, pois
os danos ambientais prejudicam os negdcios da empresa. O conflito se manifesta no segundo e
quarto guadrantes.

Nestes casos é recomendado o diagndstico da situacdo ambiental e o estabelecimento de metas
para se alcangar a situacio de vantagem competitiva, CAZETA MERCANTIL.-*

A gestao empresarial dentro do paradigma ambiental emergente, sugere que identitiquem-se
oportunidades de melhoria, de maneira evolutiva, e que reduzam-se os impactas das atividades
da empresa sobre o meio ambiente. Tudo isto, de forma integrada a situagao de conquista de
mercados ¢ de lucratividade, coerentes com a sustentabilidade dos processos em longo prazo.

25

GAZETA MERCANTIL, Caderno especial de Cestdo Ambicntal: compromisso da empresa. Glossaric. Fasciculo 1.20
de margo de 1996,

% hid,
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Preservagio do
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e negocios

_— - +_

figura 07: Desafio do Desenvolvimento Sustentdvel nas Empresas
Funte: GAZETA MERCANTIL, Caderno especial de Gestao Ambiental; compromisso da empresa. Glossario. Fasciculo
1.20 de marqo de 1996,

4. NOVA IMAGEM DAS ORGANIZACOES COMO ESTRATEGIA DE MERCADO,
OU IMPERATIVOS PARA SOBREVIVENCIA ?

Alguns autores tem dado énfase excessiva a imagem necessdria para responder aos novos
imperativos que sdo desenhados. A idéia basica € a neutralizagio da deterioracio prejudicial da
imagem em empresa onde hd um dominio de estratégias centradas em posturas voltadas a
maximizagio dos recursos envolvidos nos processos de manufatura.

De fato, um grande contingente de empresas desenvolvem, ainda, comportamentos centrados na
conversao otima de recursos, no desenvolvimento econdmico e nas expectativas de curto prazo,
recorrendo ao ambiente por necessidades impostas por érgaos de controle (Figura 02).
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tigura 01 Desafio do Desenvolvimento Sustentavel nas Empresas,
Fonte: GAZETA MERCANTIL, Caderna especial de Gestdo Ambiental: compromisso da empresa. Clossdrio, Fasefoudo
1,20 e marco de 1996,

Dar a adequada atencido ao ambiente requer uma mudanga na maneira de agir, incorporando ao
planejamento estratégico das empresa estratégias especificas que canalizem cstorcos no sentido
de gerarem comportamentos mais alinhados com as novas posturas exigidas

Os especialistas em questdes ambientais classificam o comportamento demaonstrado pela figura 02
como sendo majoritario e caracteristicamente reativo. Este tipo de madelo busca a maximizagao
de lucros, no curto prazo, a0 mesmo tempo em que a empresa é compelida a dar respostas as
exigéncias do mercado e a regulamentacao legal. Nesse modelo reativo, a empresa vivencia
permanente contradi¢ao entre responsahilidade ambiental e iucro.
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. Ambientalistas’ /

Figura 03: Comportamento £tico Ambiental
Fonte: CAZETA MERCANTIL, Caderno especial de Gestao Ambiental: compromisso da empresa.
Clossdrio. Fasciculo 1.20 de margo de 1996.

O modelo reativo contrapde-se ao comportamento ético (proativo em relagdo ao ambiente)
ambiental da empresa, onde a responsabilidade ambiental integra-se a sua estrutura organizacional.
A ética ambiental passa a fazer parte da missao da empresa, no longo prazo, e o meio ambiente é visto
como novas oportunidades de negécio (Figura 03).

5. CONCLUSOES

Segundo PORTER e VAN DER LINDE,?” as empresas necessitam calcular quanto a polui¢do custa
em termos de desperdicios de recursos e de esforgos e diminuigao de valor para o consumidor. Essa
nova visao da poluicao como ineficiéncia na gestao de recursos lembra a revolugdo da qualidade nos
anos 80. Ha quinze anos os executivos acreditavam que investir em qualidade era caro, porque
viam os defeitos com algo inevitivel e nao como uma deficiéncia no processo. Hoje, estd
disseminado o conceito de que as inovagdes podem nao s6 melhorar a qualidade como reduzir
custos.,

A idéia implicita nos novos padroes que sustentam a relacio da empresa com o ambiente, requer
novas posturas da gestio empresarial. Nao optardo por esta linha de conduta aqueles que
insistentemente acreditam que investir no ambiente custa caro e ndo trds retornos. Muito embora
se tenha conhecimento suficiente para comprovar que os processos de inovacio, que vao de

7 PORTER, M. E., VAN DER LINDE, C,, Ser verde também é ser competitivo. Revista Exame, v. 28, n. 24, p. 72-78,

22 de novembro de 1995.
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encontro a eliminagao da potui¢do, diminuem o custo total dos produtos, parece ser necessaria,
para convencer os mais céticos, comprovar que o mais importante é o fato deles gerarem maior
valor aos clientes. Em ditima instdncia, a maior produtividade de recursos, dentro de uma visao de
desenvolvimento sustentado, torna as empresas mais competitivas, ndo menos.
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