6.9. Administracion Estratégica de
Costos y Quiebra del Monopolio
de las Telecomunicaciones

Marcio Botelho da Fonseca Lima
luiz Bueno da Silva
Jean Alfonse Dowling

INTRODUCCION

Procuramos abordar en este trabajo diversas contribuciones de la Economia Industrial que utilizan
un enfoque sistémico para el andlisis de procesos de produccion de bienes y servicios.

£nfa primera seccion, a través del modelo de Flujos y Fondos de N. Georgescu-Roegen, indicamos
la distincion entre los regimenes de produccion transitorios y permanentes, y analizamos los
componentes principales del sistema de produccion de la Toyota.

Enseguida, en la segunda seccion, abordamas los conceptas de flexibilidad de respuesta, utilizado
para comparar los sistemas técnicos electromecanicos con los sislemas apoyados en la electronica,
y el de flexibilidad de iniciativa, introducido por ). L. Calfard v M. Améndola para considerar ta
firma como una organizacion susceptible de imaginar y cjecular nuevas opciones productivas.

A seguir, en la tercera seccion, hablamos del modelo temporal de Baumol, Panzar v Willig, que
permite establecer condiciones de entrada o de barreras a la entrada sin referirse a un concepto
de equilibrio intertemporal, caracteristico de un régimen regular.

En la segunda parte, expiicitamos las funciones basicas de las redes de telecomunicaciones tales
comao la transmisidn, la conmutacion v la distribucion local. También, destacamos la metodologia
utilizada en el trabajo, apovados en el hecho de que nuevos desenvolvimientos eon tarifacion
resultan de la naturaleza interdependiente de las innovaciones que ocurren en la tearia, practica
y evaluacidn tarifarias.

fn ia fercera parte, en seguida, utilizamos el esquema simpiificado en 3 niveles de N Curien -
constituido por infraestructuras, ‘info-estructura y servicios finales -, para mostrar gue ios principios
y conclusiones fundamentales de este trabajo pucden ser aplicados en diversos servicios de
naturaleza publica.
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En la cuarta parte, a través de la teoria de la estructura industrial, constatamos que Jas funciones
de transmisién, conmutacion y distribucion local de la telefonia fija tradicional presentan fuertes
caracteristicas de monop()iios naturales.

En la quinta parte, resumidamente, mostramos las similitudes y principales diferencias entre fas
reglamentaciones francesa y brasilera del sector, establecidas en el segundo semestre de 1990

En la sexta parte, verificadas las experiencias internacional y brasilera en el dmbito de la tarifacion
de los servicios telefonicos, estimamas los riesgos gue podrdn ocurrir con la va aprobada enmicenda
constitucional relativa al proyecto arriba citado.

En fin, en la conclusion, sabre la éptica de los modelos y experiencias descritos en esle trabajo,
verificamos que tales riesgos son considerables.

1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
1.1. Los Modelos de Flujos y Fondos de N. Georgescu-Roegen

Segan el analisis econdmico padrén (neocldsicol, un proceso de produccion es representado por
la funcién del tipo Q=F(X,Y,Z,...) donde: Q = cantidad de producto; X,Y,Z — cantidades de los
factores de produccion; o q — fix,y,z,...) donde q.x,y,Z designan cantidades por tiempo, o sea,

flujos.
Tenemos entonces: Q = gt, X = xt, Y = yt, Z = zt donde t es un intervalo de tiempo cuaiquier.

La funcion F (equivalente a la funcion f) es llamada de homogénea de grado 1, pues Q — FIXY,Z) —
qt=1tixyz = fix, yt, zt).

segun N. Georgescu-Roegen (1976), tado proceso de produccion puede ser representado por un
modelo donde:

s "los factores de flujo, Cuyos 'imputs" son negativos y los ‘oulpuls” son positivas, cansisten en:
R(t)-recursos naturales v energia; l{t)-consumo intermediario, provenicnte de olros procesos
de produccion; Qitj-cantidad producida; Witl-desperdicios; Mil)-recursos de mantenimiento
del sistema;

 ‘los factores de “fonds” consislen en Lit)-tierra; Kit-capita! fijo tequipos v maquinas) v
Hill-recursos humanos.

La expresion de un proceso de produccion especilico se torna por consiguiente: ifrror!No se
encuentra la fuente de la referencia.
T
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Gotn TR (i oo w00 (00K (0000 (0] i1
0 0 0 o a 0 a o

(donde | representa la duracion de un proceso de produccion elemental’,
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Esta expresion destaca las relaciones cualitativas entre diversos factores de produccion, al contrario
de la funcién de produccion tradicional que representa apenas las relaciones cuantitativas de los
factores capital y trabajo.

Destacamos que, generalmente, los factores de “fonds” presentan una ociosidad considerable caso
no haya una organizacién productiva en cadena, caracteristica de los procesos de produccian fabriles.
Para estes dltimos, podemos adicionar los siguientes factores de fondo: Sit-estoque de producto
acabado y C(t-csloque de materiales en procesamiento. N.Geargescu-Roegen distingue, adn, los
regimenes de produccidn fabriles en 2 categorfas: ¢l régimen de produccion transitoria, caso de la
construceion de una nueva capacidad productiva y de la produccion sobre encomienda, y el iégimen
de produccion permanente, alcanzado, por ejemplo, cuando las técnicas de la ingenieria de
produccion proporcionan un flujo de outputs regular, haciendo con que los ingresos sean sincronizaclas
con los gastos. En el caso del régimen de produccion transitorio existe una cierfa ruplura de esa
regularidad, apareciendo los costos irrecuperabies ("sunk costs", lales como los costos de pesquisa
y desarrollo que exigen un periodo de tiempo incomprimible para su completa recuperacion.

La formula (1) representa los regimenes de produccion transitorios y es caracterizada por una
funcion tipicamente temporal, se ajustando a los casos de la produccion sobre encomicnda, de las
grandes obras de ingeniaria o mismo de las actividades agricolas. Para el régimen de produccion
fabril permanente ella debe ser alterada de la siguiente manera:

Q = qt = [trit,mtwt Lk htstet ) (2)

pues siendo regular el flujo de salida, la produccion acumulada Q serd directamente proporcional al
tiempo 1, se constituyendo en una funcién homogénea de grada 1. Notese que la [ormula (2} puede
ser escrita de la siguiente forma, haya visto que la dimension temporal pierde loda su importancia:

g="f(r.i,m,w,Lh ksc) (3]

Como |, k y h determinan los otros factores de produccion, se admite que (3} asuma la siguiente
forma:

q="f{lkh )

Semejante a la funcién de produccion padrén, mas donde se priorizan las relaciones cualitativas
entre factores especificos, en vez de una relacion enteramente cuantitativa como €n el caso dela
funcion de produccion tradicional,

En fin, en los regimenes de produccion permanentes, un de los ohjetivos bdsicos es reducir la
ociosidad de los factores de “fonds”. Por ejemplo, el sistema de produccion de la Toyota al utilizar
ol método Kanban presenta ese mismo objetivo. Ese sistema de produccion, particularmente cficaz,
no es mas que el sistema de Ford aprofundado, cuyo objetivo principal es reducir ta ociosidad de
CHEMOS recursos.

Seg(in ).L.Gaffard (1990}, en el sistema Fordisla, el desdohlamiento de los procesos de produccion
tiene como particularidad el hecho de que los estoques de bienes intermediario |, de materiales
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en procesamiento Cy de productos acabados S deben ser acumulados en grandes cantidades. €
tamano excepcional del mercado, la padronizacion de los productos v la estrecha especializacion
de las tarcas productivas son elementos que implican, y al misma tierm po autorizan, tal acumulacion
de estoques. En el sistema de la Toyota, esos estoques Lienden a ser eliminados. Fl método Kanban
reduce drasticamente los estoques de los factores |, $ v C, se constituyendo en el verdadero factor
de superioridad vy, por tanto, de competitividad del conjunto del sistema, De un punto de vista
analitico, el Kanban permite la solucion del problema de la ociosidad de {os dos laclores de “fonds”
Sy C, al paso que la organizacion caracteristica del sistema de Ford resolvia apenas el problema
de la ociosidad de los otros factores de “fonds” -trahajo (Hj y maguinas (K).

1.2, La Flexibilidad de Respuesta versus Flexibilidad de Iniciativa

Através de la figura (1) abajo, elaborada por C. Dosi (19883, la nocion de flexibilidad de respuesta
puede ser mejor comprendida. Suponiendo que ¢ represente los costos unitarios de produccion,
q las cantidades producidas y f los grados de flexibilidad de los procesos. Considerando todavia
que las curvas AA, FF, y T1sean, respectivamente, representativas de fa variacion del costo unitario
con la tasa de produccian g, de la variacion de la flexibilidad con el costo unitario v de la variacion
de la flexibilidad con las cantidades g, todas ellas relalivas a un sistema téenico electromecanico.
Las curvas similares A*A*, F*F* y T*T* corresponden a un sistema de aulomacion hasado on fa
electrénica.

Se puede notar que al pasar de un nivel de produccién qo para qp en virtud de una brusca
disminucién de la demanda, el costo unilario inicial ¢ se transforma en un valor nitidamente
superior a ¢1.en compensacion, tal pasaje propicio un aumento de flexibilidad correspondiente
al valor f1-fu (fify). Con todo, el sistema de manufactura flexible es capaz de oblener un grado de
flexibilidad > superior a f1, incurriendo todavia en un costo inferior ¢ 1c.-), con un nivel clevado
de produccion gaigeqs).

La nueva tecnologia hace que, la lirma que la controle adecuadamente, se adapte a las turbulencias
de un ambiente sobre la cual ella no ejerce ninguna influencia. Se verifica asi que la firma subsiste
apenas como caja negra tecnologica, totalmente influenciada por laclores externos. [ concepto
de flexibilidad de respuesta no dice nada a respecto de la naturaleza de fa firma, puede, ademas
de eso, estar en la origen de un crror analitico que consiste en desigrmr los sistemas teemicas Como
siendo superiores simplemente en funcién de su mayor flexibilidad.

Esta conclusion, perfectamente explicada en el esquema anterior, es frulo de un analisis parcial,
que no podria ser sustentada en el contexto de una andlisis globalizante. Tal andlisis requiere la
introduccion de un concepta de firma actuando como creadora de lecnologia, esto es, comao
organizacion susceptible de imaginar y ejecutar nuevas opciones productivas - el concepto de
flexibilidad de iniciativa.
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Fig 1:Comparacion de tecnofogias. Fuente: G Dosi, i

Fl concepto de flexibilidad de iniciativa permite decir que la tuncion primordial de una empresa
no solamente consiste en (rejasignar determinados recursos, mas sobre todo crearlos de unamanera
inédita; en esta perspectiva, la tecnologia es obligatoriamente un factor determinante para la
existencia de firmas: el problema que es colocado para las empresas consisle menos, por lanto,
en escoger entre diversas combinaciones productivas preexistentes oirecidas por of exterior, del
que implantar procedimientos gue permitan fa creacion de nuevas oportunidades y Lo utilizacion
de un conjunto de alternativas posibles, con el auxilio de recursos cspecificos.

De esta manera, se hace necesario utilizar un abordaje dinamico de los sistemas de produccion,
definido como el andlisis de los procesos de ruptura v de mudanza - esto es, de los regimences
transilorios en oposicion a los regimenes permanentes o regulares, donde la dimension temporal
ocupa una posicion de destaque.

1.3. El Modelo Temporal De Baumol, Panzar y Willig

El modelo temporal propuesto por Baumol, Panzar y Willig (1982:296-30711 permite precisar el papel
fundamental de los costos irrecuperables isunk costs) en el proceso de disuasidn de la entrada, cuando
la respuesta de la firma instalada a la entrada de un nuevo concurrente no es especificada a priori.

Fl modelo es genérico en el sentido de permitir la constatacion de proposiciones ligando costos
irrecuperables, costos de entrada y bienestar, sin restriccidn relativa a la naturaleza del equilibrio
de mercado posterior a la entrada, esto es, sobre la naturaleza de la represalia de la firma instalada,
posteriormente al momento en que la entrada sea efectuada.

Considerando que la entrada consiste en un proceso temporal, ¢l modelo que la representa
conticne clementos de estructura dinamica. Bl tiempo es dividido, asi, en tres periodos: (1) el
pasado que va hasta el momento cero; (2) un periodo de desequilibrio de amplitud igual a @y (3iel
futuro que seinicia en el instante , el comienzo del perfodo 1. El periodo de desequilibrio representa
el intervalo de tiempo durante el cual la firma instalada es incapaz de ajuslar sus precios en fasc
de una entrada que tenia sido realizada.
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En el momento cero, la firma instalada tiene K’ unidades de capital y presenta una funcién de costo
igual ai(Y, K’ - donde Y; es el flujo de productos - que totaliza la suma de los costos de produccion
que son plenamente variables durante el periodo de desequilibrio. En el mismo instante cero, se
supone que el entrante potencial dispone de un proceso de produccidn representado por su
funcién de costo variable ®(Y,, K- donde Ye s el flujo de produccidn. El pucde comprar ese capital
al precio unitario ] . Tal inversién puede ser apenas parcialmente irreversible pues se supone que
al fin del periodo de desequilibrio el entrante pueda liquidar su capital por un preuu unitario iguat
a | .Se ! = 0todos los costos del capital son irrecuperables, al paso que si o~ = B ningin
costo es irrecuperable, siendo todas las inversiones plenamente reversibles.

£n ausencia de cualquier restriccion sobre la naturaleza del equilibrio despuds de la entrada, los
valores actuales de las ganancias futuras de la firma instalada v del entrante potencial pueden ser
considerados como funciones de las variables de estado del sistema.

Ellas tienen un limite inferior que es el valor de la reventa, en el inicio det periado 1, de los capitales
implicados, o sea: 7/ (k! K'yzea 'K
! [} %) L i)
/(K K za'K

Un plano de entrada, entonces, es definido por un vector de precio P < Py un fluju de produccion
¥ < Q(F), donde Q es la funcidn de demanda instantdnca det mercado.

La entrada ocurrird si y solamente si, el entrante potencial constatar que la ganancia total m* a ser
obtenida por el mejor plano de entrada es positiva, o sea:

n = max {}’T ~BUK +mlie "} >0,
rK :
donde .
¥, = Je'”d! =(l—e""Yr

0
y res la tasa de actualizacion. Como ! = a K esa condicion de entrada puede ser escrita de la
siguiente manera: ._
! i
T, 2 max )/r[ — pk! ]

H [i]
YKL donde

=[(B?~ale ™)t

es el costo efectivo del capital para el entrante potencial.

Traduciendo, la ganancia total del entrante potencial debe ser superior (0 igual), solamente, a fos
beneficios que el puede obtener durante ¢l periodo de desequilibrio.

Caso las técnicas de produccion sean libremente disponibles, esto es, cuando los costos variables
son idénticos para todas las firmas, entonces la condicién suficiente de cntrada seria; .

0 Oy 0
n, —-pk, >0
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Por tanto, las ganancias del periodo de desequilibrio equilibran los gastos de capital. Al contrario,
la condicion necesaria para que el monopolio de la firma instalada sea sustentable puede ser
expresada por:
T "o p:. K :] S U

Si, ademds de cso, todas las firmas enfrentan los mismos precios de factores 3 = 3 = B, la
Gnica diferencia en relacién a la definicion usual de sustentabilidad es que la tasa de rentabilidad
del capital para el entranle p’ puede ser superior ai de la firma instalada que es . Esla diferencia
se debe al hecho de que ¢l entrante potencial puede ser obligado a liguidar su capital durante el
periodo de desequilibrio. Cuanda B' = 7 = f#, la formula puede ser escrita asi:

re (3 —(xl_‘) B B —al)

l—e™™ e =1

p =i =

Ella serd positiva cuando , o sea, en la medida cn que existan costos irrecuperables.

Asi, si todos los hienes de capital del entrante pueden ser revendidos sin perdida (« ' = 1. de
manera que ningdn costo sea irreversible, entonces p' = rf; y si, ademas de eso, todos los otros
lipus de costos son iguales, ef entrante potencial no estard sometido a cualquicr desventaja de
costo en relacién al concurrente ya instalado. Quiere decir que no existe ninguna barrera a la
entracda, cualquiera que sea la capitalizacion {Gptimal B’ K’ que el enlrante pueda seleccionar en
el momento de su entrada. Y esto es verdadero hasta mismo cuando la teenologia impone costas
fijos substanciales.

Segundo J. L. Gaffard {1990), el modelo antes citado permite ostablecer condiciones de entrada o
de barreras a la entrada sin se referir a un concepto de equilibrio intertemparal, caracteristico de
un régimen regular. Fso se debe al hecho de que, finalmente, lo que importa, para el entrante
potencial, cuando se trata de tomar la decision de entrar v no, es la ganancia estimada durante ¢!
periodo de desequilibrio, medido de tal manera que sea impulada a la ganancia de este periodo
la diferencia p! - B, que representa la parte efectivamente irrecuperable del costo soportado por
este entrante. Implicitamente, el andlisis no considera le existencia de un optimo interlemporal
para la viabilidad a fo fargo de una secuencia, clapa por efapa.

En ese sentido, el andlisis propiamente dicho es cnriquecido pues lo que se enloca actual-
mente no es solamente la realidad de la entrada de una firma en un mercado donde otras
firmas ya estan instaladas, mas también la viabilidad del proceso de cambio provoacado por
una empresa que innova y construye un ambiente inédito materializado por nuevos productos y
mercados.

2. METODOLOGIA

Una red puede ser entendida como "un conjunto de vias de comunicacion que perntiten la
canexion de equipos distantes".(Reynaud P., Ragot B., Berricgls A. 1990,
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En el sector de las telecomunicaciones, la red de transmision pretende asegurar el transporte de
senales a larga distancia.

La conmutacion de esas schales, esto es escoger itinerarios, la sefalizacian v el encaminamicnto
de las comunicaciones, es realizada a través de un sistema intcligente de controle-comando,

Ademds de las funciones tradicionales de conmutacion, los drganos de controle-comando pueden
ofrecer servicios de valor adicionado tales como el correo electronico, la transferencia de archivos
o el acceso a banco de datos.

En resumen, de un punto de vista econémico, ¢l gerenciamento de una red de telecomunicaciones
se apoya en tres tipos de funciones: la distribucion local que asegura la demanda de tralico de los
usuarios; el nivel inlermediario, o sea, la conmutacion que orienta este trifico utilizando las capacidades
de transmision como inputs; y la transmisién que transporta e! tréafico de larga distancia colocandolo
a disposicion de los operadores de conmutacién las capacidades necesarias para esta funcion.

En los dltimas 20 anos, el Sector de las Telecomunicaciones vienen experimentando verdaderas
mutaciones tecnologicas v profundas modificaciones institucionales. Tales descnvolvimientos -
incluyendo la conmutacion digital, Ja transmision via satélite o a través de cabos dpticos, la teleionia
celular, fa creciente competicion de los servicios de larga distancia (DDD v DD en los mercados
americano, ingles y japonés y el desmantelamiento de la ATT en los Fstados Unidos - ejercen
influencias considerables sobre lateoria y la practica de tarifas del sector de las telecomunicaciones.

Puede ser observado que los mas impartantes principios de la literatura tedrica sohre las tarifas
de las telecomunicaciones son aplicables a la mayoria de los sectores reglamentados v de las
cmpresas publicas, lales como el transporte aéreo, el transporie terrestre, los carreos v la
distribucién de la energia cléctrica.

Se verifica, con todo, que la implementacion de esta teoria varia considerablemente de un sector
para otro. Esas variaciones - originadas por diferencias en las conciciones institucionales, de los
costos y de la demanda - no impide, entretanto, que una familiarizacion con los principios y
aplicaciones de las tarifas de las telecomunicaciones sea de alta estima para profesionales que
actian en otros servicios publicos.

La metodologia a ser adoptada en este trabajo se apoya en el hecha de que nuevos desenvolvi-
micntos en tarifas resultan de la naturaleza interdependiente de las innovaciones que ocurren en
fa eoria, practica y evaluacion tarifarias, mostrada en la figura (2) abajo.

© Toori &g s ~_,-"’"Pr§ticg~ Eie o Sz
Tl I' »\@ﬂfkf%mn - Empirica

figura 2: Innavacion on fa Teoria y Prictica.
Fuente: Mitcheel B. M.y Vagelsang 1., 7997, Curicn N.y Gensollen M., TyR2,
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Una vision mas apurada del proceso de innovacion comienza con la teoria - avances fundamentales
en la caracterizacién abstracta de los mercados y del comportamiento de las empresas, consumi-
dores y de las instituciones gubernamentales.

En la medida en que, a posleriori, tales descubrimientos puedan propagarse en el seno del sector
y en las practicas regulatorias, los dirigentes de las empresas de telecomunicaciones toman
conocimiento de esas nuevas herramientas vy las incorporan en su proceso decisorio. Algunas
innovaciones en las tarifas son bien sucedidas y largamente utilizadas.

Después de varios anos, a través de la experiencia acumulada, las estadisticas del seclor y de las
empresas reflejan el impacto de los precios y permiten la ejecucion de las principales evaluaciones
cuantitativas.

El esquema constituida por tearia — practica — evaluacién es, por tanto, baslante posible. Con
todo, los efectos de "feedback' mostrados por las lineas de puntos son al menos de igual
importancia.

Particularmente cuando estin actuando en un ambicnte de concurrencia, las empresas son
obligadas a innovar, introduciendo nuevos servicios y estructuras de precios, mismo sin referencia
directa a las teorias econdmicas o de mercado. Testes de mercado, andlisis de experimentos y
ensayos descentralizados de concepciones de planeamiento estratégico, lales como los utilizados
en el seno de la teoria de los juegos, pueden todos contribuir para el desarrollo de innovaciones
en las tarifas que son inicialmente direccionados para el establecimiento de practicas.

Posteriormente, los investigadores al observar los mercados reales y obtener explicaciones convin-
cenles son forzados a extender las teorias existentes para acomodar las innovaciones bien sucedidas
que ya fucron implementadas.

3. ECONOMIA DE LOS SERVICIOS EN REDES: EL ESQUEMA SIMPLIFICADO)
EN 3 NIVELES.

Generalizando la nocién de redes para otros tipos de servicios pablicos, se observa la existencia
de 3 niveles principales de actividades en el seno de una estructura estratificada:

e el nivel inferior constituido por infraestructuras, que pueden ser materiales o inmaieriales
segln las redes;

e el nivel central, donde se encuentran los servicios intermediarios de controle-comando,
especie de "info-estructura’, cuya funcion es optimizar el empleo de la infraestructura y
dirigirla, visando operar la tarea de intermediacion ejecutada por la red;

o el nivel superior, que consiste en los servicios finales de utilizacion, cuya ambicion es ofrecer
opciones diferenciadas adaptadas a las dilerentes categorias de clientes.

Se nola claramente una analogia entre la clasificacién antes citada y los niveles en cascada del
modelo OSI ("Open Systems interconnection”), a pesar de que los niveles OS5l sean en numero de
7y node 3.
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A grueso modo, una correspondencia simplista entre sistema informdtico y estructura econdmica
permitiria asociar infraestructura y "hardware", “info-estructura" y sistema de explotacion, servicios
finales y aplicaciones.

Algunos ejemplos de redes son mostrados en la tabla (1) abajo, seguin el esquema de 3 niveles:

Sectores Transporte )
adreo tredes w Virecimento
Telecomunicaciones de Transporte {.m ,-,-4‘-',.-, de
explotaciin terrestre thecal: )
comercial de energia
cada cléctrica
companial
Nivel Equipos de transmision Flota de Rutas federales, Cuichets interconeanm ally
inferior: mterurbana v de aeranaves estatales, teason,
infraestru - distnibucian loeal municipales y transprarte mecdia
tura vecinales; flola de LensIan
CAMIGnes distribcon traja
tension
Nivel Los servicios Cestidn de Ja En fase de “lriagem” {Hspatehing
central: intermediario articulados | flota: escolla CMCrEencia
servicios a través de da de los rapida: desarrollo
intermedia inteligencia de la itincrario, de de los sistemas
na firnfo- conmutacian y de los las escalas, de informaticos de
estariurag SEIVICIOs 50portes ios horarios regulacidn del
feemmutacian de datos trifico y de escolla
pOr paguetes) de itinerario
Nivel Gama de productos Servicios de Transporte de Civertd Oirecimienta de
superior: diferenciados: wléono, transporte mereaderiag chedeilng icm cornente
servicios teleconferencia y lax, ofrecido a los de L cléctnea:
finales de | variando segin el grado [PASACTOS LTSRN AOHBONRGC
utilizacion de valor adicionado al dencias LS LUV S ION
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Tabla 1: Hemplos de Servicios segdn ef Dsquema de 3 Niveles. - fuente: Curten N 1993,

4. ANALISIS ESTRUCTURAL DE LOS MERCADOS DE 1AS TELECOMUNICACIONES
4.1. El Mercado de las Capacidades de Transmision

En la analisis que se sigue, se considera que el proveedor de fas capacidades de transmision esta
inicialmente en posicion de monopolio, tal como es el caso de la FEMBRATFL aqui en el Brasil.
También serd admitido que este monopolio es natural sobre cada una de las arterias de la red, en
la medida en que ocurran fuertes economias de escala. En efecto, a través de varios estudios
empiricos, se verifica que la tecnologia de transmision presenta economias de escala, esto es, sobre
una determinada arteria de la red, ¢l costo medio por unidad de capacidad (por Erlang! es tanto
menor cuanto mds intenso fuere el trifico que se propaga a través de la arteria en cucstion. Se
sabe también que una configuracidn sectorial en un estado de equilibrio es denominada sustentable
cuando ella no ofrece posibilidad de entradas lucrativas.

Se Admite, adn, que ol operador de la red practica una "perecuacion” geogrdfica, esto es, factura
la capacidad segin ¢l costo medio de toda la red de transmision.
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[n caso de abertura del mercado de la transmision para la concurrencia, la 'systentabilidad" del
monopolio en cuestion suscita el siguiente problema ¢ Puede el operador se precaver contra entradas
ineficaces sobre las arterias no rentables de la red ? Quiere decir, la implantacion de concurrentes que
no utilizan una tecnalogia superior mas tiran partido de la "perecuacion” gcografica de las tarifas,
practicada por un monopolio sometido a las restricciones impuestas por el servicio publico.

En cfecto, si se admite que, en ¢l caso de una abertura de concurrencia, la demanda se destina
exclusivamente a el proveedor mds barato, en ¢l limite de la capacidad ofrecida: si un concurrente
del concesionario de la infraestructura pablica se instala sobre un eje particular de la red de
transmisién y propene un precio inferior a el establecido por el monopolio, entonces ele absorbe
el mercado de este Gltimo.

En las lineas que se siguen, se mostrard que, ademas de la presencia de economias de escala, |a
manera como ésas economias varian en funcion del volumen de la capacidad determinaré el grado
de "sustentabilidad" del operador en fase de las entradas potenciales. Fnese sentido, dos casos
pueden ser dtilmente ilustrados:

e ¢l primer caso es aquel de fas economias de escala debidas a la disminucion de los costos
variables en funcion de la capacidad, o economias de extension, cconomias lales en que no
s6lo el costo medio de una arteria - mas también su costo marginal - decrece cuando aumenta
la capacidad; la funcién de costo presenta en este caso un perfil céncava y ¢l costo fijo puede
ser bajo, en Gltimo caso nulo. Fsta situacion describe convenientemente las tecnologias
tradicionales {cabos coaxiales y microondas).

« el segundo caso es aquel de economias de escala unicamente debidas a la presencia de costo
fijo, 0 economias de instalacion, tales que - sobre cada arteria - el costo medio sea decreciente,
no obstante que el costo marginal sea constante o mismo ligeramente creciente, en funcion
de la capacidad: el costo fijo es entonces la fuente de rendimientos crecientes, mas tos costos
variables pueden ser proporcionales a la capacidad, o misma mastrar rendimientos decre-
cientes; ta funcién de costo variable presenta cn este Caso un perlil convexo. Bsta situacion
corresponde, preferencialmente, a las nuevas tecnologias (sateliles, fibras opticas), donde la
capacidad inicial es bastante fuerle mas la extension impone en seguida costos importantes.

Ulilizando el contexto téenico-econdmico encima expuesto, bien como un modelo mICro-econo-
mico que escapa al espacio de este trabajo, Curien N. {1 993b) establece las siguientes conclusiones:

| a aclividad de transporte de las sefiales de telecomunicaciones presenta fuertes cconomias
de escala técnicas, que hacen con que esa actividad se constituya en un monopolio natural.
Segin la naturaleza de las tecnologias utilizadas, las economias de escala pueden ser
economias de extensian, esto es, resultantes de costos variables regresivos, o MisSIMo ¢Cono-
mias de instalacién, que se apoya apenas ¢n la existencia de costos fijos.

+ en el régimen de “perecuacion” actualmente practicado en Francia, asi como en la mayor
parte de los paiscs europeos, régimen segln el cual los servicios de transmisidn son tarifados
en funcion de la distancia y no dependen de la capacidad de transmision de las arterias que
los ofrecen, una brutal liberalizacion del mercado de la transmisian deberia incitar entradas
tecnologicamente ineficaces.
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* el equilibrio financiero global de la red de transporte, incluyendo fa transmision interurbana
y la distribucién focal, se apoya en una subvencién cruzada del primero compaonente para el
segundo: de hecho, la transmision no es facturada por su costo medio mas sin por el costo
medio del conjunto. Una concurrencia sin restricciones sobre la parte interurbana compro-
meteria mantener esa subvencién inherente a las telecomunicaciones, v tolocaria entonces
en peligro la politica de servicio pablico que consiste en satistacer toda demanda de acceso
a la red telefonica.

4.2. Estructura de los Mercados de Conmutacién y Servicios Finales

Por estar situada en el nivel central de la “info-estructura’, al contrario del caso de las infraestruc-
turas, la conmutacion presenta caracteristicas de un componente especialmente software en ver
de hardware, reconfigurable en vez de especifico, hechos que recomendarian una cierla dosis de
concurrencia, especialmente en lo que se reficre a la conmulacion por paguctes de datos,

Con todo, [a presencia de economias de escalas-informdticas, v sohre tado de efeclos externos
estrategicos ligados a la seguridad de los flujos v a la compatibilidad de las operaciones de
comando, justificarian al contrario una cierta coordinacién, o propiamente una concentracion
de mercado.

En el nivel superior, de los servicios finales, el soffware también prepondera sobre el hardware.
Paralelamente, la adaptabilidad y la maleahilidad se tornan caracteristicas esenciales, v la logica
comercial se sobrepone a fa ldgica técnica. Tratase de un dominio donde las costos fijos son poco
importantes y donde un mercado en concurrencia s probablemente mas eficaz que ef de un
monopolio. Todavia, como en el caso de los servicios intermediarios de la "info-estructura’, los
efectos externos deben ser consideradaos, disminuyendo la canfianza gue pueda ser dada a el
mercado, estos efectos, especialmente, estan ligados a la compatibilidad de los servicios, del punto
de vista del utilizador.

S¢ destaca que la digitalizaciin de las informaciones rampe la frontera tradicional entre la
conmutacion y los servicios finales: la digitalizacién, por un lado. acarreo una homogeneizacion
casi total de la transmision, que consiste actualmente cn transportar bits por segundo inde-
pendientemente de la sefal fuente; por otra lado, ello implico un enriquecimientao considerable
de los procedimientos de tratamiento de las informaciones en la red, procedimientos que se
diversifican y se aproximan de las aplicaciones informaticas finales.

5. UN CUADRO SINOPTICO DE LAS REGLAMENTACIONES FRANCESA
Y BRASILERA

Después de estas especulaciones Ledricas a respecto de las estructuras de los mercados en
telecomunicaciones, llega la hora de confrontarlas con la realidad observable. A pesar de el sistema
de telecomunicaciones Francés ser considerado un de los mas avanzados del mundo. en 1o que
respecta al cuadro reglamentario en vigencia, ele presenta fuertes similitudes con el sisterma
Telebras. Observese que la lei francesa sobre la reglamentacion de las telecomunicaciones fue
editada en 29 de diciembre de 1990.
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A figura (3}, abajo, resume fa reglamentacidn Francesa.

Terminales y conmutacion transmision
servicios finales

Voz
Dados

Figura 3- Reglamentacion Francesa, - fuente: Gensollen M., 1991, . 22,
*las zonas sombreadas corresponden a los dominios donde ef Estado todavia mantiene ef derecho
e no abrir a la concurrencia.

La figura (3) también corresponde a la directriz de la comunidad europea 90 388/CLLE, de 28 de
Junio de 1990, que deberia ser implantada hasta diciembre de 1992, pudiendo todavia los [stados.

Miembros, hasta esa dltima data, proteger la conmutacion de paguetes en las redes pablicas de
transmision de datos (caso del TRANSPAC francés).

La figura (3) muestra claramente que los dominios donde la leoria preconizaba la existencia de un
monopolio natural contintan siendo protegidos por ¢l legislador francés.

De la misma forma, la actual Reglamentacién Brasilera de Telecomunicaciones sigue aproximada-
mente ese principio, tal vez por el hecho de que importantes medidas idesireguladoras hagan sido
editadas en la misma época, en noviembre de 1990,

Una de ellas, la porteria 882 de 8 de noviembre de 1990 acaba con la "reserva” del mercado de
transmision de datos por satélite acordado a la EMBRATEL {esta es la excepcion mas elocuente del
principio antes citado).

Se verifica, portanto, que la realidad de las telecomunicaciones francesa y brasilera de forma alguna
no invalida las predicciones tedricas descritas en este trabajo; at contrario, podria mismo argumen-
tar que la Reglamentacion brasilera en el sector es relativamente moderna - tipica de los anos )
-y se encuentra apoyada en una base tedrica consistente.

Viana (.{1993), jurista especialista en Derecho de las Comunicaciones, a traves de un abordaje
juridico-politico diametralmente opuesto a la argumentacién técnico-econdmica aqui empleada,
pregona opinién semejante, observando todavia que medidas (desireglamentarias mas especificas
deberian ser efectuadas después de amplia revision del viejo Codigo Brasilero de Telecomunicacio-
nes (editado en 1962), no siendo necesaria para tal finalidad cualquier aileracion enla Carta Magna.

6. El PROYECTO DE FLEXIBILIZACION DEL MONOPOLIO DE
LAS TELECOMUNICACIONES

La Constitucién brasilera establece que los servicios de telecomunicaciones son controlados por la
Unién, que puede explotarlos directamente o a través de concesion a empresas eslalales. La
propuesta del Gobierno acaba con la reserva de mercado para las empresas del sistema Telebras.
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El ministro José Serra (1995} defendid la enmienda constitucional propuesta por el gobierno con
base en dos tipos principales de argumentos.

El primero es el escenario internacional, en ¢l cual, entre 94 y 95, mds de 35 paises va privatizaron
0 estan por privatizar total o parcialmente las compania telefdnicas estatales.

Después, Serra argumenta que el Estado brasilero no ticne condiciones de investir en el sector. La
inversion media, segin el ministro, se silud, en los Gltimos anos, un poco encima de US$ 3 mil
millones al ano, cuando "la expansion adecuada del sector demandaria niveles de inversidn
superiores a US$ 7 mil millones anuales” (ibid, pg.1.10).

La propuesta del gobierno retira el tema de la Constitucion, pero no define el nuevo madelo para
el sector. "Hay varios modelos que son consistentes con la aprobacion de la enmienda, hasta mismo
la preservacion del status quo si el sector privado no entrar’, afirma el ministro.

En ese sentido, la enmienda ya aprobada exige que la reglamentacion de la abertura del mercado
sea hecha por let ordinaria, sen utilizacién de medidas provisorias.

7. LA ORGANIZACION INDUSTRIAL DE 1LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES
7.1. La Experiencia Internacional

Las servicios organizados en redes, comn las telecomunicaciones, las diferentes formas de transporte,
otodavia el gas y la electricidad, constituyen un campo particularmente interesante para la organizacian
industrial. Se trata, en efecto, de seclores donde la estructura de mercado, tradicionalmente marcacia
por una fuerte concentracion, o mismo por empresas en posicion de monopolios publicos o privados,
se abre cada vez mas para la concurrencia, sometido al efecto conjugado de numerasos factores,
cuya influencia se ejerce de forma diversa, segiin las redes y seglin fos paises.

Dentro de esos factores figuran por cierto: una voluntad politica desregulatoria, que puede ser
nacional o regional; las mutaciones técnicas que ocurren en determinadas redes, especialmente
en el sector de las telecomunicaciones; la diversificacién de los servicios finales, coexistienda sobre
una misma infraestructura; y también la globalizacién de la cconomia que, precisamente por el
hecho de que ella se apoya sobre las redes, acelera su evolucion (N, Curicn, 1993a).

Con todo, las telecomunicaciones presentan fuertes externalidades de demanda: la red es una
especie de club, al cual es tanto mas atil de ser afiliado cuanto mayoar fuere el nimero de sus
micmbros. Para que ese lipo de equipo pueda llegar a una masa critica, es necesario hacer pagar
a los usuarios ya instalados la ventaja que eles retiran de nuevas adhesiones.

Como scria dificil, y sin duda mal visto, de hacer depender directamente la tarifa basica de
asignatura de la velocidad de crecimiento del parque telefonico, los operadores dejaron que se
estableciese fuertes subvenciones cruzadas entre, de una parle, |os trdficos interurbano y interna-
cional stiper tarifados, vy de otra parte, los servicios de acceso a la red v asignatura bdsica, cuyo
ofrecimiento es largamente deficitario. Asi la red puede servir hasta categorias sociales gue no
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estarfan dispuestas a pagar la tasa necesaria para cubrir los costos de acceso a Ja red, esto es los
costos de distribucion y de conmutacion local.

En la medida en que ¢l progreso técnico reducio los costos de transmision mas rapidamente gque
los costos de conmutacién y distribucion, el desvié entre las tarifas y los costos se dilato
considerablemente. Ademés de eso, la sper tarifacién del tréfico interurbano y internacional llego
a objetivos de redistribucion social de rentas entre usuarios comerciales, cuya disposicion a pagar
es fuerte, y los asignantes residenciales de condicién modesta.

La existencia de fuertes subvenciones cruzadas se constituye cn la causa econdmica y en freno
politico a la abertura de las redes.

Las grandes empresas que consumen una parte importante del trafico interurbano y internacional
presentan un interés considerable en dejar el club del teléfono: las redes privadas, para el trafico
interno de una empresa o de un grupo fechado de usuarios, parecen ser mucho mas interesantes,
mismo si los ejes de transmisién constituidos por las ligaciones especializadas son ellos también
tarifados encima de su costo marginal.

Esta evolucidn es todavia mas suscitada por los progresos técnicos en conmutacion digital y por el
desarrollo de los multiplexadores voz-datos, que permiten comprimir fas sefales de telefonfa vocal
y reducir de manera apreciable los costos de transmision, Asi, para las grandes empresas es buena
la desregulamentacian de las telecomunicaciones, principalmente por el hecho de que flujos de
datos considerables vienen asumirse a el desarrollo de su tréfico telefonico.

Inversamente, las subvenciones cruzadas son un freno politico a la desregulamentacion y a la
abertura del mercado de las telecomunicaciones.

Si concurrentes se introdujesen en el dominio del ofrecimiento de scrvicios de telefonia o de
transmision de datos, la siper tarifacion del trafico no serta mas posible de se practicar.

Seguiriase un aumento considerable de las tarifas de distribucién y conmutacion locales, que
deberian scr multiplicadas en media por un factor tres o cuatro, y mas atn para las lineas rurales.

Donde la resistencia no sélo de los operadores, mas sabre todo de los Estados miembros, a las
directrices de la Comunidad Europea visando a permilir a corto plazo la revenda de trdfico. y a
abrir el mercado de los servicios de transmision.

En los pafses que privatizaron su operador piblico de telecomunicaciones, tales comao Inglaterra
y Japén, los principales argumentos utilizados consistian en remarcar la ineficacia de la adminis-
tracion pablica y alertar sobre los peligros de una planificacion de Estado.

Se trata, sin duda, de un argumento un tanto cuanto neo-liberal, no aplicable a las caracterisficas
propias del seclor de las telecomunicaciones.

Mientras tanto ¢l puede ser justificable, teniendo en vista que tales paises poseen las mayores tasas
de penetracion del servicio telefénico, lleganda precisamente a cl servicio universal. Ademds de
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eso, ¢l control ejercido por el Estado sobre las estratégicas de inversian de las empresas publicas
procura asegurar la regulacion de variables macro-econdmicas, tales como fa inflacion y fa balanza
de pagamentas.

Tales consideraciones de corto plazo se pueden oponer a los intereses del operador puablico, por
ejemplio, desorganizando sus planos de inversién o alterando su estructura de Larifas.

En resumen, la privatizacion llevaria a la empresa de servicio pablico a adaptar sus productas a las
necesidades diversas de sus clientes: el desarrollo scria enlonces menos sustentado por la
tecnologia, por la pesquisa técnica o por consideraciones industriales del que suscitado por una
logica comercial de maximizacion de la ganancia, que canduce a la segmentacion de la demanda
y a la diferenciacion de los productos (Curien N, y Gensollen M., 1992,

Los Estados Unidos parecen ser una notable excepaion a esa regla. De hecho, aresentan el sistema
de telecomunicaciones mas avanzado del mundo, tanto a nivel de progreso teenico cuanto a grado
de diversificacion de sus productos.

Micntras tanto, conviene recordar que ATT, su principal operadar, se utilizo de su posicion de
maonopolio privado durante décadas hasta llegar a precisamente el servicio universal, de coman
acucrdo inclusive con la agencia federal de reglamentacion.

La complejidad de la reglamentacion americana proviene, principaimente, de su organizacion en
dos niveles: la reglamentacion federal, ejercida por la FCC, responsable por el irafico interestatal;
y la reglamentacién de los Estados, ejecutada pelos PUC, responsables por fas prestaciones locales
de acceso a la red y por el tréfico de vecinanza.

las comisiones locales defienden principalmente los usuarios residenciales: ellas descan ¢l
mantenimiento de las subvenciones cruzadas inducidas por la estructura de tarifas. Al contrario. la
FCC procura hacer con que la abertura del mercado de transporte de la informacion conduzca a
una concurrencia fuerte, v obtenga, por consecuencia, la imposicion de una tarita mas orientada
en direccidn a los costos.

Este debate, ya comenzo en Europa, entre la reglamentacion "federal” de la Comunidad turopea
(CE), y los Estados miembros, que procuran mantener importantes subvenciones cruzadas para
asegurar el servicio pablico.

7.2. La Tarifa de las Telecomunicaciones en el Brasil

Hasta 1990, la practica de tarifas del Sistema Telebrds se fundamentan en un método bastante
simples de reparticion de coslos, donde la variacion real de las tarifas era igual a su variacion
nominal multiplicada por el resultado de la division de la ganancia de productividad del sistema
por la variacion media de los precios de los factares utilizados. Tales factores eran en numero de
tres: 1} personal v encargos, 2) materiales v servicios y 3) gaslos de depreciacion.

A grueso modo, por tanto, se puede considerar que tal sistema de tarifas no se dirigia en direccion
alos costos reales de los servicios v si a sus costos medios. Una sistematica tal engendraba, y acarrea
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hasta hoy, fuertes subvenciones cruzadas. De la misma forma que la tarifacién Europea, las
ligaciones DD y DDI subvencionan el acceso a la red y la conmutacidn local. Ademés de eso,
hay también una discriminacion de precios entre los usuarios residenciales v comerciales.

Un otro hecho a destacar consiste en ¢l diferencial de tarifas ocurrida entre los periodaos 1972 y
1990, que acumulo una perdida real de aproximadamente 80%. Tal hecho provoco una brutal
caida en la tasa de rentabilidad de la inversian (TRl en %), coma demuestra la tablai2) abajo.

AND 71 74 73 70 77 75 70 %O 81 w2 | %3 - w9 HO w7 sy | BY

TRIS | 1506 | 138 |90 8.u3 1 1028 1 208 | 65t [ 886 | 590 | 768 | 006 ] 0.6 S29 1400 340 ) Aal] b

tahla 2: Tasa de Rentabilidad del lnversicn - Tuente: Revista Telehras, marco ™0, n Jd 7

[sas pérdidas de tarifas reales v de rentabilidad de las inversiones se acentta, especialmenle,
durante los planos de estabilizacién macro-econdmicos, tales como el Plano Cruzado, Verano,
Bresser, Collor v actualmente el Plano Real. Después de la aprobacian de la referida enmienda

constitucional, con la finalidad de acelerar el proceso de privatizacion, en los anos 96-97 las Larifas
medias de asignatura bdsica y trafico local aumoentaron 530% vy 270%, respectivamente.

Finalizando, podemos resattar que la reparticién de las recetas entre las empresas estatales de
telecomunicaciones y la EMBRATEL favorece una mayor integracion def territorio nacional. De
hecho, el modeto desarrollado por el sistema Telebris procura distribuir las recetas doe explotacion
de mado a mantener ¢l conjunto de las empresas estatales proximo de un nivel considerado medio
en materia de rentabilidad de las inversiones, favoreciendo las cmpresas mas deficitarias.

8. CONCLUSION

Por el expuesto encima, se puede considerar que los riesgos del provecto de flexibilizacion del
Monopolio de las Telecomunicaciones en et Brasil son considerables.

En primero lugar, por ¢l hecha de se meter con el holso del ciudadana brasilera, que deberia exigir
una amplia discusion entre los sectores mas direclamente envolvimos con la cuestion: el personal
telefénico, la comunidad universitaria, la representacion politica y el equipo ccondmica, dentro
de otros. Al cantrario, ¢l provecto es incompleto y bastante dependicnle de las agencias de
reglamentacion a ser creadas. Haya visto los Problemas juridicos que ocurrieron en torno de esas
cuestiones reglamenlarias en los Estados Unidos, se puede imaginar lo que acontecera en ¢l Brasil
en funcion de la tradicional demora de su poder judiciario. Ademds de eso, el proyeclo presenta
daramente dos natables neologismos: flexibilizacién, esto cs privatizacion; v monopolio de las
telecomunicaciones, donde el sector privado ya puede explotar un nimero razonable de servicios.

En segundo lugar, la enmicnda constitucional, recientemente aprobada por la camara de Diputa-
dos, liene como principal objetivo la atraccion de capitales externos. Bien, se sabe que el desarrollo
de sectores de punta como el de las telecomunicaciones exige enormes inversiones. Con todo, las
cuestiones relativas a la farmacién de recursos humanos del sector no fucron siquiera consideradas.
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En efecto, la decision de la forma de organizacién del seclor ¢s dictada por la necesidad de
desmembrar, conjuntamente, las restricciones de financiamiento y recursos humanos, se conside-
rando el hecho de que la primera de esas restricciones requicre preferencialmente una desinte-
gracion, y la segunda, al contrario, una integracién de las actividades. Asi la cooperacién o
intercambio permite, simultaneamente, integrar los recursos humanos para asegurar un enrique-
cimiento de competencias, y desintegrar los recursos materiales a fin de repartir los costos
irrecuperables entre los socios. Se opina, que con la probable aprobacion de la enmienda
constitucional, consorcios se establezcan entre em presas de comunicaciéon, bancos y constructores
de equipos de la industria electrénica multinacional para explotar fa telefonia mévil celular v la
transmision de datos, a corto plazo, y la telefonia fija tradicional a medio plazo, después de la
promulgacion de ley ordinaria sobre el tema.

El modelo temporal de Baumnol, Panzar y Willig aun permite, constalar de que las elevadas tasas
de intereses establecidas desde la introduccion del Plano Real provocaron una depreciacion
notable en el valor de las empresas estatales a ser privatizadas, en la medida en que ellas aumentan
de manera expresiva ¢l costo efectivo de capital p’ para el entrante poiencial.

Segn Luciano Coutinho (1995, las dreas tipicas de monopolio natural deben permanecer sobre
el control de empresas publicas, configurando un modelo mixto o asociativo (pablico-privado?, v
ia transicion del actual modelo para el modelo cooperativo no debe ser lelales para las empresas
puablicas: deben ser fijadas reglas para compartir los costos por el uso y mantenimienlo de las
infragstructuras.

Finalizando, una Ghima citacion serd destacada. Apoyado en trabajos anteriores de Maria Concei-
qao lavares, Aloizio Mercadante (1995) afirma lo siguiente: 'Es inaceptable que se hable en
concurrencia donde existe monopolio natural, como en la red tisica de telecomunicaciones o
energia cléctrica. Estos sectores estratégicos exigen planeamiento estratégico y coordinado. La ruina
financiera y la desestructuracion de estas empresas estatales estratégicas v estructuradoras del
desarrollo nacional podran comprometer no sélo la capacidad de regulacion economica del Fstado,
mas el propio proyecto nacional de desarrollo y insercién competlitiva de nuestra economia’.
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