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1- INTRODUCAO

No limiar deste séeulo observa-se a ocorréncia quase que simultanea de trés fendomenos: um deles
& atendéncia de concentragao das atividades econdmicas no sclor Leraidrio (comerio ¢ prestacao
de servigosh. Cada vez mais esse setor cresce de importancia na formacio do Pradute Nacienal
Bruto (PNB} dos paises, principalmente dos mais desenvolvidos, Kotler e Armstrong T demonstraram
sUa alengao Com a expansao do setor Llerciario nos Estados tUnidos ao destacar:

“Uima das principais tendéncias nos Tstados Unidos teny sido o dramdtico crescimenio
do setor de servicos. A prestacdo de servicos agora responde por 77 do total de
cinpregos © 70% do PNB, ¢ ela deverd proporcionar 90% de todos os novos emipregos
nes proximns des anos.”

O segundo é a abertura para o setor privado de servicos estratégicos que radicionalmente cram
tidos como exclusividade de exploracao pelos governes. Essa aberlura tem por linalidade
desenvalver teenologicamente e economicamente o municipio, o estado ou o pais. alravds de uma
parceria controlada ou monitorada por orgaos estatais. Coma exempla, temos na cidade de Sdo
Paulo, a privalizacdo do transporte coletivo por dnibus, reservando-se para a Prefeniura as
atividadies de: planejamento, gestdo e controle da trafegn coletiva sobre rodas no municipio.

(2 outro Tendomeno ¢ marcado pelo processo de privaticagao dos servicos publicos,
tradicionalmente prestado por empresas estatais. A privalizagio ¢ decorréncia da falta de
capacidade dos governos em investir em novos projetos necessarios para a methoria ¢ expansio
desses servicos. Essa falta de capacidade em investirem novos projelos les oo asociedade a repensa:
o modelo de estada, em reformular seus deveres, levando a detfinicao de gue o eslado deve
priontariamente cuidar da sadde, da educacao e da seguranqa.

A privatizacdo dos servigos puablicos transforma o estado de operador emy monitor desses servigos,
vislo a necessidade de acompanhar, controlar e aprovar as Larifas pablicas dos servicos operados

por eorpresas privadas. Para lanto, hd necessidade de se desenvolver auaprimorar sistemas e
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custos para essas atividades, para que o governo remunere juslamente a prestacao do senvico, o
empresa que o presta tenha lucratividade e a populagio receba um servico de gualidade.

Este trabalho propoe apresentar uma metodotogia conceitual para adogao de critérios de apuracao
de custos para servigos ou atividades comparlilhadas. De acorda com Porter:? “O conceita de
alividades compartithadas baseia-se na partitha das atividades da cadeia de valor entre vdrias
unidades de negécio. Pode-se considerar uma atividade - por exemplo, a forca de vendas - o
partithd-la entre diversas unidades. As empresas precisam ter muito cuidado ao partithar atividades,
estando certas de que nisso reside realmente uma vanlagem compelitiva - ja que esse Lipo de
estratégia envolve custos que devern ser menores do gue os possiveis beneficios”.

Para tanta, este artigo focalizara aiguns aspectos da telefonia no Brasil, cuja politica geral ¢ fixada
pelo Ministério das Telecomunicacoes e moniloradas pela holding federal Telebras. Os servicos de
telecomunicacoes sao operados geralmente em cada Estado par uma tinica companhia telelanica
estatal, que cuida das conexdes lacais. As ligagoes inlerurbanas e internacionars sio operadas
através da FMBRATEL - Tmpresa Brasileira de Telecomunicagoes, outra empresa estatal federal. O
conjunto dessas empresas forma o Sistema Brasileiro de Telecomunicagoes.

2- PROBLEMATICA

Quando comparamos as caracteristicas de producao de uma fdhrica com os processos de prestagdo
de servicos, verificanios gue na indistria gcrdlmeme 05 Processos sao continuos ¢ dedicados &
fabricagao de um dnico produto em cada corrida de producao, enquante que na prestagao de
servigos existe o compartilhamento das facilidades simultaneamente por mais de um tipo de
SCIVICO.

Este fendmeno € constatado de farma mais contundente nos serviqos de telecomunicagoes. Nestes
servicos sao oferecidos diversos tipos de categorias de produtos ou servicos, agrupados em diversas
unidades de negocios, porém ulilizando-se as mesmas facilidades de “producao™. Com o
desenvolvimento da tecnologia, & temos a utilizacio simultanea das facilidades POE A0S servicos,
ou seja podemaos ter transmissao de vozes e de dadaos seqiienciais ou por pacotes o mesmo meic
fisico de telecomunicagio. Lsta tecnologia, ainda nac estd disponivel, por enguanio, em nosse
pais, mas jd cstd causando preocupagbes aos profissionais de custos e precos, guanto a definicao
dos critérios de como alocar para cada servigo seus custos fixos © conjuntns.,

Outro complicador do processo ¢ a possibilidade de compartithar o uso das redes entre diversas
unidactes de negdcios, como por exemplo um cliente da lelefonia celular pode utdizar a rede da
telefonia fixa e vice-versa, A semelhanga deste compartithamento interno dentro de uma mesma
empresa, hd também a possibilidade da utilizagao das redes por clientes de vutras empresas de
telecomumicagoes nacionais ou internacionais, no caso do Brasit com a interveniencia o utilizacao
dos recursos de tefecomunicacdes da EMBRATEL. Os sistemas gerenciais e de faturamento desem
estar preparados para possibililar a repartican das receilas e dos custos de acorde com os
parametros tarifarios, levando em consideracdo: tempo, hordrio ¢ distancias cobertas pelas

)
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ligacoes. As quantidades fisicas (minutos, acessos, pulsos, chamadasl. que constituem o trafego da
empresa, serdo os direcionadores naturais dos custos de telecomunicagoes.

3- DISPONIBILIDADE

O conceito de Disponibilidade utilizado correntemente para o selor de servigos nao ¢ de uso
exclusivo da indistria de telecomunicacoes. £ um conceito genérico e que pode secaplicado desdle
05 servigos que se ufilizam de alta tecnologia, como telecomunicagaes ¢ sistemas de TV a cabo,
até os servicos que se ulilizam de paucos equipamentos ¢ meios fisicos de viabilizacdo do servico
e se concentram mais em sua mao de obra especializada, coma seria o casa de restaurantes,
instituicoes financeiras, academias de gindstica e Personal Trainers, postos de manutengao e
assisténcias médicn-hospitalares. Nestes casos, prevalece o conceito de disponibilidade no gual os
usudrios tém a sua disposigao equipamentos, meios ¢ pulros rectnas minimes gue hes periitam
ler acessn aos servicos desejados.

Portanto, pademos dizer que as empresas prestadoras de servicos. para atender seus chentes
precisam manter uma estrutura minima a dispusicao de seus clientes. Listo a7 parte do negovio,
pois, conforme o conceita acima, 0s recursos e facilidades precisam estar disponivels para os
clientes a qualquer tempo ¢ lugar, da forma que the for mais convenicnte. 1 o caso, por exemplo.
de um setor de atendimento para reclamagdes que estd disponivel 24 horas por dia, sete dias por
sermana, em determinadas empresas, para alender as dividas e insatistacoes de seus clientes, No
setor de telecomunicacoes, esta estrutura de atendimenlo prevé que o cliente possa eleluar
reclamagoes, pedidos de transferéncias de linhas e inslafagoes ¢ consultas a outros numeros
lelefdnicos presentes na lista de telecomunicagdes.

Portanto, para a inddstria de elecomunicacdes, o conceilo de .‘).F_\,'Jmmhih:1’.1{!{* alem do retericde
uso acima exposto, tem uma utilizagao mais especifica, que ¢ a du disponializ e on recumos ©
mejos Hsicos para que o cliente, ao fempo e lugar quc desejar, possa obier O aresso as redlos de
telecomunicacdes, num determinado tempo médio ideal, e consiga se uiiticar destas faciliclades de
forma a podor se comunicar Com pessods, computadores, Internct, ete.

A figura represenlativa desta disponibilizagao € a assinalura de linhas teleionicas. Seu custo ¢ o
produto da apropriagao da depreciacao dos equipamentos terminais iex. aparelhos telelonicos) e
dos equipamentos e meios de ransmissao (ex. cabos de fibra oplica:, ambos relativos ao segmento
assinante, e da apropriacdo de parte dos custos totais dos equipamentas cde comutagdo urbano.
Além dos referidos custos, a disponibilidade prevé uma acumulagao de parte dos custos de capital
relativos & investimentos feitos nos segmentos referidos.

Existem trés tipos de assinaturas, cada uma no enlanto se reterindo a rés tpos e Lsuaros:
residencial, nao-residencial ¢ tronco, sendo estas duas Gltimas para LSUANIOS COMETCidis € a primeira
para 0s usudrios que tenham uma linha a sua disposicao em casa.
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Para ue um sistema de Lelecomunicagées funcione adequadamente em todos os seus possivens
segmentos de servigos, existe a necessidade de se disponibilizar alguns recursos da chamada Rede
Basica para estes outros servicos, tais como Comunicacio de Dados, Telefonia Celutar, Inlornet,
ete. Adisponibilizacao desta rede basica é remunerada pelos outros servicos alraves da transfercncia
de parte de suas respectivas receilas. A Figura 1 moslra csquematicamente o funcionamento de
um sistema de telecomunicagoes.

Redes Corporativas Wan Acesse Remoto e
Internet

Sistemas, Equipamentos ¢ Plantas da Rede Basica

Terminajs ATM
Sistema de
Telefonia

Mowvel Celular

Comunicagio de
Dados

Sisterna de Telefonia
Pablica

Chamadas Locais, IUis e Intemacienais

figura - Modolo de Funcionamento das Redes de Telecomumicayoes



CONTABHIDADR DE COSTOS PARA EL SECTOR SERVICHODS 589

4- UTILIZACAO

Diferentemente da Disponibilidade, a Utilizagao diz respeita ao efetivo uso daquclas lacilidades
que estdo a disposicao dos clientes o tempo todo. Isto €, na pratica, existem cerlos insumos gue
esldo disponiveis na empresa, e sem os guais a prestagao do servigo ndo serla possivel. No entanto
estes recursos s6 sdo consumidos quando da ocorréncia da prestagdn do senvico.

No caso das telecomunicagdces, somente quando uma chamada ¢ completada determinados
cquipamentos, que estao a disposicdo dos clientes, serao utilizados. Ou scja, Lal ulilizacdo, pode
ser vista em nivel de custos tanto como a depreciacao de tal equipamento, como na remuneragao
do pessoal iinterno ou externolenvolvido na operagao ¢, principalmente, na manulencao destes
equipamentos, ou também no consumo de materiais, energia ou outros insumaos que possibititen
se completem estas chamadas, s6 acontecera em virlude do acionamento destes insumos.

A ulilizacao, de modo contrario a disponibilidade, é funcao do tratego efelivamente realizado em
determinado periodo, isto ¢, quanto maior o niimera de chamadas, Lanto maior serd o custe de
ulilizacau.

A ulilizagdo, porlanto, engloba custos diferentes daqueles apresentados para a disponibilidade.
Dentro de uma companhia de telecomunicagdes, o custo da utilizacao serd dadoe pela spropriagao
de todos os custos dos equipamentos de transmissdo urbano entroncamento ¢ inlerdrea, meios de
transmissdao urbano, entrancamenta e interarea, equipamentos de comutagao urbano assinante (a
parcela que nao foi apropriada a disponibilidade), comutacgao urbano entroncamenta e comutagan
interdrea ¢ bens de uso geral. Para os cquipamentos terminals e cquipamentos e meios de
transmissido, do segmento assinante, cujos custos de depreciagan foram alocados a disponibilidadie,
quaisquer outros insumos destes segmentos também deverao compor o custo de ulilizagao.

5- METODOLOGIA DE APROPRIACAO DE CUSTOS MAIS ADEQUADA

Pelos fatos ja mencionados, podemas avaliar que para prestadores de servigos, as informagoes
gerenciais, principalmente de custos, sao essenciais para a tomada de decisoes, nao importando
se sao estralégicas ou se sao para decisdes rotineiras taticas ou operacionals.

Comao os fatores de disponibilidade sao inlegrantes do proprio negocio, para o gestor ainformagao
pura ¢ simples 6 dos custos variaveis ¢ irrelevante, pois o que realmente canta no processo
decisorio é a estrutura coma um todo, compreendendo tanto os custos variavels como tambem
as cuslos fixos. Na prestacio de servicos 0s custos € as despesas sao tratadas praticamente como
um Gnico bloco de gastos para clcito decisorio, s6 devendo estar separados na contabilidade da
companhia. Denominam-se Cuslos Operacionais os gaslos diretamente relacionaveis com as
plantas de instalagoes dedicadas a telecomunicagao. Os demais gastos de acordo com sua
finalidade sdo chamados de Comerciais ou Administralivos.
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Portanto, o que realmente importa para os gestores é o chamado “full costs” Atualmente, a
ferramenta mais adequada para se tratar esses custos consiste na aplicaciao do “ABC - Activity-based
Costing”, que &, de acordo com Nakagawa,? a espinha dorsal do “ABM - Activity-based
Management”, ou scja da Gestao ou Administragdo Baseada em Atividades. Através do “ABM”,
o0s gerentes poderao exercer plenamente toda a Gestao Estratégica de Custos.

A caracteristica de multidimensionalidade da metodologia “"ABC:ABM” possibilita ampliar os
atributos das informacdes de cuslos, saindo da bidimensionalidade dos sistemas atuals de custos,
que estao perfeitamente adaptados para responder: “O que gastou?” ¢ “Quem gaslou?”, pela
classificacao ja corriqueira em Natureza de Gastos ¢ Centro de Custos, para oulros mais abrangentes
e principalmente gerenciais, que permitem responder perguntas estratégicas, coma: “Para qué se
gastou?”, “Por que se gastou?” e “Este gasto agrega ou nao agrega valor, sob o ponto de vista do
cliente, interno ou externo?”.

Além da ampliagao acima exposta, a metodologia permite classificar as atividades em essenciais
ou principais ¢ secundarias ao processo, & empresa ou ao proprio negdcio. As secundirias visam
atender as necessidades burocrdticas, ou seja, sdo atividades de suporte para as atividades
principais ou essenciais. O objetivo da Gestao Estratégica de Custos ¢ reduszir as atividadoes
secunddrias ao minimo necessario.

As Atividades sao as unidades ldgicas que respondem a maioria das questdes estralégicas,
permitindo a aplicagdo pragmatica e com melhoria continua (Kaizent do “ABM - Activity-basedt
Management”, que € a verdadeira finalidade da Geslao Estratégica de Custos. O conceito bdsico
desenvolvido na metodologia do Custeio Baseado em Atividades, consiste na aplicacio pratica da
constatagdo de que as ATIVIDADES consomem os RECURSOS (materiais. humanos, financeiros,
energéticos e informacoes), e por sua vez os SERVICOS c¢/ou PRODUTOS (chjetos de custein)
consomem as ATIVIDADES. Portanto, a redugdo de custos passa necessariamente pelo processo
de racionalizagao, minimizagao ou eliminagao das ATIVIDADES supérfiuas ou desnecessanas, .o,
atividades que nao agregam valor ao produto ou servigo.

“No “ABC", o controle de custos deve estar focalizado, principalmente em seus praprios
direcionadores. Esse enfoque deve abranger as duas fases de direcionadares. A primeira fase
direciona os recursos para as atividades e a segunda fase direciona os custos acumulados nos contros
de atividades para os objetos de custo (produtos, servigos, processos, clientes, atividades, ete.3.”!

6- PROPOSTA DE UM MODELO CONCEITUAL

A Figura 2 mostra de forma esquematica um modelo conceitual possivel para a apropriacao dos
custos existentes em um sistema de telecomunicagdes, utilizando-se a metodelogia ABC. Tal
modelo propde critérios de apropriacio de recursos para gue, ao final. obtenhamos os custos,
global e unitdrio, dos servigos disponibilizados e efetivamente utilizados. O modelo poderia ser

3 Nakagawa, Masayuki, Custeio Baseado em Atividades, [ditora Atlas, 5an Paula, Brasil, 1,995,
4 Robles, Junior Antonia, Custos da Qualidade - Lma fstratégia para a Competicao Glabal, pag. 120, Fditora Atlas -
Sao Paulo, Brasil, 1994,
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ampliado, em fase posterior, visando obter o custo dos processos, alividades, plantas ¢
interconexoes, gerando tais informacées como subprodutos do célculo efetuado na primeira fase.
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Figura 2 - Modelo Conceitual de Alocacdo ve Cunton

As informacgoes geradas nesta primeira abordagem permitem monitarar as politicas tarifarias para
0s diversos servicos. Do hloco de Dispanibilidade obtém-se informacdes sobre as Assinaturas. Do
bloco Ulilizacio derivam-se as informacoes referentes aos custos dos dilerentes tipos de ligagoes
de acordo com sua unidade tisica, ou seja pulsos bu minutos.

7- CUSTOS OPERACIONAIS

Como mencionamos anteriormenle os gastos denominados Custos Clperacionais sao aguekes
diretamente relacionados com as plantas de instalaghes ¢ sistemas de telccomunicacoes, Lals comao:
Salarios e Encargos, Materiais de Manutencao, Servigos de Terceiros, Amortizacoes do Ativo Fiso
Intangivel, Depreciaches dos Bens Pereciveis ¢ Remuneracao dos Investimentos. O sistema de
telecomunicagoes geralmente € decomposto em segmentas:

» Fquipamentos [erminais

[quipamentos ¢ Meios de Transmissao

[quipamentos de Comutagao

Infra-estrutura

s Bens de Uso Comum {Apoio aos Segmentos Produtivis]

Fste modelo de agrupamento das plamas em segmentos, cntretanto, representd apends uma dentre
varias possibilidades de tratamento dos custos operacionais.
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O plano contabil deve prever virios nivels de acumulacao ¢ de informacao de gastos, A quchra
ocorre por natureza de conla contdbil, informagao do centro de custos ou drgao do organograma
da empresa, e também mais um  atributo que € a atividade, Evidentomoente, ossa série de
informagoes tarna o sistema contdbil complexo. Porém, as caracteristicas operacionas desse tpo
de empreendimento é que ¢ complexo, o plano de contas conlibeis simplesmente retlete a
complexidade do negocio. Além das informacées monetdrias. a companhia deve manter tambem
um completo esquema de registro ¢ recuperacio de dados lisicas. tanto para efeito de faluramento
Ccomo para apuragao de custos e resullados gerenciais,

[sses dados fisicos deverdo espelhar e medir a intensidade do trileeo de servicos que tansitam
petos diversos segmentos de planta de telecomunicagdes. Além cisso devem retfetin a froguencia
com que cada um dos servicos utiliza determinado meio, para que haja tma ponderagdo do trafea
equivalente de acordo com a utilizacao das redes de telecomunicacoes.

O acompanhamento dos dados fisicos que representam o trifego o que 0 raduzem na
faturamento da companhia ¢ uma das atividades mais relevantes do sistema do tele QIUNICACOes,
() acompanhamento sistemadlice das medigoes do trafego, inclusive nor Tdisds de Bordinos, visa
criagdao de parametros de estudos gue determinem uma lendéncia para uma meithor distribuicac
da demanda aos servigos de telecomunicacdes. Tal controle se di atraves do estabelecimento de
critérios de “pricing” para estinular ou desestimular o uso das redes detolecomums acoes nos
hordrios de “pico”. A sistemdtica de apuracio de custos no estigio atiadl nao permite apurar o
custo dos servigas de acordo com os diversos hordrios. Ainda, esta-se apurando um costo anitdrio
medio dos servicos prestados, independenlemente do hordrio de sua prestag o,

A observagio do fluxo de trifego dos servicos ao longo do tempo ¢ imporlante pois permitind a
companhia eslabelecer volumes padrdes de servigos em termos ideais visando d 1iacao de tarifas,
pois de acordo com Catelli @ Guerreiro: O preco de um senico nao ¢ rancae do custo inilirio.
Um preco de um serviga iormade matematic amenie a partir do custo iniario pode ser considerado
cara pelos usudrios, que lendem a reprimir o consumo desse servico. A dminuicao doveline do
SCTVICO AUMenta o Custo Unitdrn, gue provoca aumento ne Procu. © assim sucessnamenle, nim
circulo vicioso ™,

8- CUSTOS COMERCIAIS E ADMINISTRATIVOS

O Custes Comerciais ¢ Administralivos sao agueles que nao podem ser relacionados diretamente
com alguma planta ou mslatagao de telecomunicagao. Todavia, a maioria desses gastos podeny ser
refacionados mdirctamente com o processo produtiva ou com os proprios servicos prestados
alraves da identificacao de ativdades que sdo realizadas pela ocorréncia destes gastos. o que
nodem sor claramente identificadas a um servico ou familia de senvicos.

Cuaerrearo Reinaldo o Calelli Anmasde Qomsideracdes Sotoe o Plancarsenie me Drogis e tajueas de
Fedecowr g agoes, s Btoctee i Gt £ onderica-Coeon, Trabalho apresestadn no 05 angresso inlora o,y

G LSS Uampings. Brasis b
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Os demais que ndo estio relacionados direta ou indiretamente com a planla ou com os servicos
sdo aqueles envolvidos ou refacionados com a aplicagao dos principios administrativos basicos de
Plancjamento, Cooardenacao, Organizagao, Diregao e Controle da empresa como um todo.

Assim sendo, o modelo propoe atribuir aos servigos os gastos alinentes a aplicacao de todos os
principios administrativos, inclusive e principalmente as relacionados com o da execucao, ficando
somente de fora os gastos refacionados com a Administragdo Superior, ou seja, 0s gastos
carporativos, que podem ser atribuidos a um centro virtual de Atividades denomimado de
Corporacao.

9- REMUNERACAO DO INVESTIMENTO

A remuneracio do investimento segue as normas estipuladas pelo CONTEL - Conselho Nacional
de Telecomunicagdes e as normas governamentais gerais para remuncracio dos investimentos das
empresas estatais concessiondrias de servi¢os publicos, que estipula que as tarifas sejam fixadas
sob a forma de servico pelo custo, O custo do servigo compreende: al despesas de exploracio; b
impostos e taxas; € ¢} justa remuneragdo do investimento.

Essa delimigdo quando levada para uma metodologia “ABC/ABM”, impoe que o inveslimento em
Imobilizado seja tratado a nivel de planta de instalacoes. Para tanto, o sistema de contabilidade
deve estar preparado para registrar o imobilizado de maneira idéntica aos cuslos operacionais.

Através do valor do investimento liquido em cada segmento de planta apura-se ¢ custo do capital
investido mediante a aplicacao da laxa pré-estabelecida de remuneragao desse mesmo capital.

Os investimentos identificados a nivel de planta dentro dos grupos de Equipamentos Terminats.
Fquipamentos e Meios de [ransmissdo, Equipamentos de Comutacao ¢ Infra-Estrutura, tornecerao
os valares bdsicos do investimento em imaobilizado segmentado. Os valores investidos no Ativo
Circulante, dada sua irrelevancia em relagao ao Ativo Total, sdo distribuidos na mesma proporgao
do investimento em Imobilizado, observando-se o limite tixaao pelo CONTEL para a remuneragao
desse tipo de aplicagao de recursos.

10- IMPLANTACAO

A implantagio de um sistema de custos baseado na metodologia de apropriacao de custos ABC
em uma empresa de telecomunicacdes envolve os vérios passos recomendados por Turney: b

» Delinigdo do plano estratégico.

» Criacio da equipe de implementacdo, com uma énfase especial na premissa basica de que
deve necessariamente existir o apoio da alta administracio ao projeto.

* Anilise e definicio das atividades.

6 Turrw\ Pcter (ummon Cents: The ABC Performance Breaktivough (How jo sucoved wilh actn ftv-bosed costingl
_ost Technology, Hillsboro, Oregon, 1,991,
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e Definicdo e instalagao dos Centros de Atividades.

¢ Determinagio dos direcionadores de custos, tanto de recursas para as atividades, quanto os
que existem destas para os objetos de custos.

* Modelagem do csquema légico de apropriacio dos custos, podendo ser:

— recursos para recursos

— recursos para atividades

- recursos para objetos de custo

— alividades para atividades

— atividades para objetos de custo
objetos de custo para objetos de custo

O Modelo Logico para um sistema de custos deve também prever a montagem dos bancos de
dados de valores e de quantidades fisicas de direcionadores de custos. Os direcionadores de ¢ustos

naturais mais utilizados para se fazer a apropr:agao dos cuslos sa0: minutos, chamadas, pulsos,
fichas, cartdes (ou créditos), pares, canais, linhas, terminais, carlangs, horas dedicadas de CPU,
nimero de funciondrios por drgdo ou por planta de telecomunicagdo, e por vezes, o proprio valor
faturado pelo servigo especifico de telecomunicacio.

O Banco de Dados de Direcionadores Fisicos deverd ser montado e atualizado mensalmente para
viabilizar o processamento do custo de forma recorrente. No entanto, observa-se comumente uma
dificuldade em se manter um banco atualizével em bases mensais. Fal falo decorre basicamente
de dois motivos:

1. ainformagdo depende de um fevantamento manual detalhado e moroso, e portanto, visto sob
0 aspecto da relagao custo-bencficio da informacao, se tornaria invidavel;

2. ainformagao destas unidades fisicas de direcionadores sao disponiveis, no entanto nio sofrem
variagoes significativas de um més para outro, possibilitando que um estudo operacional teito
em bases, por excmplo, trimestrais sirva como fonte segura e acurada para efeito de apuragao
de custos.

No caso dos valores de gastos gjcrms que incluem os Custos Operacionais ¢ as Despesas
Administrativas e Comerciais, estes serao importados dirclamente da contabilidade da empresa.
Os Cuslos Operacionais serao retrabalhados de forma a se obter custos globais para as naturezas
Pessoal ¢ Encargos, Material, Servigos de Terceiros, Depreciacoes e Qutros Insumos, dentro da
cada segmento de telecomunicagao. Ja para os Gastos Administrativos e Comerciais, o tratamento
a ser dado serd o de segregacao dos custos em nivel de drgao. Todos estes dados ja retrabalhados
formardo o banco de dados de valores de gastos.

Para a formagao do banco de dados fisicos de direcionadorus, se fard necessdria a mtegracao dos
diversos sistemas de controle operacional da empresa, para o fornecimento dos dados relatvos ao
trafego ¢ ao faturamento da empresa na forma e combinagio exigidas pelo sistema. 0 banco de
dados fisicos é principalmente utilizade para a apropriagao dos Custos Operacionais.
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Brimsom e Antos’ dio alguns exemplos de atividades relacionadas a mao-de-obra em servicos de
telecomunicagdes e seus respectivos direcionadores de custos, que podem vir a ser usados em
empresas de telecomunicagoes:

ATIVIDADES DIRECIONADORES

Instalagbes de novas linhas na casa do|N?de novas linhas em residéncias

assinante

Instalagoes de novas linhas telefonicas N2 de Postes de Servico ou N2 de metros
Manutencio de linhas em residéncias N2 de Manutengbes Residenciais
Manutengao de linhas telefénicas N2 de Manutengbes

Servicos de Callbacks {fora de funcionamento) | N2 de callbacks

A modelagem e montagem do banco de dados de direcionadores fisicos € fundamental para o
processamento do sistema e para posterior andlise dos resultados.

O cilculo do custo neste sistema em um ambiente de ABC pode ser feito com o auxilio de um
sistema montado em um conjunto de planilhas eletrdnicas, ou entao com o auxilio de um software
especifico para este fim. O processamento total engloba desde a fase de importagoes das
informacoes para um sistema de front-end, passando pelo retrabalho e adaptacao das informagoes
necessarias alé o cdlculo e processamento dos relatérios de safda do sistema.

A analise final dos relatérios, que é o ponto final do processamento das informagoes de custos,
processo este que pode ser visto na figura adaptada de Cokins,® tem como objetivo (inal a tomada
de decisio. Esta tomada de decisdo, segundo Brimsom e Anlos,? diz respeito a:

 Eliminacio de retrabalho ou trabalho desnecessario.
e Climinagao das causas primdrias dos problemas de processo.
s Reducao da carga de trabalho.

Melhoria dos métodos de trabalho:

a. simplificacao das Larefas e métodos;
b. emulagio de melhores préticas; e
c. empregos de recursos allernativos.

» Minimizacio da capacidade ociosa e/ou nao utilizada.

T Brimson, James ¢ Antos, John, Activity-based Management for Service Industries, Government Intitios, and Nonprofit
Organizations, John Wiley & Sons, Inc., New York, NY, USA, 1.994.

8 Cokins, Gary, Actwity-based Cost Management: making it work - a manager’s guide to implomenting and sustaming
an effective ABC system, Richard D. Irwin, Chicago, lllinois, LSA, 1.996.

9 Brimson, lames e Antos, John, Activity-hased Management for Service Industrics, Covernment fatities, and Nooprofit
Crganizations, John Wiley & Sons, Inc., New York, NY, LISA, 1.994,
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Nas empresas de telecomunicagées, tais informagoes refativas aos custos das atividades e processos
de geracdo de telecomunicacio podem efetivamente impactar em acoes como as acima descritas
principalmente no que diz respeilo a:

Melhoria dos processo tecnologicos.

Melhor clareza para a tomada de decisdo quanto a um novo investimento.

Fstudos para redugdo de custos no processo de telecomunicacio.

Estudos para reducao dos custos das atividades secundadrias.

Estudos para a redugdo dos custos dos servicos de manutencao e atendimento ao cliente.
Custos de servigos de telecomunicacoes, tais como chamadas e assinaturas, mais acuracdos,
permitindo uma melhoria na tomada de decisio quanto a formacio de tarifas.

11- COMENTARIOQS FINAIS

No estdgio atual dos conhecimentos a metodologia “ABC” tem condicocs de responder s virias
indagagdes a respeito da apuracio dos custos dos servicos compartilhados, devido a possibitidade
de operacionalizar 0s conceitos inerentes a csse tipo de atividade econémica.

A metodologia consegue dar maior transparéncia para o gerenciamento do custo da
disponibitidade, permitindo a fixagao de tarifas justas para as assinaturas.

O “ABC" permite inclusive para as grandes empresas prestadoras de servicos em geral,
telecomunicagdes, assisténcia médica, lazer, saneamento puablico, apurar o custo operacional
regionalizado, possibilitando caso haja vontade politica a fixagao e a monitorizacio da politica de
tariias regionais, em substituido a sistemdtica atual que considera mais adequado, provavelmente
por falta de alternativas, a pratica de tarifas (nicas, conforme o caso, a nivel nacional, estadual ou
municipal.

Os conceitos de custos precisam acompanhar o desenvolvimento da tecnologia de servicos, tanto
operacional quanto de seu modelo de gestdo, por exemplo nota-se a tendéncia de cobrar os
servigos por uma taxa pericdica fixa, que deve cobrir sua disponibilizacao e a eventual utilizagao.
como por exemplo: parques de lazer cobrando um valor fixo no passaporte de entrada, o qual
permite o uso sem limites de quaisquer brinquedos colocados a disposicao. servigus de assisténcia
médica, mensalidades de clubes, cursos de pos-graduacao, com mensalidades fixas permilindo ao
aluno cursar quantas disciplinas puder. Esses novos modelos de gestao precisam ser pesquisados
em termos de custos, pois como dissemos inicialmente, 90% do PNB serdo perados pelo setor
tercidrio da economia, abrindo novas linhas de pesquisas contabeis em relacao a esses novas
modelos de gestio de servicos.
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