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1. INTRODUCAO

A realidade atual dos mercados voltados para a globalizacio, induz empreendedores, empresérios
e gestores a busca de elementos externos aos dominios de suas organizagdes no sentido de se
fazerem competidores de forma veridica, em uma realidade de franca concorréncia, onde os
consumidores detent res de uma exigéncia fundamentada na expectativa referenciada pela
possibilidade consumo miitiplo, ande os diferenciais dos produtos extrapolam o questao do “valor
percebido”, e se sedimentam cada vez mais na questio do “valor itil percebido”. Qual seja, um
valor que realmente supra necessidades cada vez mais palpaveis e materiais, onde as necessidades
de cunho subjetivo, ja experimentam uma tendéncia de arquivamento.

No segmento das industrias de editoragao, este fato é faciimente percebido. As revistas periédicas
cada vez mais t&€m colocado “brindes” a disposigdo de consumidores, que certamente reconhecem
o valora que se agrega, mais em fungao da utifidade destes brindes para o seu “mix de consumo”.
O importante ¢ a diversidade de clientes segmentado em grupos de consumo, que na maioria das
vezes experimentam necessidades diferenciadas, e pode ocorrer o contra-golpe: o brinde que
pode estar satisfazendo alguns, pode constranger a maioria, e levar a empresa e ter problemas com
a circulagio deste periodico.

Por, exemplo uma revista de informagdes gerais que “brinda” seus clientes com uma fita VHS,
sobre assuntos de cunho religioso, sem conhecer o periil de seus leitores.

Neste particular se percebe a grande sacada de edi¢des sobre Som e Equipamentos, que trazem
como “brinde” CDs sobre vdrios géneros de musica. Além do enorme “boom” que se faz no
segmento informatica, onde toda e qualquer revista que pretenda se manter no mercado, nio deve
abrir mao de seus “acessorios” CD,s Room, contendo programas diversos, de vdrias naturezas,
dicas e ensinamentos de informatica, além da necessidade do suporte técnico para esclarecer
dividas de aplicativos de jogos e entretedimento que 530 na maioria das vezes oferecidos na
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condigao de shareware, (divulgagio} e que precisam ser licenciados por seus proprietarios, apds
um determinado periodo de demonstracdo que a revista entdo, opartuniza.

A abordagem que sustenta o presente estudo se faz de maneira bastante clara, aportunizando o
entendimento mediante exemplos de aplicagio fdcil, e rapido entendimento. Em funcao do seu
direcionamento - o processo decisério, procurou-sc trabalhar a nivel de producao ¢ capacidade
produtiva, onde para facilitar o fluxo da leitura e do entendimento optou-se pela conceiluacio
da disponibilidade de mercado, ou seja; o nivel de receita é exatamente igual ao nivel de
producao.

2. A RELACAO CUSTO-VOLUME-LUCRO

Empresas e clicntes procuram um referencial mediante possam estreitar a sua co-relacao, onde
nem sempre ¢ uma tarefa facil, uma vez que os interesses dos clientes na maioria das vezes conflita
com os interesses das organizacbes. Contudo, hd possibilidades nada remotas de se fazer valer o
entrosamento entre as necessidades de quem consome com as daqueles que produzem, bastando
para tal identificar os satisfatores e niveis aceitaveis através dos quais estes possam surlir efeito.
Porém, mesmo assim ainda se depara com um problema estrutural originado no contexto no qual
aempresa opera, que diz respeito a qualidade em sua abordagem plural, e preco em sua abordagem
histérica. Nesta oportunidade cabe o destaque da conceiluacio de preco como o valor unitario
de venda, expresso er moeda corrente.

Afinal, este hiato sempre foi o grande diferencial entre empresas que operam em mercados
propicios a competicao. O interessante para ambas as partes, é que um determinado produto
encerre diferenciais competitivos de qualidade e preco, com base em custos cada vez mais
otimizados. Até porque nem sempre um produto de maior prego, possui melhor gualidade ¢
vice-versa.

Configurado na condigao de senso comum, o maior problema operacional de qualquer empresa
consiste na gestao de sua margem de contribuicao (TEIXEIRA, 1993) ou contribui¢do marginal
{como possa ser melhor interpretada) ou seja, a parcela da receita bruta gerada que excede o0s
custos e despesas varidveis e se dispde a remunerar os custos e despesas fixas, entendida pela
definicio contida na eq.1 da pagina seguinte. Deve contudo ficar o destague de que as receitas
brutas devem ser entendidas na condigao de receitas variaveis, compreendida pelo produto: preco
x unidades vendidas, e que, na abordagem que trata o presente estudo, estas receitas representam
o nivel de produgédo , por se sugerir que produgio acabada seja receita reconhecida, em respeito
aos preceitos do principio da realizagdo da receita e da confrontagao com as despesas e periodos
contdbeis.

E\&C = Receitas Bratas - ( Custos + Despesa Varidveis ) ]

Eq.l - Margem de Contribuigao

Dai, importante se faz, detalhar os planos operacionais de uma empresa com base no mapeamento
de seus fatores de producao independente de sua tangibilidade, ¢ que possam estar efetivamente
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somando esforcos no sentido de gerar efou reproduzir valor, mediante atividades e respectivos
processas desenvolvidos para a materializagio de um determinado produto, com base em sua
capacidade fisica instalada e volume de recursos fixos que possam estar dimensionados na
condicdo de indispensaveis as atividades da organizacao.

Mediante esta percepgio, o estudo da relagio Custo-Volume-Lucro, se torna imprescindivel para
todo e qualquer processo decisério que busque a eficiéncia operacional, uma vez que €
indispensavel para toda ¢ qualquer gestdo conhecer em que nivel de produgao que se deve operar
em fungio nio somente da capacidade fisica instalada mas também da demanda de seu produto
no mercado.

Qutro fator primordial para a gestdo, que é favorecido pelo estudo da relagao em questao, € a
perfeita nogio sobre a base de remuneragao dos fatores de producao, de tal modo a poder
determinar com a devida antecedéncia a faixa de lucratividade na qual se deve fazer manter em
um determinado periodo.

2.1. O Equilibrio operacional

Toda e qualquer atividade deve ser desenvolvida em fungdo das determinagoes do mercado, dai
a necessidade de se fazer desenvolver politicas eficazes de marketing de modo a mapear,
configurar, conquistar e manter clientes em potencial. Cabe contudo se estabelecer estudos
confidveis, em bases concretas, para se determinar a potencialidade da empresa produzir em um
intervalo de tempo, em respeito a sua margem de seguranga ou seja: unidades que deve produzir
{ou deixar de produzir) para garantir um taxa de retorno aceitivel em seu contexto.

A margem de seguranca pode ser entendida mediante o auxilio da seguinte definigao, através
daeq.2:

MS = Receitas Brutas - Receitas no Equilibrio
- Receitas Brutas

Eq.2 - Margem de Seguranga

Esta margem de seguranca expressa em valores percentuais, orienta para o nivel com o qual a
empresa deve manter sua atividades produtiva em relagao ao Equilibrio de modo a se manter
operando.

O Equilibrio por sua vez pode ser compreendido como a quantidade minima ou maxima a ser
produzida, de modo a propiciar a remuneracio de todos os fatores de producao, e neste momento
o lucro da organizagio ¢ nulo. Até porque, no equilibrio existird receita a nivel suficiente para
remunerar tao somente os fatores de produgao consumidos para gerar tal receita.

Desta forma, o equilibrio operacional, que determina a quantidade (em unidades) que deverd ser
produzida, onde em uma leitura gréfica este, se configura na condicao de um ponto referente a
intersecao dos segmentos de reta: Custos e Receitas, relativos a um determinado volume de
producio, e que poderd ser definido pela eq.3, abaixo:
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. ) Custos Fixos
Ponto de Equilibrio =
[ R Eq-‘ © Receita: Varidvel - Custos Varidveis J

Eg.3 - Ponto de equilibrio

Esta equacao pode se fazer simplificada mediante leitura da eq.2, cujo denominador pode se
apresentar na condigao de Margem de Contribuicao (receita varidvel unitdria - custos varidveis
unitarios). Onde é possivel se perceber a quantidade de produtos que poderiam estar sendo
fabricados para fazer remunerar os seus custos fixos, mediante a utilizagio da definicdo contida
na eq.4 , na pagina seguinte:

Custos Fixos
[. Ponto de Equilibrio = J

Margem de Coninbuigio

Eq.4 -Ponto de equilibrio 2

Através desta leitura se tém o perfeito entendimento das necessidades de se fazer quantificar o
processo produtivo em fungao das potencialidades da empresa em relagao ao mercado.

Contudo cabe um questionamento, objeto deste estudo na forma em que se elabora: Como uma
empresa deveria se comportar caso o mercado exigisse produtos cada vez mais diversificados, mas
que ndo estivesse disposto a remunerar 0s excedentes de custos inerentes ao processo produtivo,
e cuja configuragao de custos extrapolasse as perspectivas de receitas, ou seja: a empresa estivesse,
por exigéncia de mercado, que operar com margem de contribuicao negativa?

2.2. A participagdo das Receitas Fixas

Para responder esta questio é importante que se destaque o fato de que ¢ bastante facil o
entendimento da ocorréncia de receitas varidveis, pois é comum a percepgao de que a medida
que se vai vendendo as receitas vio aumentando na mesma ordem. De forma analoga se faz o
entendimento de receitas fixas, apenas com um detalhe: estas receitas nao se encontram
relacionadas diretamente a venda. Sdo receitas que se contratam em fun¢ao de uma pratica ja
muito comum em mercados mais evoluidos, na qual uma empresa que industrializa um produto,
agrega a este na condigdo de insumo, um sub-produto ou atividade (geralmente marketing) de

outra empresa, na forma de parceria.

Este portanto, é o expediente que empresas de editoragio de revistas na drea de informatica por
exemplo, podem lancar mao para se tornarem cada vez mais compelitivas.

Esta parceria pode ser evidenciada na condigao do “financiamento” de uma parte da revista,
por seus “patrocinadores”, na forma da publicidade expressa de maneira bastante inteligente,
configurada na forma de informagbes e apoio aos leitores da revista. Fste financiamento se
constitui entdo para a revista, na parcela de receitas fixas, nccessdria para amortizar os custos de
producdo, que excedemn as receitas varidveis, até porque o prego destas revistas ¢ sempre maior
que os seus custos de produgio.
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2.3. Efeitos de receitas fixas sobre a margem de contribuicio negativa

Na oportunidade em que a empresa opera COm margem de contribuicio negativa, isto quer dizer,
operando no mercado com pregos inferiores aos custos varidves, hd necessidade de se fazer
caplacio de recursos junto a parceiros, cuja satisfago se dé nos dois sentidos. £ importante ressaltar
que esta particularidade neste contexto de mercado gera uma inversao no entendimento do ponto
de equilibrio, pois 0 comum & que a curva das receitas se apresente com uma declividade mais
acentuada em rela(;éo a curva dos custos. Nesta situagao de margem negativa, ocorre portanto,
exatamente o contrdrio, conforme o entendimento propiciado pela leitura.

Ao utilizar-se a definigio contida na eq. 3, determina-se a guantidade em unidades a serem produzidas,
necesséria para obter o lucro zero (ponto de equilibrio). Em situagoes onde a margem de contribuigdo
é positiva (receita varidvel custos variaveis), a margem de seguranca aponta para o incremento da
produgdo para a obtengdo do lucro, a0 mesmo tempo que orienta para um prejuizo em potencial
sempre que se produzir quantidades inferiores aquela que determina o ponto de equilibrio.

Ao produzir com margem de contribuigdo negativa, se observa uma indeterminagac para o
equilibrio operacional, j4 que ¢ técnica e teoricamente improvével que se produzam qualquer
atividade a niveis negativos. Dai a necessidade de se fazer incluir, neste entendimento operacional,
a parcela de receitas fixas a eq.3, resultando na eq. 5 abaixo:

[ Ponto de Equilibrio = Custos Pixos J

(Receita fixa + Receita Varidvel) - Custos Varidve
Eq.5 - Ponto de equilibrio 3 - Participag3o das receilas fixas

Resolvido o problema da indeterminagao da produgao (produgio negativa), pode-se observar que
a empresa, desta forma, vai precisar produzir cada vez menos para obter lucratividade cada vez
maior, uma ver que a parcela da receita fixa nao exige contra partida operacional. Dai, a
necessidade de se fazer estudos sobre o principio da realizagio da receita, neste particular, onde
o entendimento de despesas como esforgos necessdrios para se obter receitas, carece de reforgos
conceituais, sob a 6tica que esta leitura possa estar propiciando.

Desta forma, se observa nitidamente a seguinte inversao: unidades produzidas além da quantidade
estabelecida pelo ponto de equilibrio, gerardo prejuizos. Ja unidades produzidas abaixo do
equilibrio, gerarao lucros.

Com o propésito de propiciar elementos para fomentar um discussao mais ampliada, apresentam-se
na seqiéncia do estudo, tabelas e graficos contendo informacdes capazes de fazer ilustrar o
entendimento sobre as duas situagdes mencionadas:

1. Producio com margem de contribuicao positiva - receitas varidveis custos variaveis;
2. Producao com margem de contribuicio negativa - receitas variaveis custos varidveis.

Por uma questdo de consisténcia, os dados que compoem as demonstragdes graficas fundamentadas
nas definicoes contidas nas equagdes supra estabelecidas, se fizeram idénticos, apenas respeitando-se
as particularidades inerentes a cada caso. Quais sejam:
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Receita Fixa Custo Fixo Custo Varidvel Receita Quantidade

Varidvel Produzida
Caso | - 100.000,00 6,00 140,60 (} o 40.000 unid.
Caso 2 200.000, 00 100.000,00 15,00 10,00 0 2 40.000 unid.

No Caso 1, ndo existem logicamente receitas fixas, e os custos varidveis se fazem presentes ao nivel
de R$ 6,00.

No Caso 2, os custos se fazem presentes, observando-se gue 0s custos variaveis somam RS 15,04,
em decorréncia do acréscimo de R$ 9,00 sobre os R$ 6,00 correspondente a aquisicao de insumos
adicionais inerentes ao suporte necessario para justificar o montante da receita fixa, tais como
insumos, diagramagdo, entre outros. Por exemplo: No caso de parcerias a nivel de publicidade
estampada e marketing, a nivel de software e shareware.

As tabelas sob o titulo modelo 1 e 2, trazem em seu contetido os valores correspondentes a cada
nivel de producio, destacando receita e custos totais correspondentes, e 0s seus respectivos lucros
ou prejuizos. Os graficos relacionados ao conteddo das tabelas, explicitam de forma bastante clara
e dindmica através dos segmentos de retas {abordagem simplificada} em cores distintas, a evolucio
receitas e custos totais e respectivos lucros - prejuizos, Cabendo destacar as regives delimitadas
pelas intersecGes dos segmentos de retas representativos das receitas tolais e dos custos totais,

No caso 1 a regido de lucro se faz crescentes a niveis de producio crescente a partir de 25.000
unidades (ponto de equilibrio). A regido de prejuizo é observada em niveis decrescentes de
producao a partir de 25.000 unidades produzidas. No caso 2, como pode ser observado, a regiao
de fucro se faz crescentes & niveis de produgio decrescente a partir de 20.000 unidades {ponto
de equilibrio}. A regido de prejuizo é observada em niveis crescenles de produgido crescente a
partir 20.000 unidades produzidas.

E importante contudo, ressaltar a necessidade de se manter negociagdes correntes com os parceiros
operacionais que subsidiam a revista em fungao de sua penetracao no mercado, ou seja, em fungio
do niimero de assinantes, no ndmero de tiragem, dos pontos de distribuicio ¢ da sua aceitagio
no mercado. Portanto, a qualidade da revista é tao importante para o parceiros, quanto a sua
circulagio. Dai a empresa investir esforcos no sentido de fazer justificar as receitas fixas, que visla
pela Gtica do mix de investimentos necessdrios & sua manutencio, poderia ser entendida como
varidvel, mas ai ja serdo novos desdobramentos deste entendimento, que espera-se ser multiplicado
pela comunidade académica e profissional, que aprofundam com responsabilidade e zelo, estudos
nos predicados inerentes & gestao.

Na seqiiéncia apresentam-se as figuras 1 e 2 contendo as tabelas e respectivos graficos que deverao
propiciar um melhor entendimento ao respeito do estudo.
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MODELO 1: RELACAQ GUSTO VOLUME LUCHO SEM BASE EM RECEITAS FIXAS

Bec.fim | Cusio fixo |Cvar / u| Rvar / u |ProducaoReceita Total Custo Total Lucro
0,00 100.000,06 | 6,00 10,00 0 0.00 100 D0C.00 | 1100.0G6,0) |
: : 5.000 50.000,00 1130.000.00 | {80.000.0)
Equilibrio : 10.000 _{100.000,00 [160.000,00 | (60.000.0;
25.000 o 15.000 |150.000,00 [190.000.00 | [40.000.0)

20.000_ 1200.000,00 |1220.000,00 | (20.00¢.6:
25.000  [250.000,00 |250.000,00 0,0

_30.000 _|300.000,00 }280.000,00 | 20.000,0
35.000  1350.000,00 {310.000.00 | 40.000.0
40.000 1400.000,0C [340.000.00 | 60.000,0

MODELO 2: RELAGAC CUSTO VOLUME LUCRO COM BASE EM BECEITAS FINAS
Rec.fixa | Cuslo fixo | Cvar / u| Rvar / u | Produgio[Receita Total Custo Total Lucro
200.000,00 [100.000,00 | 15,00 | 10.00 0 1200.000,00 1100.000,00 | 100.000,0

: : 5.000  [250.000.00 [175.000,00 | 75.000.0

Equilibric | : 10.000 ]300 000.00 {250 000,00 | 50.0000
20000 | | 15.000 [350.000,00 [325.000,00 | 25.000,0

20.000 |400.000,00 [400.006,00 0.0
25.000 |450.000,00 [475.000,00 | (25.000.0)
30.000 |500.600,00 [550.000.00 | (50.000,0)
35.000|560.000,00 [625.000,00 | (75.000.0)
40.000 1600.000,00 |700.000,00 | (100 000.0)




366 TEMA 3

3. CONCLUSOES

O estudo da relagio Custo-Volume-Lucro, se faz oportuno em uma realidade de mercado voltado
para a globalizagio. A gestdo de empresas voltadas para a qualidade e produtividade deve
estabelecer parcerias de forma a pluralizar a demanda segmentada de produtos, em fungao de
diferenciais concretos, que os consumidores inclusive nao somente percebem, mas também
exigem.

A dinamica das atividades produtivas apontam para a diversificagao responsivel de produtos, onde
os fatores de producio carecem cada vez mais de atencao no sentido de consubstanciarem
atividades capazes de produzir  fazerem reproduzir valores ao produto em particular ¢ ao mercado
em especial. Conforme percebido ao longo do estudo, estes fatores de produgao, que inclusive
assumem a conduta de insumos, podem ser financiados por terceiros, denominados parceiros,
com necessidades bem definidas em relacio ao produto, que podem estar financiando parte da
produgio na forma de receitas fixas.

Estas receitas devem ser trabalhadas com cautela, uma vez que propiciam a leitura de lucros
independentes do volume de produgao, mas atreladas de forma definitiva com a aceitagao do
produto no mercado.
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