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operacional de curto prazo consiste numa programagao efctuada no momento mais proxime
da realizagao dos eventos, a luz de um conhecimento mais seguro das varidvels envolvidas;
» execucao - corresponde a fase onde os planos sio implementados, as aches acontecem o ds
transacoes se realizam;
» controle - consiste na implementacao de acdes corretivas, quanda os resullados realizados
divergem dos planejados, visando a assegurar o cumprimento ou a revisao dos planos.

O sistema de informagdes constitui instrumento para que os gestores atuem com o objetivo de
otimizar os resultados e, deve, portanto, estar integrado ao processe de gestdo, atendendo as
necessidades dos gestores em todas as suas fases. Nesse senlido, o Sistema GECON ¢ estruturado
nos seguintes madulos:

» madulo de variaveis ambientais - banco de dados de diversas naturezas sobre ambiente
externo, que procura subsidiar os gestores na fase de planejamento estratégico;

» mddulo de simulagées - subsidia os gestores duranle a fase de pré-planejamento, gerando
informacaes sobre os resultados ccondmicos das alternativas simuladas;

* modulo orcamentdrio - oferece suporte aos gestores durante a fase de planecjamento
aperacional de curto, médio e longo prazos, gerando informagoes sobre os evenlos
planejados;

* modulo de resultados realizados - contempla informacaoes sobre os resultedos realizados,
subsidiando os gestores nas fase de controle,

Esses madulos sdo integrados ¢ sustentados numa mesma base conceilual, dada pelos seguintes
modelos:

« modelo de decisao - refere-se ao processo de tomada de decisoes sobre os eventos
econdmicos, considerando as alternativas existentes. Coma todo processo decisario consiste
na escolha de alternativas, o sistema de informagoes deve permitir a simulagao de alternativas,
de modo que identifique aquela que proporciona o melhor resultado ccondmico.

+ modelo de mensuracao - consiste num conjunto de conceitos de mensuragao cconomica e
acumulacio resultados, que permite a correta mensuracao fisica e monetaria dos cvenlos que
decorrem das decisdes (simuladas, planejadas e realizadas) dos gestores;

* modelo de informacio - refere-se a0 processo de geragan e comunicagio de informagoes
gerenciais. Nesse sentido, o modelo de informagio utilizado pelo sistema GECON contempla
tanto aspectos relacionados com a quatidade da infermagao tnilidade, oportunidade,
confiabilidade, correcao, etc.), quanto aspectos de logica do processo decisorio. Este nitimao
aspecto refere-se & comparagdo entre alternativas, quando simufadas, e & comparacao entre
os resultados plancjados e realizados, para fins de avaliagao de resultados ¢ desempenhos.
As informacoes sdo entendidas como facititadoras ¢ indutoras das acoes gerenciais para a
otimizagao dos resultados.

Modelo de informacao para avaliacio de resultados e desempenhos - GECON
Os conceitos que integram os modelos de decisio, mensuragao e informacao materializam-se no

Sistema GFCON sab a forma de dois conceitos fundamentais, que viabilizam o processo de gestiao
econdmica:
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* avaliacdo de resultados - que se refere a avaliacio das contribuicoes das transacoes, eventos,
produtas e servigas; e

+ avaliacao de desempenhos - que sc refere A avaliacdo das contribuicoes das areas e das
atividades soh responsabilidade dos gestores.

Fsses conceilos permeiam todo o processo de gestaa, tendo em vista que toda decisdo requer um
processo de avaliagio, onde sdo camparadas aternativas, visando alcancar os resultados plancjados,

Cabe destacar que o planejamento nao corresponde a “decisdes que serio tomadas no futuro”,
mas sim a decisdes tomadas no presente em relacao ao futuro da empresa e que, portanto,
requerem controle, visando a garanlir o alcance dos objetivos almejados. Da lase de controle,
podem surgir agoes corretivas lanto dos desempenhos que vém sendo realizados, quanto dos
planos cstabelecidos.

Os instrumentos gerenciais devem se ajustar ao processo de gesldo, sendo flexivers o suliciente
para contemplar tanto as necessidades de claboracio e acompanhamento dos planes, quanto as
necessidadoes de ajustes ¢ programacao dos planos.

Nesse sentido, o Sistema GFCON permite a simulagao de allernativas ¢ ¢ monitoramento
permanente dos desempenhos planejados e realizados. Os desempenhos sao, entao, avaliados
conforme padrées que expressam as diretrizes e as politicas da empresa num determinado periodo,
com base nos seguintes conceilos de orgamentos flexiveis e padroes:

* Orcamento Original - expressa a quantificacao fisica ¢ monetana dos planos produzidos na
fase de planejamento operacional de médio ¢ longe prazos. Corresponde aos volumes
plancjados, valorizados pelas precos planejados;

» Orcamento Corrigido - corresponde aos volumes orgados, originalmente valorizados pelos
preqos especificos vigentes, quando da realizacao dos planos;

s Orcamento Ajustado - corresponde aos novos volumes orcados, mensuradas pelos mesmaos
pregos utilizados no orgamento corrigido;

¢ Realizado Padrao - corresponde aos volumes realizados, cujos recursos sao mensurados por
indices-padrao;

* Realizado Efetivo - correspande aos volumes realizados, considerando as quantidades de
recursos efetivamente consumidos;

A cOmMPparagao entre esses orgamentos permite que sejam isolados os fatores gue provocam desvios
entre desempenhos planejados e realizados, evidenciando o impacto econdmico resultado) de
cada um desses fatores:

¢ Variacao de Inflagao - caliulada pela diferenca entre o or¢camento corrigido ¢ o or¢amento
original, expressa as divergéneias de estimativa dos pregos vigentes;

e Variacao de Ajuste de Planos - calculada pela diferenga entre o orgamento ajustado e o
or¢camento corrigido, expressa os desvios ocorridos em razdo de alieragoes nos planos de
médio e longo prazos, quando da programagao de curto prazo;

e Varia¢de de Volume - calculada pela diferenca entre os valores do realizado padrao e do
ar¢camento ajustado, expressa os desvios entre os volumes planejados e os realizados;
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* Variagio de Eficiéncia - calculada pela diferenca entre o desemperho efetivamente realizado
e o realizado-padrao, espelhando as diferencas entre as quantidades de recursos utilizados ¢
as que deveriam ter sido consumidas, considerando os padries previamente estabelecidos.

Os resultados do Banco ABC mensurados com base em conceitos
de gestio econdmica

Estrutura de identificagio e acumulacao de resultados

Considerando a estrutura e 0 madeio de gestao do Banco ABC, as suas dreas operacionais toram
divididas conforme as responsabilidades dos seus respectivos gestores em: Agéncia A, Agéncia B,
Agéncia C, Administragio Central e Banco.

Os resultados das unidades devem expressar as suas contribuicocs cletivas para 08 resultados
do Banco. Em cada drea, sdo acumulados os resultados dos eventos e das lransacoes sob
responsabilidade de cada gestor, segmentados conforme a sua nalureza, nos om produtos de
captagao, aplicagao e prestagao de servicos.

Desse modo, lemos a margem de contribuigao da captacao. da aplicacao e dos servicos em cada
Agéncia, bem como na Administracio Central. Cabe destacarmos que essas margens referem-se
a cada produto/servico bancdrio, tais coma: Depdositos a Vista, Deposilos a Prazo, Emprestimos
para Capital de Giro, Financiamentos de Bens de Capital, etc. No caso em estuda, assumimos a
hiptese de que o Banco ABC opera apcnas com um produto de captagae, um de aphcacia e
presta apenas um determinado tipo de servico.

O somatdrio dessas margens espelha a contribuicio operacional tolal em cada Agéncia para a
cobertura das suas despesas cstruturais proprias. Da margem operacional sdo deduzidas as despesas
administrativas, demonstrando a contrihuicdo econdmica efetiva de cada unidade.

As despesas administrativas da Administracio Central ndo sao repassadas as margens com os
produtos ¢ nem as Agéncias. Como se referem 2 estrutura de acl ministragao global, essas despesas
sa0 deduzidas do resultado das duas atividades principais realizadas pela Administracao Central,
quais scjam: Gestdo das Agéncias ¢ Gestao Financeira do Banco, que apresentam suas proprias
conlribuicbes.

Desse modo, sao evidenciadas as contribuicoes econdmicas das transagoes, cventos, produtos,
servicos, atividades e dreas para os resultados globais da inslilui¢io, bem como o ponta de
cquilibrio de cada unidade, permitindo a identificacao de problemas e simulacoes de allernativas
visando soluciond-los.

Preco de transferéncia de recursos financeiros
Os precos de transferéncia, conforme preconizados no Modelo GECON, correspondem ao custo

de oportunidade de captacio e aplicagio de recursos, considerando as melhores alternativas
existentes para o Banco,
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Todos os recursos captados pelas Agéncias sao, entdo, repassados a uma taxa de 8%, que
corresponde ao custo de oportunidade do Banco na melhor alternativa de caplagao da
Administracio Central. Da mesma forma, todos os recursos aplicados sdo “comprados” pelas
unidades, a uma taxa de 9%, que corresponde & melhor taxa de aplicacio e de recursos pela
Administracao Central.

As contribuicées dos eventos

Os custos efelivos de captagao de cada Agéncia foram confrontados com o custo de oportunidade
do Banco, que corresponde & melhor alternativa de obtencao de recursos pela Administracao
Central, caso ndo fossem captados recursos das Agéncias, mas sim do mercado interbancario.

Desse modo, o custo financeiro efetive de captacio da Agéncia A, no valor de $2.400
(correspondente a uma taxa de 4% no periodol, é confrontado com uma receila financeira de
54.800 (equivalente ao custo de oportunidade de 8%), demonstrando uma margem financeira
de 4%, que espclha a contribuicdo econdmica, ou seja, o valor agregado pelo evento de captagio.

Na Agéncia B, a margem de captagdo positiva indica que as taxas praticadas também foram
inferiores ao custo de oportunidade do Banco.

QUADRQO 4 - Resultados do Banco ABC, mensurados com base em
conceilos de gestao econdmica - GICON

ESTRUTURA DE AGENCIA  AGENCTIA  AGENCIA ADM, BANCO
RESULTADOS A B C CENTRAL

Reeeita Financeira Caplagio 4.800 800 1600 7.200
(-) Custo Financeiro Captagcao (2.400) (600G {2.2009 P53.2000
{=) Margem Financeira Captacio 2.400 200 {600} 2000
Recenta Financeira Aplicagio 800 4.800 2.800 N
(-) Custo Financeiro Aplicagao (900) {3.60M ]800 16,3000
(=) Margem Financeira Aplicagio (100) 1.200 .00 1100
Recerta Prestagio de Servigos 500 300 2000 2800
{-) Custo Prestagio de Servigos (rom (507 1250 (30M
(=) Margem Prestagho Servicos 400 250 1750 TA00
=) Margem Opcracional 2700 senudo 165G 250 G 50
(-) Despesas Administrativas (1.000) (2.0 (3.00Mm 100

(=) Contribuigiio das Agéncias 1.704 (350 (8500 S0
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Receita Financeira Caplagio R00 800
(-) Custo Financeiro Captagio {ROK)) {(B00)

(=) Margem Financcira Caplagao - -

Receita Financeira Aplicagao 2700 2,700
(-) {Custo Financeire Aplicagio (2,700 (2.70(0)

(=) Margem Financeira Aplicagio - -

Receita Financeira Central Recursos PROAY 9000

(-} Custo Financeiro Central (8.000) (3.000))
Recursos

(=) Margem Financeira Central 100K 1000
Recursos

(=) Contribuigio da Gestio 10400 1.000
Financeira

{-) Despesas da Administragio {1.5003 (1.500)
Central

(=) Resullado do Banco 0

Entretanto, © mesmo nao ocorre na Agéncia C, onde os recursos captados custaram mais do que
a melhor alternativa de captacdo do Banco.

No caso das aplicagdes, as receitas efetivas sao confrontadas com o seu custo de oportunidade,
que corresponde & melhor alternativa de aplicagao de recursos pela Administragao Central (9%).

A correta mensuracdo da contribuicao dos eventos evidencia que as operacoes de aplicacao
realizadas pelas Agéncias B e C foram interessantes para o Banco, enquanto a Agéncia A aplicou
recursos a uma laxa inferior a possivel de ser obtida pela Administragao Central.

Interessante notar que, caso o gestor da Agéncia A tivesse as informagoes das taxas de oportunidade
no momento da realizacdo da operacdo, simulando os seus resultados, talvez nao a tivesse
concretizado. Se assim o [asse, o resultado da sua drea teria sido methor ¢, também, o resultado
do Banco como um todo, pois a Administragio Central certamente teria aplicado tais recursos a
uma taxa maior. Desse modo, as Agéncias seriam induzidas a implementar agoes gue mais
interessam ao Banco como um todo.

Em relacio aos servicos, todas as unidades apresentaram contribuicoes positivas, demonstrando
que 0s precos cobrados por esses servigos foram suficientes para a cobertura dos scus custos
variaveis,

O somatério das margens de captacdo, de aplicagdo e de scrvigos correspondemn as margens
operacionais de cada Agéncia, demonstrando a capacidade dos cventos/pradutos de cobrirem as
despesas administrativas identificadas com a propria unidade.
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As contribuicoes das Agéncias

Com a correta mensuracio das contribuicoes dos eventos, bem como a correta identificagao dessas
contribuiches e das despesas administrativas com 0s seus respectivas responsaveis, fica clara a
contribuicdo das unidades para o resultado do Banco.

Todas as Agéncias apresentaram margem operacional positiva. Entrefanto, no caso das Agéncias B
e C, essas margens foram insuficientes para a cobertura das suas despesas estruturais, demonstrando
incompatibilidade da estrutura com os volumes e as taxas praticadas.

Fssa constatagdo poderia levar os gestores dessas Agéncias a promoverem mudangas para
incrementar o volume de operacoes, rever as taxas praticadas ou, se por algum molivo isso for
impassivel, adequar as despesas administrativas ao potencial de contribuicdes dos eventos,

Cabe destacar que, em qualquer caso, mesmo que a drea tenha apresentado contribuicao positiva
no periodo, somente a confrontacao entre os seus desempenhos planejados ¢ realizados podem
dizer algo sobre a sua eficacia.?

A contribuicdo da gestao financeira

A gestao financeira consiste numa atividade realizada de forma centralizada, visandao a garantir a
liquidez da instituicdo. Desse modo, as dreas gestoras dessas atividades assumem riscos que nao
sao de responsabilidade das Agéncias, como os riscos de descasamentos de prazos, moedas e taxas.

No exemplo, ndo existem dados suficientes para o tratamento dessas questoes. Porem,
considerando que as taxas de oportunidade expressam o valor ccondmico dos recursos
financeiros para o Banco, com base nos melhores pregos de mercado nas mesmas condigoes de
prazos, moedas e taxas - podemos inferir que os precos de transferéncia desses recursos entre as
Agéncias e a Administragao Central nao incorporam tais fatores. Desse modo, enquanto as
Agéncias ficam isentas de responsabilidade sobre riscos de descasamentos, a Administragdo
Central assume-0s e procura realizar as operacoes nas melhores alternativas considerando -
inclusive - os riscos de descasamentos.

As margens financeiras de captagio e aplicagio da Administragao Central, no exemplo, loram
“zero”, o que cquivale a dizer que as taxas praticadas por essa unidade foram iguais as melhores
alternativas existentes nos mercados onde atua diretamente. Na pratica, essa situagao pode nao
ocorrer, e as margens eslariam expressando também a eficiéncia da arca na realizagdo das melhores
operagoes para o Banco.

[ importante destacarmos que as aperagdes financeiras realizadas pela Administracao Central,
a exemplo das realizadas pelas Agéncias, também passam por uma Central de Recursos {ou
Tesouraria Central), que acumula os resultados oblidos com as transteréncias internas de
recursos.

3 No topico seguinte, ¢ apresentado um exemplo de avaliagio de resultados ¢ desempenhos, considerando esses
aspectos.
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Dessc modo, é associado ao Banco como um todo e ndo is unidades, o spread formado pela
diferenca de taxas de oportunidade de captacao e de aplicacio, o qual, na sua esséncia, relere-se
muito mais as caracteristicas do Banco como um todo, e a fatores conjunturais, do que as operacoes
das unidades.

No caso do Banco ABC, esse spread foi de 1%. Aplicado sobre o total de rocursos movimentados
($100.000), equivale a $1.000 de margem, que é atribuido ao Banco como um todo, eny suas
atividades financeiras (¢ nio de distribuicio/comercializagao).

O resultado do Banco

As despesas administrativas relativas ao Banco como um todo sio deduzidas do total das
contribuicoes das atividades das Agéncias e da contribuicao das atividades da gestao financeira
realizada pela Administracio Central.

De acordo com o modelo apresentado, o resultado ccanémico é mensurado ¢ evidenciado por
transagao, evento, produto, atividade, drea, expressando as contribuicoes econdmicas dessas
entidades para os resultados do Banco como um todo.

Para esse propdsito, € utilizado o conceito de preco de transferéneia baseado no custo de
oportunidade. Considerando as responsabilidades das dreas e as alternativas de que dispoem nos
mercados em que atuam, o preco de transferéncia dos recursos transferidos induz as acaes dos
geslores as melhores alternativas econdmicas para o Banco como um todao.

As respostas as questoes dos gestores

A mensuracao dos resultados do Banco ABC com base em conceilos de Gestao Fcondmica -
GECON, conforme apresentados, permitiu que os gestores livessem uma idéia clara da realidade
economica da empresa.

Ao se evidenciar a formagdo do resultado econdmico do Banco, foram identificados alguns
problemas e analisadas alternativas voltadas a soluciona-los, conforme a drea de responsabilidade
de cada gestor.

Nesse sentido, tecemos alguns comentarios relacionados as questoes elencadas anteriormentie
(Quadro 3), que se resumem em “Como melhorar os resultados do Banco? -

1. Fechamento de Agéncias - A decisio de fechamento de agéncias nao deve considerar apenas
o resullado de um periodo, mas sim a continuidade dos resultados (retormaol ao longe do
tempao. Nesse senlido, o Modelo GECON expressa a contribuicao efetiva dessas unidades ¢
demonstra também, no caso de fechamento de unidades deficitarias, qual seria o impacto
em relacao ao resultado global do Banco. Cabe destacar que nem sempre as decisoes de
fechamento de Agéncias vém acompanhadas da eliminacao de todas as suas despesas
estruturais, como por exemplo, com pessoal, instalagoes - implicando perda de margem
operacionais com absorcao de parte das despesas fixas pelo Banco - o que pode resultar num
prejuizo maior.
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2. Incremento de Operagdes - Sio evidenciadas as operagoes e unidades (e regioes) que
oferecem as mclhores aiternativas de captagdo e aplicagio de recursos, permitindo tragar
planos visando ao aproveitamenlo dessas oportunidades. Nesse sentido, as vantagens do
modelo GECON nao se limitam a identificacdo das melhores alternativas somente nas
agéncias ¢ nas regides. Permile, também, a andlise das contribuigdes por segmento, por
mercado, por produto, por mix de produtos, por tipo de canal de distribuicao. cte. - tendo
em vista que os resultados das transagbes podem ser acumulados conforme as necessidades
gerenciais.

3. Melhoria de Taxas das Operacdes - O modelo também evidencia quais ¢ em guanfo as
operagOes contribuem positiva ou negativamente para os resultados do Banco, Os pregos de
transferéncia constituem parametros para as decisbes dos gestores, estimulando uma atuagao
eficaz.

4. Ajustes de Estrutura - Por meio da mensuracdo das contribui¢oes dos eventos, confrontadas
com as despesas estruturais de cada unidade, obtém-se claramente uma idéa dos pontos de
equilibrio dessas unidades. Desse modo, ajustes de estrutura podem scr precedidos de agoes
para tentar retomar o equilibrio ccondmico das unidades, por meto do incremento de
operacoes ou da melhoria nas taxas. O confronlo entre as margens das operagoes e as
despesas fixas identificadas a cada unidade expressa a capacidade de essas uperagoes
cobrirem 0s custos da estrutura definida para reatiza-las.

5. Melhoria de Desempenhos - O Modelo permite a identificacio das contribuigoes de cada
atividade sob responsabilidade de uma drea para os seus resultados. Dessa forma, 0s gestores
possuem instrumentos que permitem a otimizagao dos resultados de todos os segmentos que
estio sob sua responsabilidade. Tendo em vista que a maximizagdo dos resultados das partes
nio conduz necessariamente ao resultado global maximo, a questao da melhoria de
desempenhos deve ser analisada sob a dtica do todo.

Cabe lembrar que, como subsidio a todas essas questoes, 0 Modelo GECON permite a simulagao
de alternativas, evidenciando o resultado econdmico de cada uma delas e, desse modo, suportando
a escolha das que otimizam os resultados. Destacamos, ainda, que os resultados realizados
correspondem a dados histéricos. A avaliagio desses resuitados so e possivel a partir do seu
confronto com os resultados planejados e os padroes de desempenho refativos ao periada.

Nesse sentido, apresentamos a seguir um exemplo que contempla esses aspectos, por meio da
aplicacio do Madelo GECON de avaliagio de resu ltados e desempenhas, ao caso, de uma ageéncia
bancaria.

Exemplo da aplicagdo do modelo de informagao para a avaliacao de resultados ¢ desempenhos -
GECON - ao caso, de uma agéncia bancdria
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Ap6s a simulacio de alternativas operacionais, o gestor da Agéncia A fechou os scus orgamentos
para o periodo de nov/X1, considerando os seguintes dados:

‘I'axa de aplicagio

Volume de captagio 5 120.000
Taxa de captacho 3% no pericdo (reats)
Valume de aplicagio $ 150.000

10% noe periodo

Velume de Servigos

1.000 (quantidade)

Tarita Uniaria $ 5.00
Custo Varidvel % 1.00
Despesas Administrativas $ 2.000
Taxa de mflagio prevista Ey3
Custo de oportunidade de aplicagia 9%
Custo de oportunidade de captagao O

Os valores originais incorporam a expectativa de inflagdo, e todas as taxas de juros sao reais.

Ao inicio de nov/X1, verificou-se que a inflagio para o periodo scria de 5% e nao de 4% como
prevista inicialmente. Verificou-se, também, que os volumes das operacdes e dos servicos nao
ocorretiam conforme planejados originalmente, devido a fatores conjunturais ndo previstos
inicialmente. Os novos volumes planejados para o periodo foram:

Captagio % 110.000
Aplicagio § 170,000
Servigos 8OO (quantidade)

Ao final de nov/X1, observou-se o seguinte desempenha realizado no periodo:

Volume de captagfio:
Taxa de captagho:

§ 95.000
44 no periodo {reais)

Volume de aplicagio:
Taxa de aplicagio:

$ 180.000
8% no periodo

Valume de Servigos

700 (quantidade)

Tarifa Unitaria: $6.00
Custo Varidvel: $1.00
Despesas Administralivas: $ 2,500

Considerando que as taxas de inflagio e de oportunidade (captagio ¢ aplicacao na Central de
Recursos) permaneceram conforme planejadas originalmente, como poderia scr avaliado o
desempenho da Agéncia A no perfodo?
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QUADRO 5 - O desempenho da Agéncia A

ESTRUTURA DE

OQRCAMENTO

REALIZADO

RESULTADOS ORIGINAL  CORRIGIDO AJUSTADO| PADRAD REAL

Captagaa

Volume 120000 121154 I 1{HHK) 95000 Q5000

Taxa 5% 5% % 5% 4.0%
Aplicagio

Volume 150000 151442 70000 180000 180000

Taxa 10% 10% 107 G b
Servigos

Volume (quantidade) 100 1000 Bou 700 00

Tarifa Unitdria 5.00 5,03 5.05 5.05 0

Custo Varidvel 1.00 .01 101 1.01 1.00
Custos de Estrutura

Despesas Administrativas 2,000 20149 2019 2019 2,500
Qutros Dados

Inflagdio Prevista 4% 5% 5% S 5%

(Custo de Oportunidade Aplicagdo 9% 95 9% 9 9

Custo de Oportunidade Captagio % 6% 6 0% O

Os resultados econdmices, mensurados de acordo com o modelo GECON, integram o modclo de
avaliagao de resultados e desempenhos por drea, evidenciando as causas de variagoes entre 0s
desempenhos planejados e realizados num determinado periodo.

Alravés da aplicacie dos conceitos de orgamentos e mensuragao de resultados, obtém-se uma
idéia clara nao apenas das causas que motivaram os desvios, mas também dos seus respectivos
efeitos econdmicos, em termos de receitas e custos. Sao isclados, para cada componente de receita
e de custo, nas margens com captacao, aplicagio e servigos, bem como nas despesas estruturais,

0s desvios ocorridos em fungao de:

indices de inflacdo divergentes dos projetados;
alteracdes dos planos originalmente estabelecidos;
variacoes entre os volumes planejados e o efetivamente realizados de operacdes;
do nivel de eficiéncia em relagio aos padroes estabelecidos (pregos, taxas).

A andlise dessas variacbes conduz a identificagdo das causas dos desvios, gue sao expressas em
termos de scus respectivos impactos econdmicos (favordveis/desfavoraveis), permitindo agoes
corretivas orientadas aos problemas detectados.
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CONCLUSOES

Arealidade ¢ dnica e o que determina a qualidade de um instrumento gerencial é a sua capacidade
de refleti-la adequadamente, de mado que subsidie as decisdes dos gestores, em seus diversos
niveis hierdrquicos ¢ sua fungoes na crmpresa.

Os critérios Lradicionalmente adotados para mensuraco de resultados distoreem a realidade fisica,
operacional e econdmica dos negdcios das instituicdes financeiras. Por outro lado, a mensuragio
de resultados com base em conceitos econdmicos, conforme preconiza o Modelo de Gestan
Fcondmica - GECON, demonstra a efetiva contribuicio das operacoes, das atividades e das dreas
para os resultados globais da instituicdo. Permite, desse modo, que as decisdes dos gestores das
diversas dreas sejam orientadas para a otimizacao dos resultados globais da instituicao.

Os critérios para avaliacdo de resultados e desempenhos devem considerar as decisdes tomadas
nas fases de planejamento, execucao ¢ controle, que compoem o processo de gestao. O modelo
de gestdo econdmica evidencia as causas de variagdes entre os desempenhos planejados
realizados, mensurando economicamente as seus respectivos impactos,

Dessa forma, entendemos que o Modelo GECON redine qualidades necessdrias para sustentar as
decisdes dos gestores de uma organizacio em todas as fases do processo de gestao, prumovendo
agoes voltadas para a otimizagio dos seus resultados econémicos e, consequentemente, dos seus
niveis de eficdcia. Constitui um instrumento consistente e eficaz para apoiar os gestores diante dos

desafios que enfrentam no mundo moderno.

As situagoes retraladas por meio dos exemplos ndo se limitam ao contexto das instituicoes
financeiras, nem as que atuam cspecificamente no mercado bancério de varejo. Entendemos
que, esscncialmente, as questdes apresentadas resumem grandes preocupagdes encontradas
no cotidiano de diversas instituigdes. Também a nalureza das operacoes de captagao ¢ aplicacio
de recursos financeiros, realizadas pelas instituicdes bancarias, nao divergem fundamentatmente
da realizada por outros tipos de instituicio. Desse modo, entendemos que as proposicoes
apresentadas podem também ser dleis para a gestio de outros tipos de entidades, preocupadas
com a gestdo cficaz e eficiente das suas atividades.
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