2.6. Costeo Basado en Actividad

(P, Miguel Angel Carcia Huidobro (México)

Ing. Jorge Serrano Perca tMéxico)
1. ¢QUE ES EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDAD?
Definicion de ABC
Mctodao para asignar gastos usando un enfoque de actividades.

Asigna ¢l costo de los recursos (humanos, materiales v de inversion: a las actividades que son
realizadas en la empresa v luego asigna fos coslos de las actividades a los productos.

La asignacion del costos de las actividades puede ser realizada a cualquicr objelo de costo, por
ejemplo: productos, lineas de productos, servicios, clientes, segmentos de clientes, regiones,
ele.

La asignacion se logra al identiticar conductares (driversi que representan el consumo de recursos
por las actividades o los objetos de costos.

Alcance

Aplicable a la asignacidn de G.l. para el costeo de productos en un primer termino, v a los gastos
de distribucian, ventas y mercadotecnia para la determinacion de utilidades por cliente o mercado
como posible segundo alcance del ABC,

Aplicable para la adminisiracion de la empresa va gque sustituye el control por centro de costos y
concepto de gasto por un control de gastos y desempeno por actividad.

2. DIFERENCIA CON EL COSTEO TRADICIONAL

Método tradicional

La asignacion tradicional de gastos indirectos a los productos se realiza con prorrateos de los centros

de costos de servicio alos centros de costos productivos, para despudés aplicar tos costos acumulados
de los centros productivos a las productos con base en una cuota.
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La cuota se aplica cominmente a los productos con base en las horas o pesos de mana de obra, horas
maquina, nimero de personal, costo de materiales, unidades producidas, tiempo cicla, entre ofros.

Esta asignacion practica se basa en la poca representatividad de los G.1.

Por qué este método se vuelve inexacto

3.

Cambios en la estructura del costo, originado por una creciente automatizacion de la plantas,

mayor equipamiento o exigencias de calidad cada vez mayores.

Sobre o baja absorcion de C.1. por los productos con alto o bajo volumen del tactor elegido

como base de aplicacién.
Bases de prorrateos inapropiadas en algunos casos
Asignacion de costos solo a nivel de productlos

$COMO SE IMPLANTA UN SISTEMA ABC?

Pasos para su implantacién

Presentacion del conceplo y pasos del provecto a la alta direccion.
Formacion de equipos de trabajo.

Entrenamiento sobre el concepto y trabajo a realizar.

Andlisis de actividades.

Definicion del modelo conceptual.,

Construccion del software v Prueba del sistema.

Andlisis de informacion ABC.

Implantacion y liberacion del sistema.

Incorparacion a la cultura de administracion de la empresa del manejo de infarmacion basada

en actividades.

Opciones de implantacion

4.

Integrado a los sistemas transaccionales / Para costeo de productos y valuacion de inventario.
Modelo en PC / S6lo para andlisis de informacién (no para valuacion de inventarios).

OPCIONES DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Opciones de desarrollo

e Desarrollo a la medida de un modclo para PC
» Adquisicion de un paquete con arquilectura de sistemas abiertos

» ACTIVA, Price Waterhouse
» ACUITY, Acuity Management Systems Limited
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» HYPER ABC, Armstrong Lanig Systems Ltd.
» OROS, ABC Technologies Lid.

o Adquisicion del médulo de Activity Costing como parte de un sislema integral como:

» SAP
» PRISM )
» QORACLE FINANCIAL ANALYZER (EXPRES FMS)

5. CARACTERISTICAS DE MODELO DE COSTES ABC

o Asignacién gastos de las cuentas de cada centro de costos a los centros de actividad con base
en drivers de coslos

e Asignacion de los costa de las actividades de servicio alas actividades de produccion mediante
drivers de actividad

» Asignacitn del costo de las actividades de produccion a los objetos de costo mediante drivers
de actividad

¢ Ceneracion de reportes de:

» Costo por Actividad

» Coslo por Proceso

» Costo por Producto

» Costo por Marca

» Costo por segmento de dlientes

» Mdrgenes de utilidad ABC

» Medidores de desempeno por actividad
» ELC,

6. BENEFICIOS DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDAD

e Permite entender los costos de las actividades y administrarlas con base en sus indicadores
de desempeno
e Proporciona un camino para reduccion de costos via:

» Reducir tiempo ciclo
» Eliminar actividades que no agregan valor
» Concesionar actividades (Outsourcing)

» Provee informacién para fijacion de precios y andlisis de utilidades
« Promucve la toma de decisiones con mayor informacion sobre el producto
e Provee informacion para apoyar iniciativas de Reingenseria de procesos



Tod [EMA 2

BENEFICIOS DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDAD

Se puede utilizar para apoyar el desarrollo
de estrategias de administracion de costos

OPORTUNIDADES

-

Precios Desarrollo de Modificar Eliminar pasos sin
estrategias procesos valor agregado
* Incrementar para + Enfocarse en + Mejorar la calidad * Reducir tiempo de
cubrir costos productos con alto de productos proceso
* Reducir para margen + Optimizar valor + Automatizar/
incrementar = Evaluar desarrollo de agregado simplificar/ combinar
mercado nuevos productas

7. ABC COMO HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION

1
COSTO DEL PRODUCTO ADMINISTRACION DE ACTIVOS

- EXACTITUD DEL COSTQ DEL - ACMINISTRAR CAPITA. DE TRABAJO
PRODUCTO - LTILZACION DE ACTIVOS

- PRECISION EN LA ESTIMACION DEL - JUSTFICACION DE iINVERSIONES
COSTO

-COSTODELCICLODEVIDA (18D} Y
COSTO OBJETIVO

ADMINISTRACICN BASADA
EN ACTIVIDADES

ABM

MEJORAMIENTO DEL PROCESC

- ANAL SIS DE VALOR DEL PROCESO

- MEJORAR OPERACIONES

-COSTODE CA_DAD TOTAL

- BEDUCCION DE RESPERCICIOS Y
COSTOS QUE ND AGREGAN vALOR

- MEJCRAMIENTO DEL TIEMPO DE
CICLO

ANALISIS DE UTILIDADES ]

- UTILIDAD POR CLIENTE

- UTILIDAD POR CANAL

- UTILIDAD POR PRODUCTO
- PRECIO

MEDICION DEL DESEMPENO
- BALANCES ¥ RACIONALIZACIONES
+ EFICIENGCIA
+ EFECTIVIDAD

+ PRODUCTIVIDAD
+ UTILIZACION
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8. iPARA QUE TIPO DE EMPRESAS ES APLICABLE?

La filosofia de ABC
es aplicable a cualquier

empresa.

Sdlo a manera de ejemplo
se mencionan algunas de
las industrias que lo han

aplicado:

~Manufactureras
~Bienes de consumao
= Automotriz
»Farmacéuticas
~Prestadoras de Servicios
» Sector Financierg
~Bancos
~Sequros
»Mineria
~Petréleo
~Detallistas
»Transpartacion
»Gobierno
»Television y entretenimiento
~Hospitales

9. CITAS DE EMPRESAS QUE ESTAN USANDO ABC

COMPARNIA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

American Express
Anheuser-Busch

Blue Crass Blue Shisid Michgar
Bristal-Myers Corporation

Coors Brewing Company
Cowen and Company

John Crane Company

Data Desmn Laboratones
DuPont

Goshen Rubber

Hillenbrand

Hitachi-Zozen

Hoffrman LaRoche

Jl Case

Johnson Controls
Manufacturers Hanover Trust
Nutrille Producls Inc.
Satety-Kleen

Telephone and Data Systems
Thermo King {Westinghousea)
Trico

United Parcel Service

U5 Bancorp

Vista Chemicals

Waldorl Corporation
Weslinghouse

U.S. Air Force

Weyerhauser
Grupo Warner Lambert Méxicc
(Division Confiteria)

Activity Based Cost Management

ABC Prototype and Cost System Conceptua: Design

ABC Pilot and integrated ABC Systems Impiementation using ACTIVA
Cost Management Systems and Performance Measuremrent Design Using ABC Embedded
Concepts

Cost Managament System Design; ABC Pilot Support

Aclivity Based Cost Management

ABC Pilot Study and Process Value Aralysis using ACTIVAPC

Full Activity-Based Costing Design and Implementation

Aclivity-Based Costing Analysis for Warehouse Operations
Agtivity-Based Costing (ABC) Pilot Implementation

Deterrmine Cost of Complexity Using Activity-Based Costing

Strategic Cost Study Using Proness Value Analysis and ABC
Activity-Based Cost Training

ABC Pilot and Implementatian Program

ABC Multiplant Study

Activity Based Cost Management

ABC Pilot Using ACTIVA/PC

ABC Integrated implementation with Performarce Measu-emant System
ABC Pilots for Information Technology and Financiat Functicrs

Cost Management System Design and ABC P- ot using ACTIVA/PC
Pricing Assistance Using ACTIVARC

Activity-Based Cost Anaiysis for SG&A Operations

Activity Based Cest Management

Cost Management System Design and implementation Using ABC Embedded Concepts
Cost Manage. Sys. Design and Prototype. ABC Pilot Usirg ACTIVAPC
ABC Pilct Study Using ACTIVA/PC

Cost Management and Performance Measurement Conceptual Design
[ACMS) for the Defense Industry

ABC Scoping and Training

Disena e Impiantacion de un Sisterna ABC usande el madu o Activity Coshing de PRISM
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10. APLICACION PRACTICA DEL ABC
10.1 Principales tendencias y lecciones aprendidas

la industria de productos de consumo esta utilizando ABC como un método de costeo
aceptable y valioso para apoyar decisiones estratégicas y (dclicas de toda la compania,
principalmente lo relativo a los costos de manufactura. La tendencia actual es expander el uso
de ABC a la cadena de abastecimiento completa para apoyar la focalizacion de esfuerzos de
mejora en la cadena de abastecimiento.

PRINCIPALES TENDENCIAS DE ABC EN LA INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE CONSUMO

4 N

«La mayoria de las companias han experimentado y/o estan utilizando ABC sdlo para costos de
manufactura dehido a que:
«E| costeo tradicional incluye soio costos de manufactura
«Se tienen facilidades de comparacian con los costos existentes de productos
«Proporciona cuotas de costos indirectos mas adecuadas para valuar los productas en los sistemas de
costos actuales

«Durante los cinco afios siguientes, la tendencia en la industria de productos de consumo sera aplicar
ABC en otras funciones de la cadena de valor con costos altos, tales como:
«Logistica / distribucién - facilita Eficient Consumer Response - ECR {Respuesta eficients al consuma) v
otros esfuerzos de mejora
oMercadotécnia y ventas - ayuda a controlar y centener publicidad, promocion y gastes administrativos
«Investigacion y desarrollo - ayuda en la administracion de estrategias. productos y costo de procesas

«Decisiones soportadas por informacién de ABC, la cual es critica para el éxito de compafias de
productos de consumo, entre las que se incluye:
«Fijacion de precios, reducciones de precios y precios de servcios gue soportan el producto
«Produccidn globalizada por plantas
«Métodos de distribucion
«Publicidad y cpciones de promacicn
«Velocidad en el lanzamiento al mercado e incremento de eficiencia en los procesos

«Muchas distribuidores y detallistas estan empezando a utilizar ABC para entender sus costos y
establacer oportunidades de con que compafiias asociarse, y estan requiriendo a sus proveedores que

tengan ABC.

. _/

ABC debe ser aplicado a un nivel préctico para alcanzar el objetivo de proporcionar informa-
cién para apoyar la toma de decisiones sobre productos, clientes, y procesos a lo largo de la
cadena de abastecimiento completa
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LECCIONES APRENDIDAS CON ABC - CADENA DE ABASTECIMIENTO

(.Aplicar ABC a lo largo del proceso completo de la cadena de abastecimiento - vendedor a cliente\
- para obtener mejores resultados y apoyar ios esfuerzos de mejora.

«Limitar el numero de actividades y drivers de costos:
«Reconocer, como regia general, que el 80% de los costos son causados por &l 20% de los drivers
de costos
«Continuar la definicién de actividades al nivel en que se facilite el entendimiento y analisis por
praceso / funcion administrativa
«Usar el costo par actividad para identificar oportunidades potenciales de reducciones de costos y si
es necesario, descomponer fas actividades en tareas para efectos de una Renigenieria.

«Enfocarse en diferenciar las actividades de distribucion y logistica que ocurren unicamente por
cada canal 0 segmento de mercado para praporcionar una utilidad verdadera

«Analizar oportunidades de reducir costos y aumentar ingresos para productos y clientes:
sReducciones de castos al eliminar productos y clientes de bajo valumen y alta complejidad
LAumento de ingresos por posibies reducciones de precios sobre valumen alto y marcas de baja
complejidad para incrementos substanciales en volumen al mismo margen de utilidad {sabre un 10%
de reduccion de costos con un 5-10% de reduccién de precio lo cual puede incrementar volumen y
reducir la necesidad de promociones).

«Definir tantas dimensiones de analisis como sea posible para apoyar la identificacion de
oportunidades de reducciones de costos, incluyendo:

«Valor agregado para el negocio

«Variables / Fijos
\_ «Razcén de la actividad Y,

Software para apoyar la integracion de ABC en una compania con un ambiente de sistemas
formales de informacién, continda retrasando en vez su evolucién y aplicacion en la industria.
Modeclos basados en PC pueden apoyar con experiencia y andlisis, pero no proporcionan la
solucién total para institucionalizar ABC en el proceso administrativo de toma de decisiones.
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LECCIONES APRENDIDAS CON ABC - SOFTWARE
4 ™

« Un paguete disponible de software de costos ABC debe ser utilizado en tugar de realizar un proyecto
de construccion de un sistema a la medida para:
« Eliminar ef esfuerzo requeride para desarrollar el software
« Focalizar todos los esfuerzos en entender y analizar la nueva informacién de costos para determinar
los beneticios del ABC

= Se requiere disiplina y compromiso para continuar utilizando un modelo basado en PC para mantener
en marcha el analsis de costos y apoyo a las decisiones después de que el proyecto del prototipe
sea concluido debido al afto nivel de costos y esfuerzos requeridos para ailimentar y mantener ei
modelo.

» La administracién puede no aceptar la informacion de un modelo basado en PC si este no es el
sistema oficial y no es usado sobre una base permanente para medicion y compensacion

« Algunos paquetes de software de ABC no son capaces de reemplazar, y tienen dificultad
suplementaria, contra los sistemas de costos existentes en compafias grandes.

« Ainicios de 1996, los vendedores de paquetes de software aun no proporcionan completamente el
ABC en sus productos ofrecidos:
» Paguetes de software histdricamente no han ofrecido una fuerte funcionalidad de costos
+« Las companias que censiderardn la implantacion de una sclucion formal de ABC con base en un
desarrolic a la medida, dichos esfuerzos resultaron relativamente cares.

o J

El éxito y aceptacion de ABC en una organizacion es fuertemente dependiente del entendi-
miento por parte de la administracion efecutiva y no financiera, de los beneficios de informa-
cién potencial que es proporcionada a través de la implantacion de un sistema de este tipo.
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LECCIONES APRENDIDAS - ADMINISTRACION / ORGANIZACION
{ ™

«La alta direccion debe apoyar y comprometerse completamente con el éxito del proyecto al:
+AsIgnar los recursos necesarios
»Comunicar el proyecto como una prioridad alta para el negocio
«Facilitar la administracion del cambio al cambiar el pensamiento antigo y "bacas sagradas”
+Asequrar se considere y responsabilice a un gerente de tiempo completo de la adminstracion del
proyecio para asegurar su adecuada terminacion.

sLos gerentes de las funciones no financieras deben participar activamente en el proyecto con
los gerentes financieros, asi como también es importante la participacién de recursos externos
que propercionen un rol de objetividad y experiencia de apoyo.

+Es mandatario el involucramiento de tiempo completo de personal interno de las funciones no
financieras y financieras para lograr la transferencia de conocimientos y que personal interno
pueda posteriormente ser propietario del sistema.

«La importancia de la capacitacion y entrenamiento a la gerencia y equipo del proyecto sobre la
técnica de ABC debe ser una prioridad alta durante y después del proyecto

«Deben existir expectativas realistas sobre los resultados de un prototipo ABC debido a la
naturalezaa experimental del praoyecto

. J

Los beneficios de ABC son alcanzables si la administracion esta comprometida con el éxito y
estd dispuesta a usar la informacion resultante para la toma de decisiones, No habrad beneficios
obtenidos si la informacion no es usada o peor aun, es mal usada, para apoyar varias decisiones,

LECCIONES APRENDIDAS - OBTENER BENEFICIOS DEL ABC
4

.La administracién funcional y de procesos debe aceptar y usar la informacion de costos
nueva para apoyar decisiones y controlar/ reducir costos

.Los sistemas ABC deben estar integrados en los procesos formales de la empresa. tales
como: medidores administratives, programas de incentivos, y otros sistemas de la
crganizacion.

«Los gerentes deben empezar a ver a la organizacién como una serie de procesos
integrados y administrar las actividades inherentes al proceso - usar ABC como la base de
la Administracion Basada en Actividades

-ABC debe estar integrado con los procesos de reingenieria para identificar el valor dentro
de la organizacién

.Un escenario de negocio es claro basado en informacion de costos ABC, |a
administracién debe estar dispuesta a hacer decisiones duras para reducir costos o
aumentar utilidades al eliminar actividades, productos, servicios, clientes y canales de
ventas y distribucian.
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10.2 Beneficios y Casos de estudio

En los siguientes casos de estudio de proyectos de ABC, la identificacion de actividades y drivers
de costo proporcionaron numerosos beneficios a la gerencia.

CASO DE ESTUDIO ABC - BENEFHICIOS OBTENIDOS

4 N
» Mejorar la exactitud en el costeo de productos para racionalizacion de decisiones
» Forza el andlisis de actividades de alto costo

» ldentifica reducciones de costos / oportunidades de eliminacién a traves de
reingenieria de procesos

» Proporciona un entendimiento e informacién de costos para analsis de eliminacicn
de marcas y oportunidades de negocio

. Proporciona grupos de mejcras en las medidas desempefo operacional a traves
de la identificacidn y administracion de drivers de casto

. ./

Una manufacturera de gomas de mascar uso ABC para determinar mas adecuadamente las
utilidades por lineas de producto. Coma resultado de este estudio, la compania eliminé varias
lineas de producto y SKUs. Esta compaiifa encontré que el andlisis ABC de costo de productos
puede habilitar a la administracién a tomar decisiones importantes concernientes su posicion
de mercado y fifacién de precios.
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CASO DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 1

Ejemplos de Implicaciones de Administracion Basadaa en Actividad -

Costeo de Producto

Goma de mascar  Goma de mascar Goma de mascar Goma de mascar
Tipo americanc laminada con centro liquido extruida
Benoficios - Costo actual del producto

- FEliminar Tipo americano, laminada, y otres productos no rentables
« Reducir SKU's de €,100 a 3,800
» Promover ventas de productos con margen favorable

Costo del Producto con ABC

En una manufacturera de farmacéulicos, un andlisis de actividades no-productivas revelé que
mds del 50 por ciento de esos costos eran relativos a calidad. La compania utilizo esta
informacién para iniciar un estudio de reingenieria del proceso de calidad

CASQ DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 2

Total de Actividades No-

Productivas Total de Actividades
Por Tipo de Actividad Productivas
$22.7 Milliones Por tipo de Actividad
§12.5 Millionhes

Administracion
Procesos de $1.5M

Proceso Farmacéutico
$6.0M
48.0%

Proceso

Apoyo 6.0%  Farmacéutico
$4.3M $1.1M

19.0% 5.0%

Recepcion
y manejo de
matetriales

$4.0M
18.0%

Proceso de
empague
$6.5M
52.0%
Control de calidad
$11.8M
52.0%
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/

Un método efectivo de andlisis de costos para oportunidades de mejora de procesos cs
clasificar las actividades en cémo estas son necesitadas y el valor en que contribuyen a la

compania.

CASQ DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 3

s N
CONTRIBUCION (5000)
Alta Media Baja
$9.0
R Produccion T
A )
F4 $15.1
g Soporte 57%
$23
Obligatoria g%
$8.4 $8.9 $9.1 $26.4
* 1a. prieridad para reduccion de N
coestos /eliminacidn de esfuerzos 32% 33% 35% 100°%
** 2a. prioridad para reduccion de
costos /eliminacién de esfuerzos
. _/

Esta grafica muestra algunas actividades consideradas por esta compania como de contribucion
media o bhaja. Estas actividades deben ser objetivo para reduccion de costos y eliminadion.

CASC DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 3

Costos de Actividades con contribucion Media o Baja
Preparacion de Admin. )
Ordenes  (1%) General 28%)

Movimiento de prod. term.(24%:)

~f— Ordenamiento (3%}

/ -#— Retrabajo {11%)
Movmiento de
Mat. Prima = ——%

heccion de

{18%) / * Mat. Prima  (6%)

Recepcion de Mat. Prima Preparacion

O/D
(3%) de maquinas (8%)
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“

|

2Cudl es el costo de sus procesos?

CASO DE ESTURIO ABC - COMPANIA 4

Admingiracian de recurécs humanae
Desarralle y Mantenimlento de Slstemas y Tecnulogla\‘\

Adminisiracidn general y apayo \\
Adminisiracion Financlera

GCompras

Desarrolio y mito. de sistemas  §

Recursos humanos EEETEIgy Campras >
Desarrolio |Merca- Produclr | Venlas Dlstrlbuy
. L. : . " e dotécnla Froductog Lagiatica
Administracion Financiera § Praductos |y Planea- | and
/ Servicios |clon esira-} Servicios
tagica
Desarrollo de productos

Produce Products and Services

Mercadaotecnia

Logistica y Distribucién §

Administracion general

Ventas

T L - = - T T i = 1~ 1
0 1.000 2.000 3,000 4.000 5,006 5,000 7000 2000 9,730 0000

¢Cual es el porcentaje de Costo / Beneficio de sus actividades?

CASQ DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 4

ACCION
Reducir?
Eliminar?
Concesionar?

ACCION
sl Bajar costo,
1. 20% e At Continuar benegficlos

GYAIALLDY
¥13d 01lsS02

ACCION
Invertir?

ACCION
Baja prioridad

VALOR DE LA ACTIVIDAD

2
=2

kY

Contra mediciones
Factores Clave de éxito
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TEMA 2

Andlisis de Rentabilidad por Producto

CASO DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 4

40%

20w

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

PHH Oy os prodicios 0o B sngusniian snon uillidad obledye de

Matriz de Andlisis de Clientes
CASO DE ESTUDIO ABC - COMPANIA 4

Rentable

No Rentable

3N

A

| POTENCIAL

30% de Clientes

10% del volumen de vis.

GANADORES

15% de Clientes

40% del volumen de vis.

40% de Clientes

10% del volumen de vis.

1 15% de Clientes

40% del volumen de vis.

. PROBLEMATICOS

Bajo Volumen de ventas

Alto Voiumen de ventas
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