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19.1. Importancia de la Contabilidad
de Costos en materia de
regulacion: El caso
de Telecomunicaciones
en México

Sylvia Meljem Enriquez de Rivera (México)
Esperanza Huerta fspinosa (México)

INTRODUCCION

Tradicionalmente los servicios telefénicos han sido considerados como un monopolio natural.
Sin embargo, debido a los avances tecnoldgicos, en muchos paises se ha iniciado la liberalizacion
de los mismos dando lugar a modificaciones en materia de regulacidn para permitir la entrada de
nuevos competidores. El problema principal es que la red local de acceso es, al menos en este
momento, una barrera de entrada para la competencia; nuevos operadores no pueden entrar en
el mercado de servicios, a menos que tengan una forma de completar las llamadas, lo cual
significa utilizar la red existente del operador dominante, ya que éste es el Gnico que tiene esta

capacidad.

Por ello deben existir mecanismas que eviten beneficiar a algunos (sobre todo a los operadores
monopolicos) y fomenten por lo tanto una libre competencia. El mecanismo para lograrlo estara
dada por el marco regulatorio, que en lineamientos generales consiste en asegurar que los términos
de interconexién entre operadores de telecomunicaciones fomenten la eficiencia econémica
promoviendo la asignacion eficiente de los recursos, asi como una entrada y salida apropiada del
mercado y que el operador dominante no tome ventaja de su gran poder dado que éste controla
el acceso a recursos esenciales {redes) y cuenta con informacién preferencial de los clientes.

La apertura en el mercado de las comunicaciones es reciente en el mundo, sin embargo México
no es el primer pafs que lo realiza. La forma de establecer el marco regulatorio depende de cada
pais. En un extremo del espectro de posibilidades estd Nueva Zelanda, pais en el cual se ha
adoptado la palitica de que las telecomunicaciones no requieren de una regulacion especifica,
sino que deben de ser reguladas como una actividad comercial mas, regida por las leyes de
comercio que promueven la competencia. En el otro extremo se encuentra Gran Bretana, en
donde existe una regulacion estricta y precisa, con la supervision vy regulacién de OFTEL. El
modelo britanico ha mostrado la necesidad de una regulacién en la cual se permita a los operadores
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involucrados realizar las negociaciones necesarias, y tan sélo si éstas fallan, interviene la autoridad
reguladora.

En México, en el mes de junio de 1995 entrd en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones, la
cudl permite a operadores de telecomunicaciones entrar en el mercado de telefonfa de larga
distancia, a través de la interconexién con el operador dominante, anteriormente monopdlico,
Telmex. Esto hizo necesario definir diversos criterios contables v econémicos que han de ser
seguidos por las empresas que ya tengan o que préximamente reciban una concesian del Gobicrno
para operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones. Esto ha de servir de base, por una
parte, para fijar criterios aplicables a la determinacion de las tarifas de los diversos servicios de
telecomunicaciones, y por la otra, para que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes tenga
elementos de control de dichas tarifas. Es de especial interés y de fundamental importancia para
el establecimiento de un régimen de competencia en las telecomunicaciones, que existan tarifas
de interconexién para los diversos servicios de telecomunicaciones, y en particular para los
diversos servicios relacionados con la interconexién que debe ofrecer Telmex, ya que sin ellas,
no sera posible la entrada de nuevos competidores con bases solidas que hagan atractivo el
mercado de los nuevos servicios a los nuevos concesionarios,

Siendo las negociaciones de interconexién el punto neurélgico en lo que se refiere a la introduccion
de la competencia, estas negociaciones giran alrededor de la fijacién de los cargos por los diversos
servicios de interconexion. En la revista “Comunications International” del mes de marzo de
1996 se sefiala que los cargos por interconexion pueden representar entre 30% v 50% de los
indirectos de un operador, por lo cudl, pueden marcar la diferencia entre un negocio viable y
uno destinado al fracaso. Esto, a su vez, refleja la necesidad de que los operadores desagreguen
los servicios que ofrecen para que los operadores interconectados Ginicamente cubran los costos
asociados a los servicios que realmente utilizan.

En diversos documentos relacionados con los temas de interconexién de redes pablicas de
telecomunicaciones y con la determinacion de tarifas de interconexion, se llega a la recomendacién
general pero clara, de que las tarifas de interconexion deben estar basadas, de alguna manera en
los costos incurridos para proveer los diferentes servicios de manera desagregada. Ademds las
tarifas deben ser: objetivas, transparentes, de cardcter pablico y no discriminatorias. La necesidad
de contar con un sistema de contabilidad de costos surge a partir del momento en que se desea
tener informacién de los costos involucrados en fa prestacién de un servicio de telecomunicaciones.
El sistema de costos debe ser capaz de generar la informacién que pueda ser utilizada para fijar
las tarifas de interconexién.

Para que la liberalizacion resulte benéfica para toda la comunidad es necesario establecer bases
adecuadas y transparentes en la fijacién de las tarifas de interconexién. Para el logro de los
objetivos anteriores serd necesario fijar tarifas de interconexién que tengan como base el costo
“verdadero” de proporcionar los servicios, estableciéndose principios claros para la determinacién
de los mismos. Es asi como fa informacion contable y sobre todo la informacién y metodologia
utilizada por los operadores de telecomunicaciones para el calculo del costo de los servicios
proporcionados se vuelve relevante para efectos de regulacién.

" “In with tnterconnect Crowd”, pp. 4-8.
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En el contexto histérico internacional, con la existencia de operadores de telecomunicaciones
monopolicos, la informacién generada por los sistemas de costos tenia como finalidad cumplir
con los requerimientos de la Contabilidad Financiera siendo suficiente calcular la rentabilidad de
las operaciones en su conjunto sin importar un andlisis detallado de la eficiencia y rentabilidad
alcanzada en cada uno de los servicios proporcionados.

En el momento que se inicia la liberalizacién del sector y por lo tanto se permite la entrada de la
competencia resulta indispensable hacer una modificacién substancial en la informacion generada
por los sistemas de costos tradicionales, cambiando por completo las demandas de los usuarios
de la misma para la toma de decisiones. Entre los principales objetivos de la informacién requerida
se encuentran:

+ Contar con informacién detallada de todos los servicios proporcionados que permita tomar
decisiones relevantes tales como fijacién de precios, mezcla de produccidn y “outsourcing”.

» Contar con sistermas de incentivos que aseguren un funcionamiento eficiente de todas las
operaciones.

» Mejorar el control de las operaciones logrando la coordinacion de las actividades.
* Reducir los costos de operacién .
» Contar con medidas de desempefo que respondan preguntas tales como:

« Efectividad.- :Se estan haciendo las cosas correctamente? Resultados Planeados/Resultados
Alcanzados.

+ Eficiencia .- :Qué tan bien lo estamos haciendo? Recursos invertidos planeados/Recursos
invertidos obtenidos.

+ Productividad .- Resultados obtenidos/ Recursos invertidos.
+ Utilizacion - Coémo se estan utilizando los recursos (Activos)?

Dada la brecha existente entre el tipo de informacién que se genera actualmente y aquelia que
resulta indispensable generar durante la transicién de monopolio a mercado competitivo, los
requerimientos regulatorios de informacién de costos deberdn de ser mdltiples hasta que la
competencia quede plenamente establecida y las fuerzas de mercado regulen por si mismas el
funcionamiento eficiente del mismo, segln se muestra en la siguiente grafica:*

* Activities: The focal point of total cost management. Michael R. Ostrenga.

1 Arthur Andersen: Study prepared for the Commisson of the European Communities, DG XIIE
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El regulador utilizard la informacion de costos calculada por los operadores de telecomunicaciones
para determinar la razonabilidad de las tarifas de interconexién y evitar subsidios cruzados,
consecuentemente tendrd que formular, supervisar y establecer reglas detalladas para el desarrolio
de metodologias de asignacién de costos y formulacién de reportes que le permitan cumplir
eficientemente con estos objetivos,

El establecimiento de los cargos con base en costos, es dificil de instrumentar v entender,
empezando por que el término “costo” es un concepto multidimensional que puede tener distinto
significado dependiendo del contexto desde el que se analice.

Existe una amplia clasificacién de costos empezando por la relacionada con el comportamiento
de los costos. Bajo esta clasificacion los costos pueden ser lineales (Variables, Fijos, Mixtos y
escalonados) o no lineales,

Es importante sefalar que las funciones de costos solamente se consideran vélidas para lo que se
conoce como rango relevante, el cuél representa el rango de la variable independiente para el
cual se efectué el andlisis de costos. Asumir que el comportamiento del costo fuera de los limites
del rango sera el mismo, conduciria a errores en fa toma de decisiones. El rango de relevancia
generalmente tiene un enfoque histérico y de corto plazo, puesto que en el largo plazo todos los
costos se consideran variables. Esto se ilustra a continuacion:
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Existen diversas formas de calcular el costo que sirva de base para establecer un precio, por lo
general [a base para calcularlo debe ser predeterminada (estdndar) ya que se utiliza el concepto
de alta eficiencia y no se incorporan en el errores del pasado.

Por su importancia para el presente trabajo los costos que se analizaran seran:

»  Costo Marginal
* Costo Incremental
» Costo totalmente distribuido

» (Costo Absorbente de Produccién

Con fines esquematicos los distintos mecanismos de calculo se ejemplificardn suponiendo una
empresa que ofrece dos servicios {x,y), incurre en costos variables relacionados con su volumen
de operacién, y costos variables relacionados con ciertas actividades de la misma operacion,
dichos costos tendran la caracteristica de asignarse directamente a los servicios. Adicionalmente
incurre en otros costos comunes de operacion relacionados con su capacidad instalada, asi
como con su estructura de soporte a la operacidn, dichos costos no podran asignarse directamente
y por lo tanto necesitardn distribuirse entre los dos servicios de forma arbitraria.

Para efectos de simplificacion se utilizan las siguientes siglas:
*  CWW(Q.- Costos variables sensibles al volumen de operacion.
*  CVAQ.- Costos variables sensibles a actividades relacionadas directamente con la operacién.

» (CCQ.- Costos comunes de produccion generalmente relacionados con la capacidad instalada
que da apoyo directo a la operacidn.

* CCE.- Costos comunes relacionados con la estructura administrativa que da soporte a la
operacion.
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Los dos primeros son directamente asignables, y los dos dltimos deben utilizar una base para
poder ser asignados.

Costo Marginal (CMG)

El CMG estandar mide el costo futuro de producir una unidad adicional de un servicio,
manteniendo constantes los niveles de operacién de los servicios adicionales proporcionados
por la empresa. E! cdlculo del CMG del servicio x incluird solamente los CVVQ) ya que excluye
todas las categorias de costos que no cambian con un cambio unitario del volumen de operacion.
El CMG del servicio x sera:

SERVICIO
Cvy Cva CcCca CCE
F
| X
R
M Y | I | L |
A

Costo Incremental (CI)
El Cl estindar mide el cambio esperado en el costo total de un servicio derivado de un incremento
substancial y discreto de su volumen de operacion.

Los costos de proveer este incremento incluyen adicionalmente a los CVWWQ, los CVAQ y una
parte de los CCQ, ya que considerando que no existen restricciones de capacidad en el largo
plazo todos los costos son variables y por lo tanto cambian con un cambio substancial en el
volumen de operacion. Los CCE no deben ser asignados ya que no estan relacionados directamente
con el volumen de operacién y por ello se considera que no se modifican.

El CI del servicio x serd:

SERVICIO
cw CVA cca CCE
F
| X
R
M Y

=
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Para el cilculo de los CCQ futuros {costos de capital) se utitizan aproximaciones de capacidad
de inversion requerida por la empresa para lograr un incremento permanente y substancial en la
demanda del servicio ofrecido.

A continuacién se muestra una grdfica representativa del calculo del costo incremental promedio
de largo plazo, suponiendo demanda original vy nueva demanda.”

Uy badl
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Costo totalmente Distribuido (CTD)
El CTD estandar distribuye a los servicios todos los costas en que debe de incurrir una empresa
para poder ofrecer los mismos en la cantidad y calidad deseada.

Inciuye los costos de operacion directa e indirectamente asignables, mas una proporcion de los
costos comunes sin ninguna relacién causal, generalmente estas asignaciones se hacen tomando

en cuenta el comportamiento histérico de los costos.

El CTD del servicio x sera:

SERVICIO

C¥yY CvaA CCa CCE

4 Arthur Andersen, ihid.
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Costo Absorbente de Produccion (CAQ)
El CAQ estandar, basindose en la capacidad instalada de la empresa, distribuye a los servicios
todos los costos en los que se deberfa incurrir directamente para la realizacién de todas las
actividades relacionadas con la operacién.

La informacién base utilizada es histdrica y por lo tanto refleja el uso y niveles de capacidad

existentes.

El CAQ del servicio x seré:

EI CAQ incluye los mismos conceptos de costo que el Cl, pero considerando en la distribucién
de los CCQ, que éstos no sufren modificacién en el largo plazo con respecto a la capacidad

SERVICIO

— X

s
M Y

instalada y su utilizacién histérica.

Resumiendo, fa diferencia en el cdlculo del costo asignado ai servicio x bajo los diferentes enfoques
de costo es la siguiente:

Cw

CVA

I e

cca

CCE

-
|

1

CVV | CVA | CCQ | CCE Enfoque
CMeg. | X Corto Plazo
Cl X X X Largo Plazo
Crp X X X X Corto Plazo
CAQ | X X X Corto Plazo

Evaluacién de los diferentes enfogues de costo
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Categoria de costo

Ventajas

Desventajas

Costo Marginal

Provee el minima precio que
en teoria serfa necesario para
recuperar el minime costo en
que la empresa incurre en el
muy corte plazo.

Su medicion es dificil en la
practica porque las variaciones
unitarias en ta produccion
resuitan muy poco probables.
No permite la recuperacién de
fos costos que no dependan de
un cambio unitario en el
volumen de produccidn.

Costo Incremental

Resuita practico para fijar ol
precio minimo necesario para
recuperar los costos variables
en los que la empresa incurriria
al suceder cambios substancia-
les v discretos en la operacion.
Puede incorporarse a cualquier
modelo para asegurar la
viabilidad financicra de la
empresa en el largo plazo.

Costo Totalmente
Distribuido

Fs el vosto estandar mas uti-
lizack) en las empresas.

Es obtenido facilmente de los
registros contables.

Es facilmente entendido por los
Inversiconistas.

Es faciimente verificable,

Su mecanica de cdlculo es mas
sencilla que la del CMG en
cuanto al cambio en el volu-
men de operacion, pero la
probiematica surge en la uti-
lizacion de téenicas adecuadas
para incorporar los requeri-
mientos de largo plazo en lo
referente a los costos de ca-
pital.

Ignora la recuperacion de los
costos comunes que dan so-
porte a la operacion.

Es esencialmente peligroso
para tomar decisiones pudién-
dose caer en la Espiral de la
Muerte.

Arbitrario en la asignacion de
los costos comtines sin ningu-
na relacion causal.

Costo Absorbente de
Produccion

Concuerda con los procedi-
mientos internos de la empresa
y los reportes tinancieros para
uso externoc.

Es obtenido racitmente de fos
registros contables.

Es facilmente verificable.
Detalla fa contribucidn de cada
producto y/o servicio a la ab-
sorcion de los costos comunes
que dan soporte a la operacion
Explica el desempeno historico
de la empresa.

No toma en cuenta los cam-
bios tecnologicos , ni las posi-
bles mejoras en el proceso de
operacién, asumiendo el mis-
mo comportamiento que histo-
ricamente se ha tenido.
Incorpora algunos costos hun-
didos.

No hace una separacion de los
costos de acuerdo a su com-
portamiento, sino que los agru-
pa funcionalmente.
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De lo descrito anteriormente se puede hacer la siguiente relacién grifica:

Cvv
—_— CVA CCQ Corto Plazo CEE
] i L,
Costo Marginal Costo Costo
Ahsorbente de Totalmente
Produccidn distribuido
Base mpara fijar Base para fijar
Precio Minimo Precio Maximo
Tedrico Tedrico

Todos estos enfoques son de corto plazo y no consideran cambios importantes en la capacidad
y utilizacién de sus actuales instalaciones.

Adicionalmente existe el costo incremental que como ya se menciond si incorpara en su calculo
una vision de largo plazo, que grificamente se ubica:

cvv CVA CCQ Largo Plazo

Costo Incremental

En el caso del sector mexicano de telecomunicaciones en el que la situacion actual presenta
como sus principales caracteristicas:

* Apertura paulatina a la competencia con la existencia de una empresa monopélica.
* Crecimiento explosivo de los servicios del sector.

* Constantes avances tecnolégicos.

* Alta proporcion de costos comunes en la prestacién de los distintos servicios.

Resulta necesario contar como ya se explico con fijacion de tarifas de interconexion altamente
reguladas que aseguren el funcionamiento eficiente del sector, asi como fa viabilidad financiera
de las empresas del mismo.

Si las tarifas de interconexion se fijan a niveles muy bajos (CMG), esto fomentard la entrada
ineficiente de operadores de telecomunicaciones por el atractivo de obtener altos rendimientos,
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si se fijan a niveles muy altos (CTD), esto desmotivara la entrada de nuevos competidores u
obligard a los mismos a duplicar recursos, perdiendo asi el pais economias de escala.

Establecer tarifas iguales al costo incremental, cuando por las caracteristicas del sector existen
grandes componentes del costo total que son comunes y por lo tanto no asignables, no permitiria
que los operadores de telecomunicaciones recuperardn una parte importante de sus costos
impidiendo su viabilidad financiera en el largo plazo.

Siendo el costo incremental una buena base para la fijacion de precios, pero dada la peculiaridad
de esle sector, es importante que las tarifas se establezcan anadiendo al costo incremental un
margen suficiente para recuperar una parte de los costos comunes y asi eficientar el funcionamiento
de las empresas en el largo plazo.

La relacién grifica del desarrollo de la recuperacién de los costos en el tiempo es:®
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El cosio incremental a ser utilizado como base para la fijacién de precios tiene las siguientes
caracteristicas:

» Estindar.- Establece el costo en que deberd de incurrirse suponiendo condiciones de
funcionamiento con rendimientos de alta eficiencia.

+ Incremental - Los costos que deben considerarse son aguellos que se modifican con un
cambio substancial en el nivel de operacidn ,estos costos se consideran relevantes en la
toma de decisiones.

* De Largo Plazo.- Los costos que deben de considerarse son aquellos en que la empresa
necesitara incurrir para seguir proporcionando los servicios actuales suponiendo un
crecimiento constante en la demanda.

5> Arthur Andersen, 1bid.
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* Promedio.- Tratdndose de una estimacién futura de costos serd necesario considerar el
valor presente de los costos futusos y obtener un costo promedio dividiendolo entre el
volumen de operacion esperado.

El costo estandar incremental promedio de largo plazo se considera el costo base para fijar las
tarifas de interconexidn, a éste debe de adiciondrsele un margen suficiente para asegurar que la
Organizacion recupere una parte de sus costos comunes

Después de estudiar con detalle la situacion particular de los operadores de tefecomunicaciones,
es papel del regulador establecer el porcentaje adicional que resulta razonable.

En México la determinacion de tarifas esta plasmada en la Ley Federal de Telecomunicaciones
en diferentes articulos:

* EHarticulo 43 sefala en su inciso 1l que fas partes deberan permitir el acceso de manera
desagregada a servicios, capacidades y funciones de sus redes sobre bases de tarifas no
discriminatorias.

* H articulo 44, inciso IV establece la obligatoriedad de llevar contabilidad separada por
servicios y de atribuirse a si mismos y a sus subsidiarias y filiales tarifas desagregadas y no
discriminatorias por los diferentes servicios de interconexion.

* Yenelarticulo 63 se senala que fa Secretaria de Comunicaciones y Transportes esta facultada
para establecer obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacion al concesionario de redes piblicas de telecomunicaciones que tenga poder
sustancial en el mercado relevante, de acuerdo con fa Ley Federal de Competencia
Econdmica. Las tarifas que se apliquen en cada servicio, capacidad o funcién, incluyendo
las de interconexian, deben permitir recuperar, al menos, el costo incremental promedic de
largo plazo.

Como la misma ley lo menciona, es necesaria la determinacién de servicios de forma desagregada.
La desagregacion de servicios de interconexién ofrecidos por una red de telecomunicaciones
puede hacer atractivo el mercado de las telecomunicaciones en un ambiente de competencia,
pero también puede sacrificar economias de escala logradas manteniendo agregados los servicios.
También pucde afirmarse que la desagregacién puede ser dificil de lograr debido a una regulacion
excesiva.

La economia de este aspecto de la desagregacion sugiere el siguiente enfoque:

1. Un mercado que opere adecuadamente les proporcionaria a los interconectados funciones
tan desagregadas como ellos estuvieran dispuestos a pagar, en cuyo caso los mismos podrian
sustituir las funciones de su propia red por medio de las cuales les ofrece la red del
interconectante, supuestamente mds eficiente. Esto supondria que los cargos por las funciones
de interconexion serfan al costo.

2. En ausencia de ese mercudo que funciona, debe haber una cierta garantia de que los
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interconectados reciban los servicios desagregados que requieren, sin que esto interfiera
con otras metas de la politica establecida,

3. Scria eficiente que los costos de crear una funcién desagregada fuesen cubiertos por los
cargos por el usa de dicha funcién.

4. Los interconectados que continGen haciendo uso de los servicios agregados no deberian
pagar por la desagregacion. Puede suponerse que el costo de servicios agregados no debe
ser mayor que ¢l de 1o suma de servicios desagregados.

Un problema potencial de este enfoque consiste en que supone que la desagregacion es un
prerrequisito para el desarrollo adecuado del mercado, lo cual no puede afirmarse
categoricamente. De hecho los enfoques que han adoptado diferentes paises pueden proporcionar
en ol futuro evidencia empirica de lo adecuado o no de la desagregacion. A continuacién se
presenta un resumen de las diferentes politicas adoptadas por algunos paises que han liberalizado
el mercado de las telecomunicaciones:

Regulacidn separada Principios de Intervencién
de operacion interconexion regulatoria
regulados
Unidn Europea Si Si Algunos paises
China No No No
Hong Kong Si S Si
Japon Parcial S6lo en cargos Si
Australia Si Si St
Nueva Zelanda No se aplica No No
Malasia Si No esta claro No esta claro
México Si Si Si

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE COSTOS PROPUESTO PARA LOS
OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

Como se menciona anteriormente, es recomendable fijar los precios de los servicios de
interconexion con base e¢n costos; en particular, con base en costos incrementales de largo
plazo. Pera para ello, ¢s necesario disponer de normas para llevar la contabilidad de manera tal,
que puedan ser generados los costos de cada uno de los servicios, en las cuales, a su vez estaran
basadas las tarifas. Esto conduce entonces a la necesidad de contar con un sistema de contabilidad
en las empresas concesionarias, que proporcione a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
informacién sobre los costos que seran la base para las tarifas de los servicios que requeriran los
nuevos operadores que entren al mercado competitivo. Como producto adicional, dicho sistema
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podra ser utilizado para detectar la posible presencia de subsidios cruzados y para evitar que
haya trato discriminatorio contra algunos operadores.

Ei sistema de costos debe cumpiir con dos objetivos basicos:

1. Proporcionar la informacién necesaria para su registro en la contabilidad Financiera y
Separada.

2. Determinacién de tarifas para los servicios proporcionados.

La informacion que se requiere para la contabilidad financiera y separada, estad orientada al
“pasado”, es decir, registra costos ya incurridos. Mientras que para la determinacion de tarifas, se
utilizan los costos incrementales de largo plazo, mismos que son estimaciones de hechos futures,

* Contabilildad Financiera y Separada
* Orientada al pasado

SISTEMA DE

COSTOS
* Determinacion de tarifas

Orientada al futuro

La diferencia en los horizontes en el tiempo sugieren dos objetivos distintos. Los costos incurridos
se reflejan y registran en la contabilidad, mientras que los costos incrementales de largo plazo se
determinan “extra libros” y se utilizan para fines tarifarios. Sin embargo esta diferencia no debe
ocasionar que el sistema de costos se convierta en dos sistemas aislados. Al contrario debe ser
un sistema disefado de tal forma que permita:

* Registrar los costos incurridos
* Proporcionar informacion para la determinacién de los costos incrementales de largo plazo
« Comparar los costos incrementales de largo plazo con las condiciones actuales.

Dada la imposibilidad practica de registrar contablemente un costo incremental con las
caracteristicas antes sefaladas, y tomando en cuenta que la informacion para fines regulatorios
no es la dnica que debe emitir una empresa, se sugiere adoptar el Sistema de Valuacién Absorbente
efectuando la distribucidn de los gastos indirectos con la metodologfa basada en actividades,
esto le permitird a la empresa ademas de cumplir con todos sus requerimientos de informacion,
obtener un costo bastante aproximado al costo incremental requerido, situacién que se explicard
con detalle mas adelante.

El Sistema de Costeo Absorbente Basado en Actividades (CABA), le permitird a los operadores
de telecomunicaciones contar con informacion tlexible y de manera poco onerosa podran emitir
todos los reportes que les sean demandados.
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Para Fines Financieros.- El CABA es reconocido y aceptado como un Sistema de Valuacion de
Costos para cfectos del cumplimiento con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados
vigentes en México, y por lo tanto para la elaboracion de todos los reportes financieros dirigidos
a Usuarios externos.

Para Fines Internacionales.- El CABA es reconocido y aceptado como un Sistema de Valuacién
de Costos para efectos del cumplimiento con normatividad internacionai (Normas Internacionales
de Contahilidad), y norteamericana (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Estadounidenses).

Para Fines Fiscales.- El Sistema de Valuacion de Costos que utilicen las empresas resulta irrelevante
para el pago de impuestos, ya que las deducciones fiscales en materia de costos siguen un
esquema diferente al contable, y en este sentido cualguier Sistema de Valuacion utilizado difiere
del esquema tributario.

Para Fines Administrativos.- El CABA por st mismo no es adecuado para ta toma de decisiones ya
que mezcla costos fijos y variables y no permite evaluar con precisitn la estructura de costos de
la empresa, Es por ello que la forma cn la que la informacién de costos se desagregue en el
catdlogo de cuentas, debe permitir conocer detalladamente la manera en que los costos se
fueron asignando a cada uno de los servicios.

Aun y cuando se explicara con mayor detalle mds adelante, el nivel de cuentas y la forma de
asignacion de costos dei sistema CABA permile obtener los distintos concepto de costos utilizados
para la toma de decisiones de la siguiente forma:

Costo Marginal = Costo Variable de Volumen (CVV)
Costo Directo = CVV + Costo Variable de Actividad (CVA)

Costa Absorbente aproximado al Incremental = CVV + CVA + Costos Comunes directamente
relacionados con la operacion (CCQ;)

Costa Total = CVV + CVA

+ CCQ + Costos Comunes de soporte a la operacion no directamente
relacionados con ella (CCE)

METODOLOGIA DE ASIGNACION DE COSTOS DEL CABA

“En las Companias Manufactureras los costos asignables directamente a la produccion representan
alrededor del 80%, quedando solamente un 20 % para ser asignados con bases distintas al
volumen de produccidn, en los operadores de telecomunicaciones la situacién es opuesta,
solamente 20% de los costos pueden ser identificados y asignados dircctamente a los servicios
tomando como base el volumen de operacién”.®

5 Arthur Andersen, 1bid.
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Dado el alto porcentaje de costos indirectos existentes en el sector de telecomunicaciones resulta
de vital importancia asignar estos costos de la forma menos arbitraria posible {o cual intenta
lograr la asignacién de costos basada en actividades ya que establece relaciones de causalidad
entre los recursos utilizados vy las actividades realizadas,

La filosofia del CABA considera que todos los costos relacionados directamente con la operacion,
no importando su comportamiento, deben de formar parte y por lo tanto asignarse a los servicios
ofrecidos.

En el corto plazo muchos de los costos indirectos son fijos, sobre todo si se les relaciona con ol
volumen de operacion. Sin embargo, si se analizan tomando como base las actividades, implici-
tamente se reconoce que a lo largo del tiempo los costos pueden cambiar y ser relevantes para
la toma de decisiones.

Las actividades se encuentran intimamente relacionadas con las estrategias, ya que la sefeccion
de las mismas son las que les dan origen. Analizar las actividades y sus costos, refleja la perspectiva
de largo plazo y su interrelacién con el aspecto estratégico. El siguiente cuadro define dicha
relacién:’

— Operacién + ¢ Estrategia —

COSTOS (Recursos) ACTIVIDADES RESULTADOS CLIENTES

* Cente * Procesamiento * Llamadas * Quienes perciben
de Infarmacidn Telefonicas Mayor 0 menor

valor en el servicio
proporcionado.

* [nstalaciones

* Materiales

Es debido a este aspecto que el costo obtenido al utilizar el CABA se aproxima al enfoque del
costo incremental, ya que incorpora en su clculo todos los costos relevantes (variables) con una
viston de largo plazo.

Se pueden obtencr costos mds precisos cuando todos los costos que no varian proporcionalmente
con el volumen de operacién, se asignan a los servicios utilizando como base actividades
relacionadas directamente con la misma. La relacién entre los recursos y los servicios
proporcionados se hace mds evidente cuando se analiza en funcian de las actividades reafizadas,

Base de Base de
Asignacion Asignacion

Producto
Recurso|—— | Actividad |———| /o
Servicio

]

" Activity Based Costing in service industries, William Roperadares de telecomunicacionesch.
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Bajo el enfoque sugerido del CABA los elementos del costo que resultan totalmente variables
con el volumen de operacién, y por lo tanto directamente asignables a los servicios proporcionados,
no son considerados dentro del mecanismo de analisis de actividades que se detalla a continuacién,
ya que éste solamente se aplica a los costos que tradicionalmente se asignan de manera indirecta
utilizando alguna base arbitraria de distribucién.

Existen cuatro principales pasos para asignar los gastos indirectos:

* Listar todos los recursos {(conceptos de gastos indirectos) que intervienen en la prestacién
de los distintos servicios.

* Listar tedas las actividades que se realizan con estos recursos.

*  Definir Jos mecanismos dc asignacion de los recursos a las actividades. Se facilita mucho
esta asignacion si se forman grupos de actividades que intervengan en la realizacién de una
rutina o funcidn durante el proceso de la prestacién del servicio.

* Definir los mecanismos de asignacion de las actividades a los objetos de costo. En este caso
particular los objetos de costo serdn los diferentes servicios ofrecidos por los operadores de
telecomunicaciones, los cuales pertenecen a una unidad de negocio especifica segin lo
planteado por la Contabilidad Separada, y adicionalmente se incluirdn todos aquellos
conceptos de costo que no pudieron ser asignados de acuerdo a su causalidad y que
podemos denominar residuales.

: .. . s Harfta
A continuaciéon se muestra esta serie de pasos graﬂcamente: Re i
Hatfoa
Aol wachdes
Ioat ffa
o O pus
del Coso
Yv y
{$p$fra1h Tdiareloorsur o que
mmack
P r————— hsad vihdeshaen de
x pE bswres
L mde paxs s
Intariuedin de 1] Intorduccisn
- wecdebs e delos
L 05 B0 05
Y
- Calab b
Dedidhosabinedecost:; Intoduodsn de
» Uniades de Negooe ha £ ativ Hales
* ResHualks
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Se ha demostrado en la préctica que la asignacion de las actividades a los servicios se logra
reconociendo que los costos pueden cambiar dependiendo dei nivel de actividad que se analice:

* Nivel Unitario.- Las actividades cambian cada vez que se proporciona una unidad de servicio,
es decir que son costos que varfan con el volumen de operacién y en este sentido son
iguales que los costos variables de volumen a los cuales se denominara CVV.

* Nivel de lote o batch.- Las actividades cambian cada vez que se proporciona un lote o
batch de servicio, a estos costos se les dominard CVA

* Nivel de Servicio.- Las actividades cambian en funcién del nimero de servicios
proporcionados, a estos costos también se ies denominara CVA

* Nivel de Estructura.- Actividades que soportan el funcionamiento operativo de la empresa,
Y que por lo tanto representan costos comunes. Dentra de este nivel existen dos tipos de

costos comunes:

1. Costos comunes relacionados directamente con la operacién a los cuales denominaremos
CCqQ.

2. Costos comunes de soporte a la operacidn, pero no directamente relacionados con la
misma a los cuales denominaremos CCE.

EJEMPLOS DEL NIVEL DE ACTIVIDAD

NIVEL ACTIVIDAD

UNITARIO Efectuar interconexion para una famada

LOTE O BATCH + Procesamiento mensual de las iistas de clientes
SERVICIO + Diseno redes locales

ESTRUCTURA ¢ Administracion del personaf

Comunes Directamente relacionados operativo

con la operacién

ESTRUCTURA + Pago de impuestos

Comunes No relacionados
directamente con la operacién

Las primeras tres categorias contienen costos que pueden asignarse directamente a los servicios
utilizando medidas justas basadas en la utilizacion de actividades, la Ghima de eflas, dado que
representa costos comunes de soporte a ia realizacion de las operaciones de la empresa y no es
posible establecer alguna medida relacional de causa-efecto, no puede asignarse salvo utilizando
medidas arbitrarias.
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El CABA propuesto integra como parte del costo de los servicios las categorfas de CVV, CVA, y
CCQ, las cuales representan los costos directamente relacionados con la operacién, no importando
su camportariento con respecto al volumen de produccion. Los CCE no se consideran parte del
costo de los servicios y por fo tanto no deben de ser asignados, recibiendo contablemente un

tratamiento totalmente separado en una categoria denominada residuales.

Fl proceso de asignacion contable seglin el esquema propuesto por el CABA es el siguiente:

e R e =

&=

CamEsde M oy

L

Latos
Taptal du e

IR EIERELTON

I |

TRLPRRD R LS

PROD UCTOS

l CVa | TV A | TG

Grupo de costos relacionado con los materiales

Grupo de costos relacionado con la mano de obra

Grupo de costos relacionado con el ndmero de horas maquina

Grupo de costos relacionado con el nimero de cambios de maquinaria
Grupo de costos relacionado con el nimero de ordenes

Grupo de costos relacionado con el nimero de requisiciones de materiales
Grupo de costos relacionados con todos los senvicios

Grupo de costos comunes no relacionados con alguna actividad especifica
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La funci6n de costos obtenida de este proceso de asignacién puede expresarse linealmente
como:

Y =mx1+mx2 + mx3 + %CCQ

Donde:
Y = Costo del servicio X
X1 = Ndmero de unidades del servicio X propotcionadas
X2 = Nuamero de lotes del servicio X proporcionadas
X3 = Namero de servicios totales proporcionados
m = Proporcion de cambio entre la variable dependiente (Y) y las variables independientes
(X1, X2, X3)
% CCQ = Porcentaje de los costos comunes directamente relacionados con la operacion
asignados al servicio X.

Es de suma importancia para fines regulatorios definir las bases de asignacion de estos costos
comunes , ya que pueden resultar tan arbitrarias que modifique de manera importante el verdadero
costo de los servicios.

Como se sefialé con anterioridad el catalogo de cuentas debe estar disepado para agrupar la
informacién de costos de tal manera que permita contar con informacién relevante para la toma
de decisiones, es por ello que se propone la siguiente estructura;

Primer Nivel.- Tipo de gasto dentro de la empresa,

Segundo Nivel.- Gasto por lipea de negocio, esto permite la presentacicn de la informacion
financiera por Unidad Econdmica de Negocio (UEN), de acuerdo a lo definido por ta Contabilidad
Separada.

Tercer Nivel.- Gasto por tipo de servicio, en este nivel serd fundamental la definicion de los
principales servicios ofrecidos, ya que se deberd desagregar cada uno de los componentes del
costo utilizados para la prestacién de los mismos.

Cuarto Nivel.- Gasto por la forma en que fue asignado. En este nivel se realizara toda la scparacion
de los componentes del costo atribuibles a cada uno de los servicios siguiendo la metodologia
de asignacién explicada (CABA).

En este nivel se encuentran las clasificaciones ya mencionadas:

Costos Variables de Volumen CvV

Costos Variables de Actividad CVA

Costos Comunes Directamente Relacionados con la Operacién CCQ
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Costos Comunes de Soporte a la Operacion no Directamente Relacionados con ella CCE o
Residuales.

De esta forma la informactdn puede desagregarse al nivel deseado proporcionando datos muy
valiosos para la toma de decisiones, tales comao caleular distintos tipos de costos de un servicio,

dentro de una linea de negocios determinada.

[l calculo de los distintos costos se efectuaria tomandae de la informacién contable registrada los
siguientes conceptos para cada tipo de servicio por UEN:

Coslo Marginal = CVV

Costo Directo = CVV + CVA

Costo Absorhente aproximado al Incremental = CVV + CVA + CCQ
(Costo Total = CVV + CVA + CCQ + CCE

= Los costos administrativos adicionales requeridos por el CABA son mucho menares que los
beneficios obtenides por la informacion generada, la cudl permite entre muchas otras cosas:

= Mejorar la toma de decisiones por la correcta asignacidn de los costos a los servicios.

= Mejorar en el conocimiento de la estructura de costos de la empresa y por lo tanto en la
forma de poder aumentar la productividad y eficiencia de las operaciones.

= Utilizarla como herramienta estratégica de competencia.

= Cumplir con todos los requerimientos solicitados, sobre todo con los de cardcter externo y
regulatorio.
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