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INTRODUCCIGCN

Desde sus  inielos, ia  Contabliiidad de Costes ha percessn o
determinar o3 cosites unitarics de _o3 bienes producidcs., o e oz
servicios prestados, con ciferentes propositos.

durante [os uitimecs ades del pasado siglo y el pricer cuarso
el presente, los calculcs, centrados en el producto, se lgaran
*sen algimenuc S la actuacion sobre ia eficiencia oro duktlvﬁ. Sueran
los ingenieros indusiriales, quienes, preoccupados por e. codro de
una mayor racicnalidad en el usc de los recursos, impuloaron o
estudlos sobre normalizacion y  estandarizacion de materiae
=quipos, metodos y tlempos; wsi womo  de la organizacicon
adecuada para el desarrollo de ja actividad.

JrJ

Bajo la egida de figuras como F. Taylor (y su metodico o
infatigable urasajo por definir ias tareas y herramientas Tas
adecuadas a oada actividad), E. Mayo (¥ 32 preocupacion por e
trabajo  en equipoy o  H. ayol {y ou tenaz busqueda de [as
caracterisiicas necesarias pur sa adminlstracion eficiente de _as
nrganizaclones), ... .. . fueron alirmandose (03 contenidos actuaies
ade los conceptos de di“C'lena y orden, liderazgo y Jerarquia,
iniciativa y espiritu de superacion,...., asi COomo nuevas ‘ormas e

entender, organizar y realizar el sraba’o; Zdiferentes, al menos en
U eonienido. o las heredadas de ia cocliedad preindustrial .

vorolaric de  todo elio fusron  la especializacion , a
departamentalizacion de la empresa, y 2] progresivo afianzamiernt.
de una  estructura funcional con competencias perscnales marcacas
por la jorarquia,

[nsertos en éste movimiento, .os primeros caicules de costes
se Ligaron al producto a través de los estandares técnicos ie
oroduccion. Los ingenieros, al intentar racionalizar ai maximo S
tareas productivas, sentarcn las bases para 2] posterior desa??ollo
de. coste estandar, y entroncaron su estudio con los problemas de
la direccion globai del negoclo: los estandares técniceos separ

referencia  obligada para  ia  remuneracion del perscnal, La
profgramacion de las compras, (oS inventarios y las actividades de
.05 centroz; para el calculo de presupuestos y eficiencias,..... ;

a mas de revelarse como un magnifics instrumento de control, 4
través de las desviaciones,

Mo obstante, en la primera mitad de nuestro s1glo, ¥y bajo .a
presion de una oreciente demanda e informes financieros, =¢ iniciao

ol paso de a gestion de costes a ia contabllidad de costes: oo
textcs de contabilidad de los anos velnte proponen el caleulc de

costes on Lermlines de  costes  de ingventarios para inlormes
Jinancieros. Tan solo despues de la Segunda Guerra Mundial comienza
4 naplarse de contabllidad de gestion ¥y, oen consecuencia, Jde costes
sara  planiflcacién,  conirol  y  toma de decisiones especl®icas

CIGHNSON v KAPLAN, LO8B: 127-147) .



. COSTES PARA VALORAR I[NVENTARIOS

Aungue durante la década ¢ log  anos  veinte, RSN
necyorxina lanzdo innumerables acverianclas en 2uantc a (o neces
de cue las empresas que en 2. .2 oollzaban, ﬁfreoie:en UG Ay
tnformacion Zinanciera i;referig;eme;te auditada), 1o oepa Clno
masta 1033 {tras el colapso de 1088) cue la audlitoria <oxieria
raga oopligatorla (WIS, 192507,

Zajo =i empuje e la audjcorlia, ce Iniclarid en o8 ALCS
sreinta un esfuerzo norma.izador de la contabllidad "caracterizado
por 1 nhecho de  que serd  la pre schica habitual de la 3931»,u3d

profesional de i1os contadores, 1o 2us tenga Lnopese deterTinalie

s hora de establecer  las normas contables”™ (VRELA ASTO* REISIEN
18y, Uon todo elle la profesion contable en general, y .o ;raculoo
de la auditoria en particular, sufpieﬂon un tremendo impuloso gue es
interesante relacionar con 2i ascense de  {a hurocracia  onolao

SsMpresas nas 1nduotrLalluadaS.

La década de o5 anos trelnta Iniela Dn cannio o enooa

organizacion y direccion Jde  las smpresas LG teonoiogia e
produccion usiiizada en as fabricas &uitlplluaba ta fuerza de 3
vrapajadores. Los analisisc propuestos por los  ingenleros en ias

plantas permitian racionalizar su aciuaclon persona., 'LfiL&ﬁJP'E
4 una oincronizacion de movimientos cuyo rlbmo era Jopuesto Dopr sl

maguinas o ias cintas transportadoras: las "cadenas de sontajoe”,
ney tan tamiliares, se popularizan en asta ¢poca

La organizacion de lag empresas o2 reallzara en Lorno i ~onan

nuevas realldades . i filgsealizacion del raba o, DY A
planificacicén, descomposicion =2n operaciones si:plrw. Telodos ¥y
wiempos  para  llevar.as oo abo, ... elc. a3e realloara desde [a
oficina, se Ira trasladanco padiatin aﬂen,c. LAmo Leﬁ desde 1a

planta o .a oficina: desde =1 ojo del supervisor a4 la Tormacion
de la reg.lzacion y la comparacion con Lo planificado.

Y paradojicamente, este fendomeno, cuya base, insistimos, es
ingenieril, desplazara paciatinamente a. ingenierc de o festion ¥

s

i

‘o ira sustlibtuyendo por i profescr mercantii, el  econonista, <l
icenciade en administracion de empresas © en contabllidad.

Crecientemente la direccidn se basara mas en =1 conocimiento
de la informacidén gque en <1 de loo oficios. J1 con anteriurld@u =
dominio del trabajo era 1o esenclal para la direccidn, cada vez mas
sera el conocimiento de  la informacion  scebre @] Lrabajo o ooie
sermita la gestion del negeclio

fn gstas clrocunstancias, =n 2.oono proceso de norma. .zoacion da

L4 informacion contable y con urna innegabls nficencia de .oz
il tores on dicho proceso,  no a5 extrano que oo caleulos de
~soates o2 relacionaran con ias necesidades que de oo mlamss Lenian
L05 eotados financieros externos. Los costes  de groducto ceran



DO, AgOos DaAra L4 VaLraclon a8 LG0 CIVEL LA s
somplementarlanente,  permitirar (03 anallsio de ronnatol Danoe
ndividuales o por Tamiliac,

La valoracion de (o dilzrentes 2onsumes o .
marcadas opor la contabilicag Tinanc! mard AL roonnaed
Con slohemas ontum‘;% Dusnran i Lags contact.icao CRRRRMRY
<olpberna O, 4l 1enos, =Sstabieaan tones olaras vocons
Gle perml fan =, 3 cmlento e ovaior, noLraves e ooxio _
e caloulo Ael oalasno, ¥ oSt o snloee con ta contabllidas Sl s

CCSTES PARA EL CONTROL Y LA PLANIFICACION

b=t
P

—

Tras la Segunda Suerrs Gundla., ei periocds de vrone
auvarquia, vivido entre loos dos conflicton bollcooz, o
ina inhernacionalizacion do ios mercados y o4oudna mayor

s . : 3 oo

i i

conpocimiento. Se ontra en <L eriode 1o Tlorecimion
tecnicas de fgestion,

BN LGS anies uarenta, LTpUlma o o oorrfanizacion funci
toma 2cartsn do coturalesa o T TOND e las seceln
1 v ” WO

Apartamentos’ =2n ool aiculs e Lol oodtes de producio. ne i
e aportar un maye » grade G Sojewavidad,  y o de iigeriol
nelectiva, 20 1A capunac Lol o Pom s 50bmtd e fabrions o

3 - R PR S
antre oroducclons. dllerenc adas.

oo rrabajos inicladgos
teneral Jde  Organizaclicon O mnt¢ilau
~eferencia para el nodelo propussia oo
Francas co 1340y, sobre bodo, ae (U560
abiertas por la Nationat Association of 2
en SuU sletin de  Mayo e 1046 {Loo nson v uAAML;Aca\qu L
SOS3tes), son ouen exXxponente de =1,

Ademas de la organizacicn funciocnal, 2oiaboraran ol rapio.
‘esarrollo del métedo departamental para ! caicule de costes,
ranto las tecnologlias productlvas de Tabricacion masiva '
somo aguellas aplicadas a4 .o obtenclon ¥y Lransmis
informacion. Las primeras estan en o base de  _os "sist
costes por procesos" qgque impulsaran la lozasizacion Jd2 log oosieas
A traves Jde la estructura prod uﬂ‘L"a. Las zegundas nermlitl =x
control administrativo sistemat!
de  los Jdepartamentos  conn "eeniros e
con cennroo de caloulo de  costes, Sern
E\(J“N P00 o muestra nuy claro cuando, a
irma que ln centro de 208Le s
I area de “eqponsablll ad por o
@, Usuaimente o centros de coste
oorasos  un departamenba risae
awoconnn, n olistema de contabllidad deoe

La  identific
responcablidad”,
rapidamento  nsumd
npinciplos as oo
sl cedmento menor
Gue Se BeUmuLan
20N departamentos,
tOnLensr Varioo

L )
[
i
e
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cumulianr costes por depa“* enbas o cenuros S
nola pranificacion y o=y fﬂt‘”ﬁ*. craciscando L
como sea posible, y oen %egundo iugar, calcular s
sroductos para Lropont Log ;e valoracion L onwvannari
Teterninacicn de rnﬂu‘uuaﬂr” CHACENGREEN, 960 Toe-TT

sLoeonte catandar e =ridircag on o eniro e i .

Lanto 2l enirondue enLre planes

2standaran Locnicons o
control por ia via de Lo
neenleas aon log 2
frexioies: ol ATA g
Tonoeimiento e sus oo nn
senwro responzable de

Jeeohante,  de La noc o e & vetura funeional, e oa
2standarizacicon de  productos ¥y Lareaz, te ta sussigud L
Lepartamenualizacié” de  ios cozLes  y e LA sl idad )
obtencion y (difua informacion, la CSontabl!licaa de Tostes
superara las s xplxuia,menLe f;ﬂaﬂii“?iﬁ SRR TS
Jlevo ia extens.p A, / fars  JU oenLroncie
crigina, con oo ion

Tasi o paraleiamente Ja o inicia un  Drocesc, anps ian 5
axtendido, cenwrado en 0o =g fuerzol por 1ntejrar elcirale) stalal LG
Jerenciales en cletemas [Drlormatlvos inpersonales que perni i
coorainaclan de pianes, CrooAranas y o presua LoLraves LR SR
rFanizacion oztazie ¥y oen un medio predescin -0 La o <
aNnes segsenta, y en buena oedida oi inlclo de (os 3e

nna adaptacion de fas mensailidades o a3 jnnovaciol
cuoorigen en log estudios de principios de sifmio y
1 opartin de (05 ahos clnouenta con 25 empuie de 1a
Agiotimos n s expansion de ta Contaniiidad de

oy v s
\.‘\‘_.‘- A Al

sera as: como la departanentalizacion oo oo oot
iniciainente como  una  tecnica  destinada o consedulir und
nJeU'vldaa ¥y exactitud er 2. caleule de log costes 12 pr clur L

R convertira, conjfuntamnense con o oo estandares Leonioons
individuales, en la piedra angular »ara  ca  oianificacion 7 oo
controel.

V. COSTES PARKA EL APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

Maz  recientemente  iran  surgiendo  demand:
interna  Que permitan oapoyar clerto Lipo
sigtematizabies. S o plds s o ocntabilicoad de
capaz de facilitar dates para clertans deciocionss
aracher esporadico y no retinario, no oce atfiroan en

N eI R L R N - ) RS ST S S AR & = 3y e T
TOEUL AT e pediotro o QLADDTasian e rostes.,
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fara este tipo de oojetivos 2! alsiamiento y .a valoraoe on o0
definitiva, el reconociniento; de las  pariidas reisvantes
onstituye, en si micmo, =l nbcieo del Lrobliena.

La soma de declgiones =2ntrana (o gelecolan onbee oo ternat o
diversas  cuyos efectcsz e dejaran  sentir = 20 futuroe. L
informacion en gque e3ta selecclon se apoye debera, oor Lal .ooLa
valorada tambleéen en téermnincs de [uturo

Fero no Lodos ios datos de fanaro para o cads acternativa col
relevantes, ni, por tanto, necesariog: bastan aquellios gus diflepran
najo cada una de las opcliones consideradas. Por tanto in cresunti
olave para determinar a2 relevancii 2¢9: Lgue oL emMenLos o toono
seran diferentes, en su definicicon o en sy vaioracion, ontre 0ag
distintas alternativas?. Y la contestacion, ausente de [ mebodo
nniversal  de  regpuesta, remite 4o a  capacidad de anaclsic
conocimiento que el experto posea de (03 elementos de coule v Lu
SmMpresa.

No existen, por tanto, "guias” de  reconociziento para (oo
ostes relevantes. BEn todo caso ol podemes aflpmar Jque (o8 2aunos
Hlstaricos, aunague utiles por (0 gue de definlioricn ¥ precdlotivos

enclierran, son irrelevantes (RIPOLL y VILAR, [88&).

V. UN NUEVC ENTORNO PARA EL CALCULO DE COSTES

En &1 hreve recorrido expussto e ha heoehs notar

cue cobre 1a contabilidad de costes  han tenido (o divioior
trabajo (y  la especializacion gue ollo entraid: tants en .as
tareas productivas como en las adoinistrativas y gerevelisies) ¥y oo

satructura de empresa (funciona.; derivada., Todo <o.0 permitbtlo
nuevas herramientas para €. CA4lculs de 20sies que devolvieron a
estos ou entrongue original oon les preblemas de o festion global,

¥ el proceso se aflianzd en las decadas de (05 anos soesenta
setenta, potenciado por os avances en la tecnologlic aplicaca o la

sficina (fotocopiadoras, regissradoras, inforoa i"ﬂciun Oon e
¥y mas  baratos hardware y cofiware, 2gspsetaculares avances en (o
telecomunicaciones, ... ¥y por nusvas cdemandas de infornacion,
derivadas de nuevos estilcs de dirececicén zasados =n .4 deipgac an
‘a gue, por otra parte, obiigaba el propio  arecimiento oA
capecializacidon) y, a menudao, tamblién on la participacion.

La crisig iniclada en ic¢s anios selenta marcara, sin embargo,

Jna ruptura en esta brayectoria. Parece gque se  inicia oben 2 Lipa
revoldcionaria: la Era de la Innovacion., De !la innovacion y de ia
catrategia,

21 nay des voeablos emprecariales gque naya generallzade a
moderridad sen los ya citados: lnnovacidén y estrategla. Habria que
anadir tamblien calidad.



_a innovacion en  “feneral, 2omo  aceieradora dei rroeoeso
~reativo Jque €3, Dhliga a1 la i‘nvestigacion como T
supervivencia. A la investigacion y al 2amblo. Hstanos
2 Luf  escasss 1lbtimos  anos,  w lnporsantes cambios: oro a3
eswructuras, locallzacldén y diversiflicacidon de demanda y /»rar oo
ias estrategias  de mercada; en _a  tecnclogla productivar noa
Filosefia del control de ~alidad; an la formacicon de (oo ropuroon
aumanas requeridos; en la  forma de  organizar _a i N
distribucidon de _a informacion vy, por  Lante, =0 :
scetales; oL, camblo. Dara Jinalizar, AT LA sanrmue ity
srganizativa genera. de _as enpresas,

Todos estos camblos suponen, oin duda nuevas  demandas oe
‘nformacicdén: aumentan tanto 128 recepltores de nforoacion omo o
variedad y cantidad de oz nformes; pero hay Que benern presente
sue  omuchos de  ellos deberan cer  totalmente atipicos v o=35tar
~elacionados comn la planificacion y el controi del proplo ~ambio.

3in embargo egtas creclentes demandas se ven di7iou. Ladas oor
la propia innovacion, per uantd supone una ruplura con Lol cans.ed
1e obtencion de datos rsradicionales, con las vias de lmputacion ds
rostes indirectos {(zentrosz ¥y manc Jde obra dlirecta) Lradicliona.en,
~on laz concentraciones de responsabilidad tradicionales » oon oia
estractura de [os informes tradlicionalez.

No ez extraio, por  tanto, cuae la palabra crisis gllore onn
AMD. '

facilidad cuando de costen, o, a5 anp.lapente, dg [nfermallon oabn
.a Zestlon, hablamog.

Vivimos momentos de  oerisls,  Sobrelievar oo oricic supone
adaptacién.

vI1. ADAPTACION A [A CRISIS

in la ultima mitad de  losz  alivs ochenta  ags  Gliversoas
1

publicaciones periddicas  fomentan  ia  toma de conciencia de o

sisuacion  deserita, gue sicanza albos  Jragos Vi
participacion a partir de (387 con La publlcacion de
JOHNSON y KAPLAN sobre el auge y  calda de a e
Jestuion.

B ia  2poeca de  expansion de la Jontabllldad de Yy .k

=atabilidad tecncolégica propicio a estandarizacion y Lup
e wmarcala, alentande la producceicn  sn grandes Seriezs ¥y e

SOTOMmTan

afianzamiento e la egtructura de organlzacisn funcional. &0 nuel=o
‘nformative basico, ol coste estandar unitario, e conallLilia
~ecorriends lac dlferentes  departamental zaciones, v o oompleo

nosterior aportaba lnformes e ojecuaclon ¥ oanalioio le derviacioner

que indicaban caminos probables para lo setuaclon fanura,



LOos costes de producte  {costes estandares Jundamenta. Lenoo

}
fueron, por tanto, los  que alimentaron ia informacion masica e
todo el proceso. Merced al coste estandar se codia pasar e planes

& programas y de és5005 a presupuestos. Merced ai caleule vy oana. lo..
de 1as3 desviaclones se podia Jdirigir “"Dor ol métons le La
axcepcldn”.

o4 creclente pigidez w que levan .as refaciones f;huAuraxzs.
JUpuso, 2on e. paso del Lleapo, un inpedimiento pars la acaptacion
2l camblante entorno. La agresividad competitiva sobrevenida con oo
internacionalizacicén de ios mercados, [a paulatinamente accrtada
vida media de los productes, los camblios tecncléglicos nabldos en
.48 plantas, en las oficinas y  =n i1os diferentes mercacos, han
configurado un panoramna "turdulento” en gue las crecjentes demandas
de informacion no han encontrado sistemas normalizados que las
sirvan.

Estamos sometlidos o un canvio de  entorne que invita o Jos
diferentes especilalistas o ia realizacion de esfuerzcs conducentes
4 la cereaclion de subsiztemas 1r farmatlvod aunionomoes, con =i fi:n de
suplir las carencias de log sistemas tradicionaiecs.

En la etapa Inicial de la Revolucién [ndustrial, las fabricas
acogieron & 10s trabajadores  por familias. L familla, nuc.eo
soclal basico, era tamblen el nacleo laboral uaglgc deplivaao g La

Revolucion Agricola. La familia reunia las relacicnes de ”PUdULClu‘
iradicionales, que se intentd traspasar a log nuevos  —odos de

produccion.

son famillias enteras las gque viajan del campo a las cludades
para incorporarse a la naciente industria. Y son oo rodos de
srabajo "familiares” los gue se Integraran a las primeras “abricas,
Fronto, su fracasc  llevarid & drasticas medidas que 2! nedic
propiciaba (separaclion de 105 ancianos y explaotacion de 23 nizscs,
por sjemplo, a mas de una larga jornada laboral a ser curcplida =n
unas condiciones de trabajo muchas veces insalubres). Pero e 0
serad el comienzo, también, de la bisqueda de formas diferentes de
organizar el irabajo, accrdes a sltuaciones nuevas gue demnandaban
soluciones a las que no podla responderse con  [a experiencia ded
pasado. Una nueva forma de definir y entenger =1 trazaj. y lag
relaciones sociales internas, que fue tomando cuerpo a finales e
pasado siglo con Tayler y Fayol come figuras mas consplouas, ha
dejado zu impronta en  todes  todos  fos  sdesarrolios gereonclaies
posteriaores.

Las maquinas, todavia  los suficientemente  imperrocian,
permitian ai Ser humano aque lag ﬂompiementaran. LOS rabalios
cigados a cualguier "cadena” eran relativamente oinples » exiglan
2gcasa preparacion perconai. La rotaclon del personal, J;ZS Gnas
cadenas de mentaje, no era sreocupante 20r cuanto o Lo
sustituibilidad podia cer Inmediata.



Tal como las nuevas tecncloglias productivas perfeccionar
=quipos, desplazaren la mano de obra menos cualificada y 3
otra, no s6lo con mayor nivel de conocimientos, sine con oure Lipo
e aculhiuces.

Los nuevos sistemas de produccidn se insertan =n oun ambients

liferente al heredado de (s HZevolucion [ndustriail. 2o nvLalacion
leblera aprovecharse para provogcar nuevas acuiitudes y nuevas formas
e organizacidn de lcs  recurses,  que  los orienten nacla la

T

2onsecuclidn del cero defectos en oroducciodn, a mejorar e. servicio
post-venta, a la reduccion de inventarios © a la participacian deil
personal en la definicidn del trabajo o en la propuesta de netozos
para su realizacidn.

La actuacidon "sstratégica" se ha generalizado a las di entes
funciones de la gerencia: ha permeado .a planificacion, Lampo an 2]
aue se han dado .as propuestas nas abundanteu. 2] marketing, :

comportamiento  financiero, [a organizacic ..., L& T"eultura
empresarial” y, logicamente, el nontroi. PQPO la nalabra

"estrategia" debiera zer entendida como aglutinante y portagora de
un reto que hay que nacer sentlp como  npersonal (un objebivo con
suficiente carga quimerica ¢como para oLorgar caracter de avenLun:

a un proyecto o & una organizacidén), y no 2omo  expresion de un
metodc aiternativo de gestion.

La  acLuacion esirategica exifge de 1a moblivacion <ono
canalizadora de esfuerzos hacia la  oficacia. Y no puede dars
motivacicon sin  ceomuniecacidén. 21 Jas  relacicnes  provesdores-

preductores—-clientes Lienden a caracterizarse, oada ves 743, por [a
necesidad de conpartir informacion (cabria hablar. al menos, de
"lalas de nformacion” compartida), 2cn 21 fin de coordinar
cgfuerzos y disminulr inventarios; con mayor razon la lncorporacion
del personal a los proyectos de la empresa, supone una infaormacion
(y formacidén) del mismo, de cariacter continuado, fluido vy
participativo. Cada vez Son mas las personas que generan
Informacion y que utilizan informacion. Y son mas, Lambien, oo
nediog para obtenerla, elaborarla y transmitirla.

VII. PERSPECTIVAS

Definir tcs objetivos de un zistema de infornmaclion " nierno,
Jue o3 ¢l punto de partida 2ara ou construcclon, supone wgpeaificar

para cada nivel de  gerencia y  caca horizoote de  decisidn de

decicion (estrategica, tactlca, cperaaiva) la infermaclion reguiar
qle ge reqguiere, asl COomo que olros canales quedan abilertos o obras
‘nformaciones,  ouya definielion ¥y uso no son o regularses oino
cygporadicas.,

La normalizacion de este  proceso =ncuensra Jdos obutaculo:s
srincipalmente:; ta multidiselipllinariedad on gue se eomares y ol
proceso o weamblo on o gque se naya lnmerso.



Gon respecto  al 2nrogue oululid
iciones y aportaciones no e originan
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anaultaciOR profesional de  quienes abordan
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ingenierog
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sstudiosos que  orienta n Su o oacelicn ocon enlasic il L
aspectos concretos de la gerencia (rplanificaction, crfanizac
recursos humanos, produccion, finanzas, 2ontrol,....0%C. RS
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SU3
“n Su proceso de adaptacién conilfure nuevas

sapacitaciones profesionales) de 135S gque Sonoos

neredaros

fa Universidad actual debera camplar bLamblien su
su organizacion y las  "concentraclones .

definen capacitaciones ({(tluulous) »n

S

mudable que exige de sus alembros  obras
rnfuqut“ y, S8obre odo, wiLrad aclitudes.
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encuenira hoy en una fase de internacicnalizacion «

intelectual ampliaa, pero Uy COnpron

cconomice-pelitico-—-social @n  que @sta

que gran numero de empresas. que han hecho de &
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ampresas  gue nan transcendido  "io
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QJuedan lejos los Liedpos en gque .4 famoss ragse: oo
sueno para la General Motoroc es  Sueno 941( cos Zotados Unlacot

renia significado. Quedan [ejos (08 Tiempos &0 due .o naclona. and
1e ia wnpresa ers determinante y ol 0nSa GaLMILooonoeninuba :

ounoos neuralgicos ded regonio (entre allos, ¥ COme BAs ““.uuﬁﬁl:,
a o+, Hoy una sola empresa fapmaceutlica produce tloamenu oo
‘84 palcen;  un o Fopd  Zscopl  lncorpora plezas fabricadss
vaises; oo proyectos y la ‘pvestigacion Se  llevan oa onbo
cualquier empresa y en cua.qulier .ufgar e la empresc; LAl Tuoloeo
absoreiones, Jjoint-ventures y conglomerados arrajan ducdas care
"nacionaiida ades” y log diferentes staff Incorpcoran perronay
naciones muy diferentes  inidos  por  proyectcs ¥y SZilALs
ompartidas. Ser Srangsnacicnal no o5 una cues tidn de tamaniu,

le supervivencia, de competitividad TORMABTXEA: 1880Y.

Vamos hacia obtro concepto de empresa. NO5 Dovenoo LU L
wupdo de conceptos enralzadcos en =l tlempo {(algunos hade ©Loonluu
Ntroe pocos alos) gue no o oon aplizables 2 ;as nuevas Tes. o ianer g
atro apenas intuido que NEmOs de concurulr 2ajo o oopenion Yy ood
Cenorientacion que los propios cambios provocan.

Bl Jueven .. de ‘u;io de 1991 nubo  un £clipse  de Soo, i
afaetu ,artlcuLarJPn n  determinadas  zZonas  deld plaivLa 3
selevizado en ”‘“PC' iu;ae Hawai vy Méexlco)y. TI ausese rounio oo

i

uient1f1uoﬁ 2 inves Haamru“ tle lag caraschteristicas nol felal ‘
actividad, pero L@mulwu coneito a seguidores de viejas tradiricnes
nagico~rel giosas y a buen numero de profetas, videnwes, agerer s
¥y confusos.

Al margen de profec av ¥ augurios  diversos, (o Superonloclon
fsegun ¢l julcio wccideniai. tfue ceneralizada en muonas conas e
apa ey .

aportu o .o mpaiformacion is log {etos, loo campes1uo; ST AT !
.aZos rojos on 2asas, A?D0195 ¥oooaroustaon para prole
aasechas, ...ote., mientras  a televislion permibia a v
onemeno a4 Tillones de hogares e Lodo ei mundo.

7
laneta: ias enmbarazadas no Qai eron o la ocasle
J_,
3

o narrado ¢ solo Un DEgueT
paradojas  que  inpregnan .3 ooc P,
~onocimiento en general, permite al nombre  a EA“':“&CLUU e
=ntornoc  y, @Il congecuencia, la  oonostruceion de 83U oo
existencia. La ausencia de =xplicaciones convincenlen DOLemoin oo
.nterpretaciones pagloeas.

fn ruestro munde conviven culburas gque aul no o onano ouirino on
Tevolucion Agricola con aguellas Gue SUscan ou incorporas on L Lk
Sociedan (ndustrial ooy conm oLras, unas poeas, oJue estan
Lrangcende! psta y o¢ encaminan hacla o que Je viena iGWu.l‘;M
leinte; suciedad G conocimlisnto L0 e La o infor ‘
Snoecuentenenhs COnviven sandlen notividades cmpresartinges oL el
Aoodca Lno o dJde Aaguog eonhexion,




Los canales para detectar _as necesidades vy distrioair? a
produccion, la téenica —roductiva empleada, la formaclion exigida o
los rmecursos  humanos, (& JOorma en gue esLos ge organizaﬂ oara
reallzar Su actividac,‘.eL ason diferentes en cada wipe e
cultura ¥y presentan hay una alplL ima miuestira en que Coniviven
nodelos de empresa simAL@reﬁ a .03 de Lhace milenios, con ourns
inaeritos en los intentos de dominio wel Juturo & consLruir, segun
una dirsceiorn a la que nos lmpulosan fuerzas Léecnicas, economicas y
soclales que no pueden cer  cntendidas segun .a experisncia
nistorica.

Aquellas empresas inmersas =n =i fencdmenc del camblo lebern

iniciar un procesc al que la experiencla pasada, y sobre sodo [z
inercia del pasado, aporta mas lnconvenientes gue ventuojas. Bl
proceso exige redefinir continuamente estratedlas y hacerlias mas
participativas, con el fin de povenciar la capacidad de diseno del
futurc y la rapidez en la adaptacion a 1035 cambios; comprometliendo

an ello a todos los recursos humancs,

®e légico, por tanto, que on nuesiro mundo  actual convivan
sistemas de informacidn Sumamenue DPLﬂ*L‘VOﬁ con oLros
"normalizados” para organizaciones histéricamente "normalizacas”,
y con  otros en "erisis™ {es declir, en proceso de adaptac*on),
puesto que lamblén es critica (g cildaclion gue los demanda.

Centrados en nuestra diseinlina, o©n nomentecs de mudanza
concaptua:, .a gfestacion de (os nueves ziztemas, aun de los nuevos
conceptos, se ve soretida n ouna uoolﬂ precion: la de 3u necesidad.
por cuanto se precisan nuevas informacicnes, y ia de ocu dificultag,
por cuanbto (03 propios actores carecen de una clara concienclia de
lo que estan fraguande: <1 futuro se afinca  en »2Chazos 4o Lo
cotidiano y en la proyeccicén ce cliertos trazos, 3scolo trazos, de.

presente.

filosofia nueva como punto de referencia para la investigacion. Bl

diseno de la empresa del futurc es también 21 diseric de la sociedad
del futuro, abarcando, por supusesto, su organizacién politica: [0S

afectos socliopoliticos de ios cambios en la actividad econdomica.

in por todo ello que <1 momente  actual reclama de una

21 nog centranos en los efectos mas  iamedliatos de o ias
innovaciones tecnologicas y organizativas ean i03  sistemas e
informacién gerenciales, (a necesidad mas acuclante es, zin duda,
ia del dominico, l!la direccion, de 1os camblios., Y en este sentido ia
contabilidad debera ser capaz de brindar la informacidn que pernita
controlar la innovacicén.

bn determinados  ambiltos del cliclo infeormativo (entradas-
archivos-procescs-salldas) oz diferentes 'o°ponuabL 5 deberan
partlicipar, al menos, en  la determinacion e sus necesidades
‘nformativas en tan mudable erntorno. Tambien =21 esti.o de geronaia,
y la forma de organizacicon, condicionan hardware y sottware,




Yero en el ambito del reconccimiento de lag entradas, 1o (.o
nechos que Jdeben ser captados por el sistema Informativo, -0 Do

nue  ia tradizicén nos  avala, 'a  OContabl.idad debe  crabaar
sarduaments o1 no quiere verse Jdesplazada por _a [nfeormatica e

2Muresa; SN0 ge guliere gue oourra algo sinllar o 1o que acaecis
1 .02 ngenieros industrlales con ;3“ contadores, pero esLa vez

C -

sajo =1 ampyje de infenlercs (nformaticos y anallstas d= aloiemas.

nirentarncs a ics nuevos raetlos nes exige una anpliacicn en
1_e”tru formacion personal. zi dominic de la informatica (ai mencs

ae .as becnieas de anallisis y disefic de glistemas) y 21 conocinmienuo
de la higtoria parecen imprescindibles.

va  oreciente interdisciplinariedad con gue se abordan _oa
problemas neos exige una mayor formacion numanistica y  una mayor
rumildad:  tomar  conclencia de que <l canmino clentiflico oo
excelen@ia (ta deduccidn) es dificil en un medic economico-socia.
Jque ha echo de la adaptacidn su objetive ¥y escruta e, horizonue
para ver 1o que depara el futurs, en Jugar e construirio.

No 23 <xtrance el fuerte ritmo de crecimiento on la publicacidn
e inveguigaciones empiricas. Su realizacion favorece la ndecceian
y ello nos entronca con una forma de hacer que resulta familiar o
.08 zontables: 2] Inlcio de otro largc recorride desde [a ngqueocion
a a deduccion. Un <camino ya andado. Go.o  cue antes 35e hizo oin
competencia.

La lnvesiigacion empirica nos ayudara a conocer y divulgar lo
que se hace, < 2ual es necesario y es utl.. Pero no nresepva una
profesion. demos de ser capaces de definir 1o que deberia hacerse;
hemos e ser  capaces  de  Leanscender a0 realidad concreta y
proyectarla naclia dn futuro construlble. Y elic no es nosinle oin
cgswudiar fa historla; sin tomar conclenclia de ia direccion seguida
por ifas  fuerzas técnicas, occonomicas, socidies Yy po.isvicas aue
provoean los  camblios, al  Llempe wue  son mediflizcadas, <20 oo
intensidad o direccidn, por elios.

VITT. CONCLUSION

B

Log  anos  ochenta  marcan,  pars (4 enpresa, Jna ruplura de
tendencias ¥ expectavivas. Acelerados cambios  tecncldéglicos, ls
nroductos ¥y e mercados; nueva configuracion competitiva; nuevas
formas de entender el trabajo y, 2n congecuencia, LAas relaciones
coclales 11tepnao. nuevas formas de organizacicén, .. ... cefinen un
sntorno "de turbulencia™  [zegun la expreszidén  al  usoy que,
‘ndudablemente, narn tenldo ou rpacto  en loz sisLenas e

‘nformacion interna en Jgenera., ¥ 0N 100 le cogtes en parsicular,

M oeste contexto Je ha desarro!lads una, adnisvida, oricis de
o contabiiidad de costes gue  invita a: Jdesarrolio de nusvas
alternativas scordes a las nuevas realildades.
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De  .as actividades desemperiacas por  las  enpresas, Lo
directamente  relacicnadas  con  La  producclon  o/y  venta de .n
determinado periodc son cada ver zencs relevantes, “al vy -ome ..
automatizacion permive = cumolimliento de SrOaATATILG
preestaniecidos, ¥y la oreciente  Jlex.nilidad de  los EULLPOs N
nayor adaptacion al cambiante =2ntorno. Las actlvidades reigelonooas
Zon LA ihvestigaclon vy desarrolio, son o Los amcios e L
ergan_zacion, con (o formaclon,  adaptacion e ntegracicon de Loo
JECUNSCS NURANOS, o won el sepvielo voll -veniss, Lan inerementaae 5w
sarticlipacion en =] presupussto e [as enpresas y g€ uestpan
crecientemente imprezcingibles para ou 2upervivencia,

.
7]

on los escasos ulbinmos 2ineo ahoo Hal apa“emico Giveroas
nropuestas lnnovadoras cara el ooalcidlo de coZtes. JDegoaca a

creclente defensa de (a3 actividades comno mediadorns do oo be ST re

.as clasges de costes y los costes de producto.

U mayor fortalera ?Q”ld = L eapacidad de N

actividades definidas en zer e 1aunpwn variatbles causaies
consumes medibles  y, por uaue, conurolables merced o ollns. oo
mayor sieblitidad y, por tanto, un ambito gue reguiere de nuestra -as

inmediata atencion, la dificuizad de reconociniento de las oi tacdas
actividades en el proceso de cambio o que estan somenidas.

Llo con independencia de ogue nos preguniemcs oioLas ol hadas

4
[ LR

acvividades, 2 todo o en parse neogupoenen, en o omiscas, on

objesivo de coate 1o suficiennmen tr satisfactorio.  Maxipe cuand.

cada vez son mas (y mas costosasi el numerc de tareas,

reallzadas anhora (y gue consumern recuroos ahora),  gue TaCl Lienan
que ver zon los esfuerzos g2 producelisn y venta actuales.

degeubrir y formalizar !'as actividades, vocablo .an afor-unade
=N Cuoaonceplo come dificeil en ou materiallzacion, parece oer abre

“na linea de investifacion promesedora.

LYue  es na actividad?, Laue CONSUMCS LPOVOCAn A
actividadezs?, Loome medir ada  actividad?,  pueden fijarae
objetlvos, y medirse 1 trabajo, enterminos e actividad?, Lpucden
1os costes asignados o una determinada actividad ser controiados o
controlar ta actividad;, o existen costes  de  acsividad BN EOTE B
Lexisten CONIUMOS o relacionacos {2 “efOWLbl@“”‘ e

actividades?, .qué actividades son r-feribles o log esfuerzos 3o

produccion y venta e un ﬂwniodo?, Laue soetlividades estan igadsrs
4 operacliones no reiacionadas J[irectamente con o produceion Vs
venta actuales (1+D, im;macion rle  perscnail, inversionen
relacionadas con el redic ambiente, con  cambios  futuros  =n .
organizaclon, .. ete. 37, Leomo medir la eficiencia en <stos casosy,
dpueden nlanificarse las actividades del cambio™, ... .. .o,
conjuntamente con muchas oLras, 2i4unas de as preguntas o au ST
nabra que contestar en plazo corno. YoLodo eoilo para achuacionods
aatratedicas, tacticas y cperallvas



Lo oagelerads  lnnovacion, unlda o Lo internaclionalizac. oo
o5 mercados y oa a4 lncersidumbre gue ana Con escenarics

.mponen canbios drasticos en or1as tradicliona.es vias Jde oapt
dancs, cua.tyulo, <laburacion y opresentaclon Jde informacico,

Nuevas bécnicas de oroducolon.  reduccion cle inveniiontl td,
Jimpiificacian A2 Opﬁpﬂ”iﬁﬁwz v oeontrol de cacridad., owux Do ladao
A& rabovizaclony, nan gelerado fr“'a de or”ani:aciaa. D lrenuen

fﬂJaulb clon

CHEn LT

W LS DNl n2h,

=n deflnltiva, otro L i¢ v SLINL O EILIMIG LU
relgelaones  abhorales.
Los o =stfuerzos  de Covesoidoelon oy clelarval oo a8 LAanGn

viviendo {tan  impresclindibles cara oo ,
Aampresa) fa descomunal  notencia e o0 LUdevon medl ol Do
clanoracion ¥y btransmiaoidn de ta nfornacion, . ..., LAl doieolaoe oo
wareo el contes

LA comunicacion  presentada Snaidoe e oo panmi g e re
desempeﬁar ta Contabllidagd  en o o7 proximoe Juburc: o srocurar Lo
informacion necesaria a4 s nuevas demandas e .a olan ficacisn,
organizacion, integracidn y motivaclon de los  recursos humanos y

control.

Ferc ello =xifge un =20fuerzo craevieo, Lanto :
dichas necesidades, para  ©cagdse una  de 1as
Jdirectivas enunciadaz, 2omo de cefinicion, i N
o5 datos gque deben ser ~aplados para procurar Jlicha Informacion.

L * g P - N
mnocefinitiva, g TLue cermitan

raeconocer suanco un ComG tene o
~ombrado, cono nedldo '*my MO aene e

wratade,  conjuntamente tar nformacion

S
sdecuada, N Lienpo cportunce ¥y oal mencr coste.
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