14.2. Costos de Calidad

José Luis De ta Torre Pérez tMéxico)
Enrique Martinez Franco (México)

1. DEFINICIONES DEL SISTEMA DE COSTOS DE CALIDAD
1. DESCRIPCION DE “COSTOS DE CALIDAD”
¢Qué es el Costo de Calidad?

De una manera muy simplista, se puede decir que el COSTO DE CALIDAD es el costo en que
incurrimos por no hacer el trabajo bien desde la primera vez, es decir el costo de la baja calidad,
pero también incurrimos en ciertos costos para asegurarnos que los trabajos se hagan bien
(inspecciones, auditorfa a proveedores, control de los procesos, entrenamiento, etc.); estos costos
preventivos también son Costos de Calidad, por lo gue se puede describir al costo de calidad
como: “El costo en que se incurre por no hacer el trabajo bien desde la primera vez y por
asegurarnos que el trabajo se haga bien desde la primera vez”.

Un ejemplo muy sencillo que nos ayudara a comprender lo anterior de manera mas clara lo
vemos en la actividad de una Secretaria, quien de manera habitual todo lo que mecanografia lo
revisa su jefe antes de firmarlo y en este proceso cada trabajo le es regresado por faltas de
ortografia, correccion det formato, errores numéricos, etc., hasta en cinco ocasiones.

Estos reprocesos incurren en costos de calidad que la contabilidad tradicional no identifica,
desde el tiempo de la Secretaria v el Jefe, pasando por la tinta, el papel, la energia eléctrica y la
utilizacion del equipo necesario para tal proceso. Esto es un claro ejemplo de un costo de calidad
por no hacer el trabajo bien desde la primera vez.

Ahora bien, supongamos que detectamos esta area de oportunidad y nos proponemos corregir
tal falla, para lo cual se envia a la Secretaria a un curso de capacitacion, el costo en que se
incurriria seria un costo de calidad para asegurarnos que el trabajo se haga bien desde la primera
vez,

2. CLASIFICACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

A} De no cumplimiento de requisitos

B)  De cumplimiento de requisitos
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Costos “A” de no cumplimiento de requisitos:

Son aquellos costos en que se incurre al no satisfacer los requerimientos de nuestros clientes,
tanto internos como externos en fa relacion cliente-proveedor que se da en las empresas para
mantenerlas en operacion.

A su vez estos costos los dividimos en:

1. Costos de Falla Internos.- Son los derivados de corregir errores antes de que el producto
salga de la planta o que un trabajo sea entregado por una persona o departamento.

2. Costos de Falla Externos.- Son los derivados de corregir errores después de que el producto
ha sido embarcado o que un trabajo sea entregado por una persona o departamento.

Costos “B” de cumplimiento de requisitos:

Son aquellos costos en que se incurre para asegurar el cumplimiento de requisitos. Hacen énfasis
en la prevencién y en los indicadores de desemperio.

Para este propésito se dividen en:

1. Costos de Prevencidn.- Son aquellos en que se incurre para prevenir errores que impidan el
cumplimiento de los requisitos, ejemplo: entrenamiento.

2. Costos de Evaluacion.- Son los derivados de medir, evaluar o auditar productos y tareas
para asegurar ¢l cumplimiento de los requisitos.

El cuadro que se presenta a continuacion, muestra ejemplos para cada una de las categorias
mencionadas.
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3. PROCESO DE MEDICION, VALUACION E INFORMACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

Insistimos en que para capitalizar la informacién que provee la medicion y valuacion de los
Costos de Calidad, todos los integrantes de la empresa necesariamente deberan tener un clevado
conocimiento de lo que es cultura de calidad, procesos de mejora continua, esquemas de trabajo
cliente-proveedor, etc.; conocimientos todos, que solo se adquieren cuando las empresas se
conducen bajo un Sistema Total de Calidad.

Cualquier esfuerzo que se haga al margen de lo anterior, serd infructuoso v tal vez de consecuencias
contrarias a lo esperado.

Para efectos de medir, valuar e informar los costos de calidad, se recomienda seguir el siguiente
proceso:

1. Definicién de conceptos a reportar por cada drea.- Este ejercicio es el mds importante, pues
de una correcta seleccion de los conceptos a reportar, se desprenderan acciones de mejora.
Esta definicion deberd ser hecha por cada responsable de area, sobre las actividades de
mayor impacto.

2. Establecer a que tipo de concepto de costo se refiere.- De cumplimiento o incumplimiento.

3. Obtencion de costos directamente de los registros contables.- Es fundamental considerar
los valores de la contabilidad y clasificarlos en prevencion y evaluacion, pucs contra estos
valores se medird el impacto de los costos de calidad.

4. Recoleccion de informacién mensual de cada area.- Lna vez establecidos los conceptos,
cada area es responsable de reportar las cantidades utilizadas, va sea en horas hombre,
tiempo maquina, dias calendario, tasas de interés, materia prima utilizada, producto fuera
de especificaciones, dias cartera, fletes, descuentos y rebajas, etc..

5. Valuacién de cantidades reportadas por parte de contabilidad.- El drea de Contabilidad es la
indicada para valuar y ensamblar fa informacion de todas las dreas y su clasificacion v/s
rubros del estado de resultados v evaluacién de su impacto.

6. Elaboracion del estado de resultados, mostrando el efecto de costos de incumplimientos.

7. Emision mensual de reportes de costos de calidad.- Son reportes analiticas, previamente
concebidos, que muestran por drea el impacto en su operacién de los costos de calidad.

8. Analisis de los resultados por el Consejo de Calidad, presidido por el Director General y por
su Staff, asmité de Calidad presidido por los Gerentes de drea.- En este proceso se esta
lecen los proyectos de mejora. "A—¥
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE COSTOS DE CALIDAD

CONSIDERACIONES PARA SU IMPLANTACION

Para que el sistema de Costos de Calidad funcione adecuadamenite, es indispensable que
exista en la compania una cultura de calidad, es decir que todos los empleados de la compania
compartan valores, creencias y practicas concernientes a la calidad. Esto es necesario porque
cuando se analizan los costos de calidad de la compafia por la Alta Direccion y el Comité
de Calidad, debe de hacerse con un enfoque de encontrar areas de oportunidad para
establecer proyectos de mejora, es decir, no debe de servir este andlisis para evaluar el
desempeno del personal de la compania y encontrar culpables.

También esta consideracién es importante porque en la recopilacion de los datos para
determinar los costos de calidad estan involucradas todas las dreas de la compafiia y el
personal debe de reportar las fallas internas sin miedo y con el enfoque de que la informacion
servird para establecer proyectos de mejora,

Es necesario el total apoyo de la Alta Direccion de la Compania.

La Alta Direccién debe de estar convencida de los beneficios que aportara el Sistema de
Costos de Calidad y promover su implantacién a toda la compania.

El Comité de Calidad debe de elaborar un procedimiento para la determinacién de los
costos de calidad, que establezca claramente los conceptos que se van a medir, asi como
los criterios para su valoracién, quien o quienes van a recolectar la informacion, los reportes
que se van a emitir, calendario de reuniones del Comité de Calidad y del Consejo de
Administracion, para revisar, analizar los reportes de costos de calidad y el avance de los
proyectos de mejora.

Fs recomendable iniciar la medicion de los costos de calidad en aquellas areas que por sus
operaciones generan los costos de calidad mas importantes y que normalmente son las
jreas de produccién. Una vez que el sistema en estas dreas estd funcionando eficazmente,
se puede pasar a olra drea y asi hasta gque el sistema cubra a toda la empresa.

Se recomienda hacer un programa de prueba, eligiendo una drea que tenga conceptos
obvios, faciles de medir, por ejemplo en el drea de produccion midiendo el desperdicio de
algunas materias primas. Esto produce efectos positivos sobre todo en la Alta Direccién de
la compaiiia, ya que representa una prueba fehaciente de la habilidad del sistema para
generar informacidn sobre el importe que es posible ahorrar si eliminamos o reducimos a
su maxima expresion dichos desperdicios.

El lider del proyecto de implantacion del Sistema de Costos de Calidad debe de ser el
Ejecutivo responsable del area de Contraloria en la organizacién, porque el reporte que
sumariza todo, es el Estado de Resultados comparativo con v sin costos de calidad.
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Este Estado Financiero nos muestra cual hubiera sido el resultado neto si no se hubiesen
tenido costos de calidad (De no cumplimiento de requisitos).

2. METAS Y USOS DEL SISTEMA DE COSTOS DE CALIDAD

El Sistema de Costos de Calidad se puede usar para:

a) Cuantificar en términos monetarios lo que la compaifa puede ahorrarse si implanta proyectos
de mejora que eliminen o reduzcan a su minima expresion los costos de no cumplimiento
de requisitos.

b) Al identificar las areas de oportunidad mas importantes de reduccién de costos, se pueden
dar prioridades a los recursos disponibles, asignandolos a un proyecto de mayor impacto
en la reduccion de costos.

c) El sistema descubre algunos costos de calidad ocultos, tales como: ventas potenciales
perdidas, costos incluidos en los estandares con varios anos de establecidos, costos
adicionales por el uso de espacio en bodega por material defectuoso, desperdicios no
reportados o que se cargan a una partida general sin identificarla como desperdicio, las
horas extras para corregir errores.

d) El sistema sirve de Benchmarking interno, al comparar periodo a periodo la estadistica del
comportamiento de los costos de calidad por fallas internas v externas asi como de los
costos de prevencion y de evaluacion, de cuye andlisis se desprenden valiosas conclusiones.
Por ejemplo, en la época actual lo normal es que el enfoque sea mas de prevencion que de
evaluacion y la tendencia debe de ser el que los costos de falla vayan a la baja asi como los
de evaluacién, con un incremento al principio de los costos de prevencidn.

e) El tener implantado un Sistema de Costos de Calidad, significa hoy en dia una ventaja
competitiva para la compania que lo tenga, ya que puede lograr importantes reducciones
de costos que puede transferir al mercado, en una época que estamos viviendo de fiera
competencia. ks decir, se tiene que luchar por el liderazgo en costos.

f) Usualmente una reduccién importante en los costos de calidad, en especial los de fallas

internas y externas, trae consigo una mejora en los niveles de satisfaccién de nuestros
clientes.
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