10.6. La Mejora de la Calidad y la
Reduccién de Costes como
Variables de Interés Estratégico
en la Universidad Puablica:
Estudio para Facultades y Escuelas
de Empresariales

fquipo de investigacion | ducat o’ (Espania)

. INTRODUCCION

El incremento de la competitividad y el esfuerzo por una innovacian tecnologica continuada han
sido la apuesta que han realizado las empresas para afrontar con éxito el reto de su supervivencia
en ¢l nuevo contexto de la década de los 90, caracterizado, entre otros aspectos, por la creciente
internacionalizacion y ampliacion de los mercados, el desarrollo de la tecnologia de Ja informacién
y el acortamiento de los ciclos de vida de los productos. Para ello, las empresas se han visto inmersas
en un proceso de reestructuracion interna a todos los niveles (estrategias, estructuras, sistemas de
captacion de personal, sistemas de informacion y de motivacion, etc.).

Hoy por hoy no se duda de la necesidad de asimilar este proceso en las universidades pablicas
{teniendo siempre presente que sus objetivos son muy diferentes a los de una empresa), aungue
si hay diferentes opiniones sobre cdmo debe llevarse a cabo. La cuestion de fondo a responder es
si, cfectivamente, las universidades pablicas estan llevando a cabo tal esfuerzo de adaptacion con
el fin de mejorar su competitividad y capacidad de innovacion, optimizando el uso de sus recursos
materiales y humanos, y ofertando unos outputs de la calidad requerida, de acuerda con la
situacion actual y las expectativas de evolucion futura.

El ciudadano-cliente demanda a las universidades publicas un output de mayor calidad al menor
coste posible. La mayor calidad se consigue a través de mejoras en recursos humanos, ¢n procesos,
en gestion, y se materializa en aspectos concretos tales como mejora del nivel de la docencia
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impartida o una mejor adaptacion de los titulados a las demandas empresariales. [l menor coste
va a requerir incidir en aspectos de scguimiento y control del uso de los recursos en todas las
funciones de la organizacion. Ambos aspectos no sélo no son incompatibles sino gue deben ser
gestionados conjuntamente en los distintos niveles de decision, incidiendo sobre dreas tales como
negociacion con los proveedores, formacién continua del personal, aplicaciones de tecnologia de
la informacion, asignacién éptima de personas y medios, gestion del tiempao, seguimiento de las
demandas de los ciudadanos y oferta de informacién de calidad.

Si ésta es la postura adoptada, se debe producir una reorientacién en los sistemas de informacion
que utilizan los responsables de las universidades pablicas, a fin de que les suministren informacian
de apoyo cara al logro de sus abjetivos. Los sistemas de informacién han de estar arientados a
ofertar informacién gue permita la mejora de la calidad del output ofertado, asi como el
mantenimiento de un adecuada nivel de costes, aspectos que requieren un diseio eslratégico que,
a diferencia del enfoque Lradicional, centrado dnicamente en aspectos operativos, tiene en cuenta
la necesidad de desarrollar y controfar la gestién cara al fogro de la excelencia de la organizacion,
favoreciendo una mayor competitividad. No se puede olvidar la influencia que ejercen los sistemas
de informacién en la percepcidn de puntos de atencion tales como rearientacion de politicas,
reasignacion interna de recursos y calidad de procesos v outputs aferlados.-

II. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion, en el cual se enmarca esta comunicacian, tiene como finalidad realizar
propuestas concretas que sirvan de orientacion a los responsables de las universidades publicas
hacia el rediseno de sus sistemas de informacién, para que éstos suministren informacion (til
orientada a la mejora de la calidad del output y el control de sus costes. Dentro de las universidades
publicas sc¢ han seleccionado los centros que imparten estudios empresariales, en razon a la
naturaleza de su docencia ¢ investigacian, estrechamente vinculada a los desarrolios de la ciencia
de la gestién, |o cual hace presuponer que deberfan ser especialmente sensibles a las ventajas que
se derivan de contar con unos sistemas de informacion adecuados para la toma de decisiones.

En concreto, esta comunicacidn tiene como propésito constatar la importancia de Ja calidad y la
reduccion de costes en los centros que imparten estudios empresariales, tanto a nivel estratégico
como en la practica. Con esta finalidad se han planteado las siguientes hipatesis basicas de partida:

o Hipdtesis T: 1os centros que imparten estudios empresariales estdn realizando un ostuerzo de
adaptacion a las nuevas condiciones del entorno socio-econdmico de finales de los arios 90,
a fin de ofertar sus servicios adecudndose a las demandas de Jos clicntes, especialmente en
reacidn con los requisitos de alto nivel de calidad y reduccion en los costes.

£l problema es que, al no existir un sistema de informacion universalmente valido para todas las unmidades de la
organizacion, es preciso hacer referencia a las circunstancias especificas de cada una de ellas v, en concreto, o su
estructura, cultura, personal, fuentes de financiacion, estrategias,etc., ya que condicionan la razon de sery la propia
efectividad del sistema de informacién. Pero tampoco se puede aividar atro tipo de condicionantes de naluralesa
externa, lales como los objelivos establecidos en el marco de la planificacion estatal o los requisitos legales de
informacion que también ejercen su influencia. Asimismo, hay que considerar el coste de ainformacion, fa
percepcion de su utilidad y la evaluacidn coste-beneficia,




PTIPAGOGIA DE LOS COSTOS 935

e Hipotesis 2: Estos aspectos se ven reforzados por el interés de la organizacion en la mejora de
fa competitividad, una actitud abierta frente a la innovacion y a adecuada disponibifidad de
informacion acerca de las tendencias def entorno.

Para contraslar la validez empirica de estas hipdtesis se han seleccionado los centros pablicos
universitarios que imparten estudios empresariales en Galicia, los cuales se integran en cinco
campus y tres universidades (ver Tabla I}.

JUNIVERSIDAD

'Facultad de Ciencias Econdmicas y Empreqanalm ISantiagn

Fscuela Universitaria de Estudios Empresariales ‘Lugo Santiago
ISeccion Delegada de la Facultad de Ciencias Econdmicas v {'Lugo
Empresariales

'Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 'La Coruna'ta Coruna
'Escuela Universitaria de Estudios Empresariales 'La Coruna

Facullad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Vigo
'Lscuela Universilaria de Estudios Empresariales Vigo
'Escuela Universitaria de Estudios Empresariales Orense

Es necesario sefalar como una caracteristica propia del sistema universilario espanol la coexis-
tencia de tres clases de centros: [scuelas Universitarias, Escuelas Técnicas Superiores y
Facuitades, cn la ofcrta de educacién universitaria. Estos centros eslan encargados de la gestion
administrativa y la organizacion de las ensefanzas universitarias conducentes a fa obtencion
de titulos académicos {ley Orgdnica-1.0O.- 17/1983, art. 9.1). La diferencia entre estas clases
de centros radica en la titulacion a la que permiten acceder a través de la superacion de los
estudios que ofertan, Los estudios universitarios se estructuran en tres ciclos: ia) primer ciclo,
que da derecho, en su caso, a la obtencién del Tilulo de Diplomado. Arquitecto Fccnico o
Ingeniero Técnico, (b) segundo ciclo, al titulo de Licenciado, v ( ¢! fercer ciclo, al litulo de
Doctor (1.O.- 11/1983, art. 30}

No obstante, en lo referido a las ensefanzas de estudios de negocios tan sélo operan dos tipos de
centros: las Fscuelas Universitarias, que ofertan el titulo de Diplomado en Empresariales, y las
Facultades, que ofertan los titulos de Licenciado en Direccidn y Administracion de bmpresas y
¢l de licenciado en Economia, para aquellos alumnos que cursen y superen las ensenanzas
impartidas en dichos centros. Las materias para acceder al titulo de Diplomado estan organi-
zadas en tres cursos académicos, v las que corresponden al titulo de Licenciado se desarrollan
a lo largo de cuatro o cinco cursos académicos, divididos en dos ciclos cuya duracién concreta
difiere entre Facultades.? En relacion a la poblacién seleccionada, hemos de destacar que ta
Universidad de Santiago ha optado por un primer ciclo de tres afios académicos y un segundo

La supcracian del primer ciclo en la Facultad no da derecho a ningin titulo universilario,
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ciclo de dos, existiendo la opcién de que se puedan superar dichas materias en un periodo de
tiempo inferior; en cambio, las Universidades de La Corufa y de Vigo han optado porgue ambos
ciclos se cursen en dos anos.

El equipo de investigacion ha disefiado un csquema base para realizar entrevistas a los responsables
de los centros, con un guion de pregun as pradeterminado que abarca fas siguientes arcas:
objetivos de la organizacion, estrategias, estructura, entorno, servicios ¢ innavacion. Aunquce
la mayor parte de las preguntas eran de opcidon maltiple, en su mayoria no eran preguntas cerradas
a fin de no dirigir ni coartar la libertad de opinidn del entrevistado.*

Las personas a entrevistar fueron los Decanos de las Facultades y los Directores de las tscuelas en
su calidad de representantes, a todos los niveles, de los centros. El equipo de investigacion ha
contactado con ellos y, con una dnica excepcion, ha sido recibido por todos. Las entrevistas fueron
realizadas en el periodo comprendido entre Diciembre de 1996 y Enero de 1997. Dado que se
ha establecido el compromiso con los entrevistados de no revelar informacion que permita
identificar al centro, en este trabajo tan sélo se proporcionard informacion agregada. Adems, el
equipo de investigacion ha decidido no considerar uno de los centros analizados va que no resulta
pertinente a efectos de validacidn de las hipdtesis planteadas, al encontrase en procesa de
formacién.®

En lo relativo a las caracteristicas de los entrevistados, hay que destacar que tienen un amplio
conocimiento de la realidad del centro y de ta institucién al que pertenecen va que su experiencia
al frente de su Fscuela/Facultad es, por término medio, mds de dos afios,” y llevan integrados en
la institucion universitaria una media de mas de dieciséis anos (ver Tabia 11,

AD ENLA  imero de
ALY entrevistados

enos de 2 anns

De 2 a4 anos [De 10 a 20 anos

as de 4 afios IMits de 20 anos

La poblacion analizada presenta comao un rasgo caracteristico el hecho de que se trata de centros
masificados, no obstante hay que matizar esta afirmacion ya que la masificacion es un fenomeno
mas evidente en las Facultades que en las Escuelas (ver Tabla 11, Una de las razones de esle hecho
es que a las Facultades acceden alumnos diplomados de las Escuelas, que quieren obtener la
titulacién de Licenciado.

4 ta discusion de las reguntas a incluir v la elaboracién del cueslicnario finalmente presentado. se realizé en una
serie de sesiones celebradas por el equipo investigador entre Julio y Noviembre de 1996,

3 Asi, este centro todavia no tiene delimitadas sus propias lineas de actuacion estratégica, encontrandose supeditado

, @ la Universidad a la que pertencee v a la Facultad al que esta vinculado,

En Galicia, Decanos y Direclores tienen un mandato predeterminado de tiempo que estd fijado enlos Dstatutos de
las Universides \i que oscila, normalmente, entre tres y cualro anos, pudiendo ser renovable por un periodo
conseculivo de duracién similar.
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70 de - pamero de
Facuitades

De 1.000 a 2.000 7 enos do f

[De 2.000 a 4.000 : De §a 50

Mas de 50

Otro punto a destacar es la heterogeneidad en la antigliedad de los centros, coexistiendo algunos
recién iniciados con otros que llevan mas de sclenta v cinco anos impartiendo estudios empresa-
riales. También aqui se observan diferencias entre Escuelas v Facultades: las segundas son. por
término medio, mucho mds jovencs.

1. RESULTADOS DEL ESTUDIO EMPIRICO

3.1. Hipédtesis 1: Reorientacion Estratégica de los Objetivos
en torno al Eje Calidad-coste

Para contrastar la validez de la Hipdtesis T (H1): Los centros que imparten estudios erpresariales
estdn realizando un esfuereo de adaptacion a las nuevas condiciones del entornio socio-cconomice
de finales de los aiios 90, a fin de ofertar sus servicios adecudndose a las demandas de los clientes,
especialmente en relacion con los requisitos de alto nivel de calidad y reducciaon en los costes, se
han cstablecido una scrie de hipétesis auxiliares que han servido de base para ¢l andlisis:

s H1.A: las competencias decisionales de los centros que imparten estudios empresariales estdn
refacionadas con el dmbito docente.

Las Facultades y tscuelas de estudios empresariales tienen encomendada la mision de suministrar
una ensenanza adecuada en ¢l drea de negocios. Concretamente, y de acuerdo con la legisiacion
que las regula, son los organismaos responsables de la gestion administrativa v la organizacion de
las ensefanzas universitarias, encaminadas a la obtencion de una titulacion en ¢l drea de su
competencia’ (1.O.- 11/1983, art. 10.7}. £l dmbito decisional de estos centros comprende: a) la
configuracion del plan de estudios, su seguimiento y eventual madificacion, (b la organizacion
académico-docente, ( ¢} la organizacion administrativa y, () la gestion de tos recursos a ellos
atribuidos por la Universidad.

No entran dentro de sus competencias ni las enscfanzas de tercer ciclo, responsabilidad de los
departamentos, ni las correspondientes a los cursos de especializacion y posigrado que esten
dirigidos por departamentos o institutos de investigacion. [s por tanto en el primer y segundo ciclo,
con las diferencias ya apuntadas entre Escuelas y Facultades, dénde se centran las principales
competencias de estos centros. Pero también hay limitaciones dentro de esta drea debido a que
la investigacion y la ensenanza en una drea concreta de conocimiento esta bajo la gestion vy

Cuyas sedes administrativas estdn ubicadas en las Facultades, para los centros analizados.

7
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supervision de los departamentos (1.O.- 11/7983, art. 8.1), hecho que supone una fuerte restriccion
que limita el &mbito de la toma de decisiones estratégica.

e {fipétesis 1.B: la calidad tiene la consideracion de variable estratégica fundamental.

En relacién con la importancia que atribuyen los centros analizados a la calidad hay que distinguir
dos niveles: tedrico y practico {ver Tabla 1V). Al primer nivel, los centros consideran mavoritaria-
mente que la calidad es una variable estratégica de la médxima importancia; de hecho, indican que
la imagen que proyectan sobre las empresas y la sociedad es buena, constituyendo una de sus
principales bazas de actuacién, ademds de ser un buen indicador de que estan cumplicndo
exitosamente con su funcion. La base fundamental que sustenta la alla calidad ¢s el capital humano
de que disponen; asi, su adecuada capacitacién téenica repercule en un buen nivel del contenida
de la ensefanza imnartida. Este punto de partida se ve favorccido por una gestion que apoya el
desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje en las mejores condiciones posibles.

Fs importante Si se sacrifica

Mo os importanie No se sacrifica

No contestan No contestan

No obstante, aunque mayoritariamente se considera positivo (e incluso coma muy positivo) el
hecho de contar con una base de alta calidad del personal docente y del proceso ensenanza-apren-
dizaje, asi como gozar de una buena imagen frente a empresarios y comunidad, la mitad de los centros
estudiados confiesa que en la practica la variable calidad es sacrificada en mayor o menar grado,

Las razones de tal sacrificio son de diversa indole; asi, algunos centros aluden a que la calidad se
sacrifica en ocasiones en aras de lograr un mejor funcionamiento y una mayor operatividad, puesto gue
ofertar un servicio en las mejores condiciones de calidad no siempre es factible. Es mds, segiin afirman,
puede resultar mds cfectiva la alternativa de obtener una mayor cantidad de output- es decir, més
titulados-, a costa de una menar calidad, ya que se logra el incrementa del nivet cultural de la poblacion,
ain cuando se incrementa el riesgo de tener licenciados en paro® En cambio, una formacion
orientada hacia una mayor calidad podria pasar por una reduccion del nimero de personas que
acceden a la educacién superior, alternativa que no es del agrado de los centros analizados.

Otra linea de argumentos esgrimidos por los centros fue que la calidad se sacrifica en ocasiones
por los intereses del profesorado, mas volcado en la vertiente investigadora que en su laceta
docente. Entre las razones que explican este hecho se encuentran tanto el prestigio de que goza

% lambién hay que tener en cuenta que, en la actual situacion ccondmica, caracterizada par eley adas tasas de

desermnpleo, el acceso de un mayor nimero de personas a la educacian superior retarda su entrada en el mercado
de trabajo, con lo cual el efecta sobre el indice de desemplea se difiere.
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Ja investigacion en la comunidad universitaria, dada la importancia que se atribuye a la obtencion
de un curriculum investigador en la propia carrera docente, como el acceso a complementos
retributivos adicionales.

A pesar de lo anteriormente expuesto, existe hoy en dia, a nuestro juicio, un contexto que va a
favorecer una mayor atencion por parte de los centros a su calidad. Asi, se encuentra en fase de
desarrollo un proyecto europeo para homologar las titulaciones universitarias en funcion de su
calidad, y entre los criterios para valorar a ésta se encuentran la planificacion financiera v fa
eficiencia (Munoz, 1995). Ademads, a nivel espafol, todas las universidades estan participando en
un proyecto nacional para establecer un ranking de universidades, proyecto que esta estudiando
la revisidon del sistema presupuestario vigente en la actualidad y que propone, para proceder al
reparto de recursos entre las universidades introducir criterios vinculados a un mejor rendimiento
(Fditarial, 1997,

s |lipotesis 1.C: La reduccion de costes tiene la consideracion de variable estratégica fundamental

En relacidn con la reduccion de costes, también hay que diferenciar entre dos niveles: el tedrico
y el real, aspectos que aparecen reflejados en la Tabla V. Aqui la situacién es desalentadora: tan
s6lo ta mitad de los centros analizados consideran que es interesante la reduccion de costes a nivel
estratégico v, aln éstos, reconocen que en la practica se sacrifica.

QUE SE LE OTORGA EN 1A

"COSTES | Nam

[s importante : Si se sacrifica
Mo ¢s importante No se sacrifica
No contestan l No contestan

Una de las principales razones que explica esta situacion esta vinculada con la falta de incentivos
que mativen a los centros hacia el ahorro de costes; asi, éstos operan con presupuestos incremeén-
tales, en los cuales el hecho de no agotar la cantidad disponible en una partida presupuestaria
concreta, implica una reduccién segura en la cantidad asignada en ¢l ejercicio siguiente, con lo
cual el centro que quiere mantener su nivel actual de recursos se ve incentivado a agolar la cantidad
integra, sea estrictamente necesario o no.

Por otra parte, la capacidad de decision que licne el centro para poder realizar trasvases entre
partidas, aunque es posible (dado que se flexibiliza la imposicién normativa de no llevar a cabo
ningln tipo de trasvases), esta fuertemente limitada, con lo cual los ahorros de costes en un drea
no pueden ser reconducidos internamente hacia otras dreas con facilidad. Ademas, ¢l control que
se realiza del uso de los recursos es mas un control formal y de cumplimiento de legaiidad con los
procedimientos administrativos establecidos, que un control de efectividad y rendimientos, de ahi
que tampoco resulte operativo.

A esto se suma el hecho de que los clientes directos {estudiantes) no son la principal fuente de
financiacian de los centros, ya que la mayor parte de los recursos de las universidades estan
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constituidos por transferencias de fondos de otros organismos pablicos y no por los propios ingresos
generados por scrvicios prestados a los estudiantes.” A pesar del cantexto actual de recorte
presupuestario, los centros analizados tienen garantizada la mayor parte de sus recursos, con una
cierta independencia de su cuota en el mercado educativo, ya que su distribucion depende,
fundamentalmente, de las decisiones adoptadas a nivel politico.

Consideramos que este contexto sc va a modificar en un plazo corlo de licmpao, entre olras razones,
por la situacidn de recorte presupuestario en la gestion piblica, vinculada a la aspiracion espanola
de participar en la unién monetaria europea, que estd conduciendo a que se promueva, desde
instancias gubernamentales, una especial atencién a la gestion financiera en las arganizaciones
puablicas, orientando la gestion de sus recursos en una via tal que favorezca el ahorro de costes

3.2. Hlpotesis 2: Alcance de los Objetivos, Competitividad, Actitud Frente
a la Innovacién e Informacion Acerca del Entorno

La Hipdtesis 2 plantea que estos aspectos se ven reforzados por ¢f intercés de la organizacion en fa
mejora de la competitividad, una actitud abierta frente a la innovacidn v la adecuada disponibilidad
de informacién acerca de Jas tendencias del entorno, premisa de caracter general que analizaremos
en base a las siguientes premisas subsidiarias:

e Hipdtesis 2.A: E interés por la mejor satistaccidn de los clientes con el output ofertado se
traduce en una preocupacion por la mejora de fa competitividad de los centros.

Hoy en dia la competitividad de las Facultades y Escuelas piblicas de estudios empresariales no
se entiende en la misma forma que en las empresas, debido a la inexistencia de una relacion
directa entre su viabilidad econdmica y social en el mercado educativo y su continuidad o
existencia. El concepto de competitividad en estos centros queda vinculado a la satisfaccion de
los estudiantes, el mercado de trabajo y la sociedad con la relacidn coste-calidad de la educacion
de negocios.

No obstante, en nuestra opinién, esta mentalidad va a cambiar en un plazo de tiempo no
demasiado amplio, principalmente por la concurrencia de dos factores: la presencia de centros
privados que ofertan estudios empresariales y la tendencia decreciente de la poblacion, con lo cual
el mercado educativo se va a encontrar, por una parte, con nuevos competidores, gue exigen un
mayor precio al cliente directo por su servicio de ensenanza, pero que operan bajo parametros
empresariales y, por otra parte, con un menor nimero de demandantes dircctos de tales estudios.

Esta realidad no implica un desinterés por la compelitividad, al contrario, en todos los centros
analizados, sin excepcion, se le atribuye una gran importancia, considerando que es necesario
poner énfasis en la misma (ver Tabla VIi. Asi, prima la consideracion de que deben ofertar un
output competitivo adaptado, por un lado, a las demandas del mercado de trabajoy a las demandas
sociales {aspectos externos) v, por otro lado, a la mejora de la calidad de ios procesos cducativos
(aspecto internos).

Y Cerca de un 70% de los ingresos de las Universidades publicas espafiolas proceden de transferencias de recursos
de otros organismos pablicos (Editorial, 1997
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Concretamente, al configurar los nuevos curriculum o en sus revisiones, ' los centros tienen en
cuenta que el tejido empresarial gallego estd formado mayoritariamente por pequenas y medianas
empresas, vinculadas fundamentalmente al sector primario, muchas de ellas personalistas y con
cuadros directivos sin apenas formacidn empresarial universitaria. En este contexto, los centros han
optado porque la formacion facilite directivos con conocimientos en distintas areas (contabitidad,
impuestos, organizacion, personal, etc.) que les permita disponer de una formacion global para
gestionar y servir un poco de “persona para todo”, tratandao de evitar la duplicacion, ¢n la medida
de lo posible, de especialidades entre los centros de nuestra comunidad. Ademas, se observa la
tendencia hacia la especializacion en el sector primario e industrias relacionadas, que caracterizan
el tejido empresarial de nuestra region.

Por lo que se refiere a la satisfaccion de las necesidades sociales, se tienen en cuenta, a un nivel
tedrico, al elaborar los objetivos v al disenar las estrategias para alcanzarios, especialmente, en
relacion con los curriculums. Una de las demandas que ha sido atendida en este sentido es fa de
otorgar una formacidn mds practica a los titulados; asi, la mitad de los centros analizados oferta un
namero variable de plazas para prdcticas y fa otra mitad lo tiene explicitamente contemplado,
aunque todavia no estdn operativos; se observa en relacion con este aspecto gue los centros que
ofertan mas formacién practica son las Escuelas.!

Sin embargo, todos los centros indican que en la realidad los aspectos vinculados con la adecuacion
al mercado de trabajo y a las necesidades sociales son sacrificados en mayor o menar medida para
garantizar la continuidad en el empleo de la plantilla actual de profesares, o debido a tas
aspiraciones que tienen los departamentos de mantener o incrementar su poder.* < Esta puede ser
una de Jas posibles razones que explique, junto con la excesiva carga lectiva y la necesidad de
mayores medios de los actualmente disponibles, el fracaso de los nuevos planes de estudio, que
ha conducido a una reforma parcial de los mismos, aprobada por el Consejo de Ministros de 25
de Abril de 1997.

s Hipdtesis 2.8: Fxiste una actitud abierta para la aceptacion de todas aquellas innovaciones que
favorezcan la mejora de fa calidad v la reduccién de costes.

I lay que tener en cuenta que el cambio de planes de estudio, derivado de imperalivos legales. tiene coma principal
propasitn acercar la formacién universitaria a fa realidad académica y social, en una via tal que, al ticmpo que
ejerzan un papel de propagadores de la ciendia y la investigacion, den respuesta a las nuevas demandas del mer ado
(Real Decreta 19471987 de 27 de Noviembre; Real Decreto 1421/1990 de 26 de Gotubre:.

£l equipo investigadar ha deteclado una mayor preocupacion en materializar la formacion practica en las Fscuelas
gue en las Facultades.

La decision sobre la configuracion de los planes de estudio recae en la practica on los protesores. b este senlido,
algunos centros han manilestado que, cara a la revision actualmente en marcha, se deheria constituir una comision
compuesta por agentes sociales v econdmicos que delerminen su interds en la configuracion de la educavion de
negocios,
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Los centros analizados se muestran unanimemente favorables a la introduccién de todas aquellas
innovaciones que faciliten la obtencién de un output de mejor calidad; en general, se apoyan en
la idea de modernizacidn y progreso y, consisten fundamentalmente en la aplicacion de nuevas
tecnologias.

La idea de innovacién aparece vinculada con la idea de cambia que se introduce en los procesos
o en el output y que redunda, en definitiva, en la mejora de la calidad. Asi, y en relacion con la
aceptacién del cambio y la introduccién de las innovaciones, se ha constatado una asimitacion
entre innovacién exitosa y cambio significativo, entendiendo por éste aquel cambio valorado
positivamente por los distintos integrantes del centro {ver Tabla VII .

Generalmente la innovacién aparece ligada al ambito de la docencia que se imparte, va que los
centros analizados consideran que tanto las innovaciones tecnolégicas, como en personal, en
métodos de gestién, etc., tienen la finalidad Gltima de mejorar la calidad del servicio ofertado.

~ ndvero de centros
Kl

3 )
b) En sisternas y en organizacion
") Ambos

No contastan

Por otra parte existe la idea bastante generalizada de que la introduccion de innovaciones exitosas
va a revertir en una mejora de la competitividad de la organizacion; en este sentido, se abserva
que la mitad de los centros relacionan la capacidad competitiva con fa innovacion (ver Tabla VI,

niimero de centros.

3
1
2z

No obstante, se reconoce que existen barreras a ka hora de introducir y asimilar innovaciones,
sicndo el factor mas activo que actiia en contra la burocracia. Ademas, el hecha de que la toma
de decisiones ha de ser consensuada produce retardos en la introduccion de nuevas opciones,
ante la disparidad de opiniones v la falta de un compromiso global. Otro punto citado es la falta
de incentivos, tanto institucionales como del propio centro, para promover la innovacién. A lodo
esto se suma la ya mencionada situacién de recorte presupuestario.

o H2 C: La recopilacién de informacion acerca del entorno es fundamental a nivel estrategico,
consciente de esta realidad, la propia organizacién recopila informacién acerca de las
tendencias del entorno de manera sistematica y utiliza para ello su sistema contable,
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A nivel estratégico el conocimiento del entorno es fundamental para garantizar el éxito de fa
organizacién ya que, por un parte, facilita una respuesta adecuada a las demandas de sus clientes
inmediatos y, por otra parte, cumple con la finalidad mas genérica de satisfacer necesidades
sociales. Asi, es necesario disponer de mds informacién para potenciar la capacidad de alcanzar
los objetivos de la arganizacion en las mejores condiciones posibles. £l reconocimiento de puntos
de alencién, destacando dreas de interés, sobre las cuales recopilar informacién encaminada a
posibles acciones, incrementa la capacidad de respuesta a amenazas y oportunidades que surgen
en el entorno (Segars y Grover, 1996; Stupak, 7996) que consideran

Hemos de resaltar, en esta linea, que la totalidad de los centros considera de fundamental
importancia el conocimiento del entorno para ser competitivos, efectivos y alcanzar las metas.
Ademds, la amplia mayoria sostiene que el conocimiento del entorno es Gtil en la toma de
decisiones {ver Tabla IX).

Inimern de

centras gue cenlros que
cansideran que |considoran

si que "'no’

La iorma de recopilar informacion acerca del entorno es a través de fuentes informales y formales
(ver Tabla X}, Una de las fuentes de informacion informales citadas y mejor consideradas, son los
propios profesores del centro quienes, dado su cardcter de especialistas en el campo socio-cco-
némico. Otra de las vias informales para captar informacion es a través de las relaciones entre los
distintos miembros del centro {(conversaciones informales, reuniones, grupos de trabajo, etc.).

i 4 Informal 3 Institucional 4

N 1 Instituciona 3 Informat 2
Mo cantestan 1 No contestan 2

Con respecto a la informacion formal utilizada hay que destacar que se Lrata de informacion
proporcionada por sistemas externos; ademds, se refiere a las propias instituciones puablicas
(fundamentalmente sobre normas, procedimientos y leyesl, pero no informa realmente de las
demandas sociales.
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No deja de sorprender el hecho de que no aparezca citado el sistema contable como una fuente
de recopilacion de informacién acerca del entorno, especialmente si se Licne en cuenta que Ltodas
los centros analizados disponen de un sistema contable facilitado por la Universidad a la que
pertenecen. Asi, tan sélo dos centros aluden al sistema contable como sistema utilizado para
obtener informacién acerca del entorno v fo hacen para indicar que no suministra informacion
vilida de apoyo en la toma de decisiones.’?

Entre las razones que explican esta situacion, como va hemas indicado, destaca el hecho de que
los centros trabajan con sistemas presupuestarios increméntales, los cuales se basan en infor-
macién acerca de gastos operativos del centro, pero que no suministran informacion acerca de
lo que realmente ocurre en el entorno: evolucion de cuotas de alumnos, ratio de pare de los
licenciados del centro, ctc. Ademds, no existen incentivos para cambiar esta situacion, ni por
parte de un nivel institucional superior ni por parte de los propios centros; es mds, los segundos
manificstan que se encuentran satisfechos con la informacién de la que disponen. Por esta razon,
pensamos que seria necesario Comao paso previo a una rearientacidn en los sistemas intormativos
contables, dar a conocer, tanto a las instancias superiores como a los propios resporsables de los
centios, los beneficios que reporta la utilizacion de sistemas de informacion adaptados a las nucvas
necesidades.

IV. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio apuntan, en lineas generales, al interés de los centros por
el nivel de calidad ofertado, no asi por la reduccion de costes. Mds concretamente en relaciin con:

* laprimera hipdtesis, que defiende que los centros que imparten estudios empresariales ostdn
realizando un esfuerzo de adaptacidn a las nuevas condiciones del entorno socio-econdmico
de finales de los anos 90, a fin de ofertar sus servicios adecudndose a las demandas de Jos
clientes, especialmente en relacién con los requisitos de alto nivel de calidad v reduccion en
fos costes, tan solo queda parcialmente validada, debido a que:

a) Las competencias decisionales de los centros, relacionadas con la docencia, estin de
hecho limitadas por las competencias departamentales.

b) Para dichas competencias, a nivel estratégico se otorga una gran importancia a la calidad
en el plano tedrico, no obstante ésta es sacrificada en la praclica. Ademds, existe una falta
de atencién a nivel terico y practico a la reduccién de costes.

¢} En consecuencia con lo anterior, los objetivos de la arganizacidn estan vinculados con la
oferta de un servicio de alta calidad, pero no con la reduccion de sus costes.

¢ Asimismo, la segunda hipotesis, que defiende que la preocupacion por la calidad y la
reduccion de costes se ven reforzados por el interés de la organizacion en la mejora de la
commpetitividad, una actitud abierta frente a la innovacion y la adecuada disponibifidad de

Yo equipo investigador ha analizado esta problematica asi como sus posibles causas en un trabajo previo titolado
“Management information for competitive excellence in public husiness schools: a need or a reality”, el luat ha sido
presentadao al 20lh Congress of the Eurapean Accounting Association, celebrada en Graz (Austria), en Abril de 1997,
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informacidn acercade las tendencias def entorno, también queda parcialmente validada debido
a que:

a) Aunque, la preocupacion por ofertar un output de calidad en condiciones que satisfagan las
demandas del mercado de trabajo y sociales es una constante cn los cenlros analizados, en
la realidad los aspectos vinculados con la adecuacion al mercado de trabajo v a las necesidades
sociakes son sacrificados en mayor o menor medida.

b) Hay una actitud ahierta hacia la innovacién que se asimila con cambio significativo, vincu-

landose con aspectos relacionados a la mejora en la calidad, en la mitad de los centros.

El conocimiento del entorno se considera de gran importancia para ser competitivo, efectivo

y alcanzar las metas, asi como en Ja toma de decisiones v en la operativa.

d) Lainformacion acerca del entorno proviene de fuentes formales e informales de informacion,
siecndo predominantes, cuantitativa y cualitativamente, tas primeras. El sistema contable no
tiene la consideracién de fuente de recopilacion de informacion efectiva acerca del entorno.

9]
-
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