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INTRODUCCION

El caso practico aqui presentado, tiene como objetivo primordial el de crear una metodologia que
recoja los lineamientos administrativos, contables, financieros, econémicos y estadisticos que
oriente a los directivos de la empresa en la toma de decisiones para pader abtener el financiamiento
que requiere la empresa, con el apoyo de la banca de fomento, al través de la banca mdltiple,
para ampliar su produccion de hienes y servicios, es decir, para comprar la maquinaria y equipo
indispensable en el incremento de la productividad.

Lo aqui presentado se realizé tomando como elemento de referencia a la empresa Muebles
Artisticos S.A de C.V., cuya valiosa informacion asistira la investigacion.

La mejor manera de reafirmar y acrecentar los conocimientos es por medio de la aplicacion de
éstos,

1. PRESENTACION DEL CASO PRACTICO

Los accionistas de la empresa Muebles Artisticos S.A. de C.V., pretenden incursionar al mercado
internacional, es por esto que se vislumbra la necesidad de obtener un financiamiento para la
adquisicién de maquinaria y equipo por la cantidad de $1,040,000.00, que representa el 80% del
total del proyecto contemplado dentro del programa del Banco de Comercio Exterior de nuevos
proyectos de inversion.

Se pretende incrementar la produccién de Muebles a cinco veces a la actual para satisfacer a los
clientes canadienses.

BANCOMEXT otorgard el crédito, analizando que es el més conveniente por sus lasas mas bajas

actualmente a un mediano plazo, a un lapso de cinco anos, no cuenta con periodo de gracia y fa
forma de pago de capital e intereses es trimestralmente.
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H. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa

MUEBLES ARTISTICOS $.A. DE C.V.

2. Antecedentes historicos

La empresa Muebles Artisticos S.A. de C.V., es de capital mexicano al 100%, creada a principios
de 1996 con el fin de incorporarse al sector industrial y comercial, creando a la vez mds fuentes

de trabajo.

Es una empresa decidida a abordar el Comercio Internacional, solventando todas las demandas
que esta categoria de comercializacion exige.

3. Obijetivos de la empresa

Se funda la empresa Muebles Artisticos S.A. de C.V.,con la finalidad de fabricar y comercializar
Muebles de Madera disefnados con un toque especial basado en el arte y calidad para penctrar,
de manera répida, en el mercado internacional.

4. Integracion de accionistas

La empresa Muebles Artisticos 5.A. de C.V._se integrd con un capilal social de $500,000.00
{Quinientos mil pesos 00100 m.n.), en enero de 1996, siendo el minimo fijo y et maximo ilimitado,
dividido el minimo en 500 acciones ordinarias nominativas con valor de $1,000.00 (Mil pesos
00/100 m.n.) cada una, integrandose el capital de {a siguicnte manera,

ACCIONISTAS NUM. VALOR POR VALOR PARTICIPACION
ACCIONES ACCION

Arturc Duarte G. 200 $1000.00 $200,000.00 40%
Mario Fabre R. 200 $1000.00 $200,000.00 40%
Sergio Juncos D. 100 $1000.00 $100,000.00 20%
Total 500 | e $500.000.00 100%

5. Consejo de administracion

Estd integrado por
presidente
vice-presidente
tesorero
secretario
vocales
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Este consejo tomara resoluciones por mayoria de votos y con la asistencia de la mayoria de sus
integrantes.

Sus reuniones deberdn celebrarse en el domicilio de la sociedad excepto en casos de fuerza mayor,
y estas seran convocadas por el presidente con cinco dias de anticipacion a todos tos miembros
de acuerdo a la Acta Constitutiva.

6. Organigrama del Consejo de Administracion

MUEBLES ARTISTICOS S.A DE C.V

ORGANIGRAMA
1996

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCHONISTAS

AUDITORIA CONSEJO DIE COMISARIO
EXTERNA ADMINISTRACION
{
[ DIRECTOR GENERAL]
{
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
ADMINISTRATIVO TECNICO (_I()NTKALORD\ MERCADOTFCUNIA

7. Descripcion y funciones de la Asamblea General de Accionistas
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La asamblea general de accionistas tiene el poder supremo de la empresa, representa el capital de
esta y sus funciones primordiales son:

-~ Convenir y aprobar los actos y operacién de la sociedad.
Flegir y renovar el consejo de administracion, el comisariato y determinar sus honorarios.,

- Discutir, aprobar o rechazar los estados financieros de la empresa y tomar medidas correctivas
perlinentes,

- Prorrogar la duracion de la sociedad.
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— Aumentar o reducir el capital social.
~ Ampliar los objetivos de la sociedad.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lo forman los accionistas y los funcionarios de la empresa y sus funciones son:

— Definir los objetivos y finalidades de la empresa para el presente y el futuro.
— Coordinar y supervisar las actividades administrativas.

COMISARIO

La vigilancia de la sociedad esta a cargo del comisario quien puede ser socio 0 extrana a la misma,

sus funciones son:

- Vigilar el cumplimiento de las responsabilidades de los directivos.

— Revisar y analizar las operaciones contahles.

— Convocar a la sesion de asamblea ordinaria o extraordinaria.

8. Organigrama de la empresa

MUEBLES ARTISTICOS S.A DE C.V

ORGANIGRAMA

1996

[DERECT()R GENERAL)

r

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

DIRECTOR
TECNICO

Cerencia
Produccidén y
Calidad

Gerencia R.H, Compras
y Sistemas

DIRECTOR DIRECTOR
CONTRALORIA MERCADOTECNIA

Gerencia Ventas,
Publicidad vy

Gerencia
Contabilidad

Contraloria Mercadeo
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9. Descripciones de funciones a nivel direccién
DIRECTOR GENERAL

Funcionario nombrado por el consejo de administracién para dirigir y supervisar las operaciones
de la empresa, depende de el directamente el director administrativa, director técnico y el de
mercadotecnia que a la vez lo apoyaran en sus decisiones.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Distribuye los recursos humanos y financieras que requiera la empresa. Depende de la adminis-
tracion la gerencia de finanzas, personal, compras y de sistemnas.

DIRECTOR TECNICO

Planea y supervisa la produccién de la empresa, selecciona los insumos y vigila la calidad de estos,
determina los cambios de los sistemas de produccién para mantenerlos operando eficientemente
en la cantidad y calidad. Depende de el los artesanos, oficiales y ayudantes.

10. Costos y Estructura del Organigrama
Direccion General

Director General

Director Administrativo
Director de Contraioria
Director Técnico

Director de Mercadotecnia
Secretarias
Mensajero-chofer

—_ (e = e e

Instalaciones: edificio, bienes muebles, equipo de oficina y de transporte.

Edificio: las oficinas construidas ocupan un drea de 200m2 con valor de $300,000.00. Deprecia-
cion anual $9,000.00.

Equipo de oficina: cinco equipos de computo, diez escritorios y dieciocho sillas con valor estimado
de $70,900.00. Depreciacién anual $7,090.00.

Equipo de transporte: Dos camionetas estaquitas con valor de $140,000.00. Depreciacion anual
$28,000.00.

Sueldos y salarios: et grupo estd formado por cinco funcionarios de alto nivel, tres secretarias y un
mensajero-chofer que tienen un gasto anual total de $675,600.00.
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Servicios y materiales de uso comin: electricidad, agua, papeleria, gasolina y teléfono con valor
estimado de $38,760.00.

Gasto anual estimado: $778,170.00
Direccion Administrativa
1 Gerente de Recursos Humanos
1 Gerente de Compras
1 Cerente de Sistemas
72 Auxiliares
1 Secretaria

Instalaciones: hienes muebles, equipo de oficina.

Equipo de oficina: tres equipos de computa, siete escritorios v nueve sillas con vator estimado de
$48,950.00. depreciacion anual $4,895.00.

Sueldos v salarios: el grupo estd formado por Lres funcionarios de nivel medio, una secretaria y dos
auxiliares que ticnen un gasto anual total de $213,600.00.

Servicios y materiales de uso comuin: clectricidad, agua y papelera con valor estimado de
$12,360.00.

Casto anual estimado:; $270,015.00
Direccidén de Contraloria
1 Gerente de Contabilidad
1 Gerente de Contraloria
1 Secretaria
2 Auxiliares

instalaciones: bicnes muebles y equipo de oficina.

Fquipo de oficina: dos equipos de computo, cuatro escritorios v cinco sillas con valor estimado de
$32,250.00. Depreciacion anual $3,225.00.

Sueldos v salarios: el grupo estd formado por dos funcionarios de nivel medio, una secretaria y dos
auxiliares gue tienen un gasto anual total de $1 59,600.00.

Servicios y materiales de uso comin: electricidad, agua y papeleria con valor estimado de
$13,360.00

Gaslo anual estimado: $201,985.00
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Direccion de Mercadotecnia

1 Gerente de Ventas

1 Gerente de Publicidad y Estudio de Mercado
1 Secretaria

2 Auxiliares

3 Vigilantes

Instalaciones: bienes muebles y equipo de oficina.

Equipo de oficina: tres equipos de computo, cinco escritorios y sicte sillas con valor estimado de
$47,850.00. Depreciacion anual $4,785.00.

Sueldos y salarios: el grupo estd formado por dos funcionarios de nivel medio, una secretaria y dos
auxiliares que tienen un gasto anual total de $206,400.00.

Servicios y materiales de uso comin: electricidad, agua y papeleria con valor cstimado de
$17,360.00

Gasto anual estimado: $271,610.00
Direccion Técnica

Cerente de Produccion
Cerente de Control de Calidad
jefes de Departamento
Secretarias

Auxiliar

20 talladores

35 carpinteros

15 Lijadores v Barnizadores

Instalaciones: hienes muebles y equipo de oficina.

Nave Industrial: la nave industrial construida ocupa un area de 700m-< con valor de $800,000.00.
Depreciacidn anual $24,000.00.

Maquinaria y equipo: Sierras circulares, sierras cintas, cantadoras, cepillos, fresadoras y trompos
con valor estimado de $248,106.00. Depreciacion anual $24,810.00

Equipo de oficina: tres equipos de computo, seis escritorios y nueve sillas con valor estimado de
$48,450.00. Depreciacién anual $4,845.00.

Sucldos y salarios: el grupo estd formado por dos funcionarios de nivel medio, tres jefes, dos
secretarias, un auxiliar, 20 talladores, 35 carpinteros y 15 lijadores y barnizadores que lienen un
gasto anual Lotal de $17939,200.00.
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Servicios y materiales de uso comun: electricidad, agua, maderas finas, barniz, adhesivos, soiventes,
clavos, tornillos, bisagras, tuercas, lijas y papeleria con valor estimado de $34,867.00

Casto anual estimado: $2'017,672.00

Determinacion Del Costo de la Hora-Hombre-Operario.

Para estimar el costo de la hora-hombre-operario, es necesario conocer la cantidad de horas
hombre disponibles en el afo. Esto se realiza multiplicando el nimero de dias laborales (240 dias,
con jornadas de ocho horas en cinco dias a la semana) por ¢l nimero de horas laborales; o cual
se determind en ocho normales ya que se les asigna una hora extra para la comida. Por lo tanto,
el nimero de horas-hombre activas anualmente ppr operario es de 1920,

Costo de a Hora-Hombre-Operario.

Este se obtiene al dividir el gasto anual entre el ndmero de horas totales (rahajadas. De donde se
oblicne que ¢l costo de hora-hombre-operario es de $1,051.00

11. localizacion de la empresa

Muebles Artisticos S.A, de C V., tiene sus oficinas administrativas y su planta de produccion en la
catle Michigan Nam. 117, Col. fardines de Santiaga en la ciudad de Puebla, Pue. C.P. 72580.

LOCALIZACION DE | A EMPRESA

Norte
+
Calle Michigan
Calle Calle
Hawaii Pensilvama
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PLANO DE LA EMPRESA

Calle Michigan Norte

d Calle
g@lPensilvania

- Administracion

Patios

Comedor,vestidores

y sanitarios
Almacén de materia prima ' Estacionamientos
Area de produccién

Almacén de producto terminado
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12. Empresas auxiliares

Los proveedores con los que la empresa ha mantenido relaciones comerciales por su confianza'y
formalidad para la fabricacién dptima de los productos son:

PROVEEDORES DE MADERAS FINAS.

~ Madereria Ortiz S.A. de C.V.
- Ejidos del Sur S.A. de C.V.

PROVEEDORES DE MAQUINARIA, MOTORES, SIERRAS E IMPLEMENTOS.

— SIESA S.Ade CV.

—~ Ferrevendo

- El Gran Tlapalero

- Ferreteria Cantabria
— Casa Ruiz

— El Centenario

- RIv

PROVEEDORES DF FERRETERIA, HERRAMIENTAS ,CLAVOS Y ADHESIVOS.

— TECNER
- REGO

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

1Il. CONDICIONES DEL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL
1. Investigacion de mercado

La comercializacion de muebles de madera en el mercado nacional ha ido en aumenlo sin
embargo, dicha demanda no ha sido favorecida por las condiciones econdmicas que alraviesa el
pais.

Dado que Canada es un pais que demanda muebles de madera aunado a las ventajas quc clofrece
ILC y como la planta productiva de la empresa estd trabajando al 67% de su capacidad, con
extensiones disponibles para su expansién productiva con calidad con unas finanzas sanas, sc tiene
que las condiciones primordiales para el comercio internacional estan dadas.

2. Comercio exterior

Distribucion del ingreso familiar en muebles es del 3.6%.
Situacion econdmica en aumento del consumo familiar para 1995 y 1996,
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La entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte es un gran reto para la
economia canadiense ya que constituye una oportunidad para incrementar sus exportaciones no
s6lo a Estados Unidos sino a México.

PRODUCCION CANADIENSE DE MUEBLES

La balanza comercial del sector mucblero es deficitaria para Canadd, sus principales exportaciones
se concentran en los muebles para oficina. De los productos seleccionados en el presente perfil,
los que mas importé Canadé fueron muebles de madera para restaurantes, hoteles e institucionales.

En segundo lugar Canadd importé sillas tapizadas, y en tercer lugar muebles de madera para oficina,
seguido de muebles de madera para el hogar y, por Gltimo, muebles de metal para oficina.

PARTICIPACION DE LOS PRODUCTOS MEXICANOS EN CANADA

las expartaciones mexicanas de los muebles de madera para el hogar adn no han sido muy
significativas, en relacién con la participacion del total de las exportaciones de éstos praductos al
resto del mundo. Sin embargo, en ciertos rubros, el monto se ha elevado considerablemente.

En particular las exportaciones de sillas de madera con asientos tapizados se incrementaron en un
34% vy los muebles de madera en general 41%. Lo anterior nos hace pensar guc efectivamente
existe potencial para que las exportaciones mexicanas de muebles de madera para el hogar se
incrementen hacia el mercado canadiense.

Los rubros en los cuales disminuyd la participacion fueron los muebles de madera para dormitorio,
rubro que incluye solamente camas y cunas.

LAS EXPORTACIONES MEXICANAS TIENEN UN LUGAR SIGNIFICATIVO EN EL TOTAL DE LAS
IMPORTACIONES CANADIENSES

Los muebles de madera registran una participacion del 1.6% del tolal siendo el de mayor
dinamismo para México. Sin embargo, los porcentajes de participacion sobre el total son bajos,
pero se observa que se han incrementado cn mis del 50% en solamente dos anos. Con la entrada
en vigor del TLC las exportaciones mexicanas tienen mds facilidad para penetrar en el mercado
canadiense, debido a la reduccion de aranceles y al mejoramiento a los medios de transporte via
terrestre.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL MERCADO

NOMBRE OFICIAL: CANADA

AREA.: 99706 10KM2

DIVISION POLITICA: 10 PROVINCIAS Y 2 TERRITORIOS
CAPITAL: OTTAWA

MONEDA: DOLARES CANADIENSES
IDIOMAS: INGLES Y FRANCES

FIESTAS NACIONALES: 1 DE JULIO
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MIEMBRO DE : ONU, OFA, OTAN, CSCE, G7.
POBLACION: 29'034,000 HAB. (1993)
CIUDADES IMPORTANTES:  TORONTO,MONIREAL, VANCOUVER EDMONTO Y CALGARE.

3. Proyeccion de las ventas

Produccion de un dia (8 horas): 42 piezas
Produccion de una semana {45 horas): 252 piezas
Produccién de un mes: 1,000 piezas

Produccidn de un ano: 12,000 piezas

Ventas en un ano: 52'460,000.00 ddlares.

IV. EL PROYECTO

1. Objetivos

Ofrecer nuestros productos a la exportacién cumpliendo con un producto de excelente calidad v
que este proyecto permita sobrepasar cinco veces a la produccion actual, cumpliendo con todas
las normas de calidad y atendiendo todas las inquietudes y necesidades de nuestros clientes.

2. Descripcion

| a empresa desea ampliar su mercado con el fin de poder exportar sus productos a Canada, debido
a que existen una serie de prospectos compradores canadienses, interesados en adquirir nuestros

productos.

Por tal motivo, se ha tenido la necesidad de recurrir a solicitar al proveedor (SIESA S.A de C.V.) la
compra de maquinaria y equipo para poder incrementar la produccian de los productos.

De conseguir la compra de la maguinaria antes mencionada se estara en la posibilidad de
incrementar la produccion de los productos hasta en un 500% de la produccion actual para poder

incursionar tanto a nivel nacional como internacional.

Este proyecto podrd ser realizado gracias al apoyo de BANCOMEXT por medio del Banco Mexicano
5.A al través de un crédito refaccionario a mediano plazo.

3. Plantilla de personal

El grupo esta formado por dos funcionarios de nivel medio, tres jefes, dos secretarias, un auxiliar,
20 talladores, 35 carpinteros y 15 lijadores y barr-izadores
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4. Materias primas

Maderas finas
Barniz
Adhesivos
Solventes
Clavos
Tornillos
Bisagras
Tuercas

Lijas

5. Proceso de fabricacion

En la primera parte del proceso la madera se pasa por sierras para obtener las partes de los muebles
deseados, posteriormente pasardn a otro proceso en donde se le da el acabado a las piezas
elaboradas y en el dltimo proceso es donde se arma el mueble y se le da el terminado final que

consiste en el lijado y barnizado, consecuentemente pasa al almacén de productos terminados.

6. Productos

Vestidores Mesa de centro
Consolas Mesas ocasionales
Comedor Sillas

Cantinas Roperos
Escritorios Cupbords

7. Instalaciones

Sanitarios

Electricidad

Extractor de aire

Alarma contra incendios
Extinguidor

Almacén de materia prima
Almacén de producto terminado
Equipo de oficina

8. Capacidad de produccién

Produccion de un dia (8 horas): 42 piezas
Produccién de una semana (45 horas): 252 piezas
Produccién de un mes: 1000 piezas

Produccion de un afio: 12,000 piezas

Con la maquinaria actual se puede incrementar la produccién un 43% mds.

Buroes

Mesa para café
Taburetes
Cabeceras
Armoires
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9. Tecnologia aplicada

Sierras circulares
Sierras cintas
Cantadoras
Cepillos
Fresadoras
Trompos

10. Duracién del proyecto
Cinco anos

11. Inversion del proyecto
$1"400,000.00 PESQOS

12. Fuente de financiamiento

Se otorga por BANCOMEXT al través del Banco Mexicano dentro del programa de financiamiento
a la modernizacién a la industria a mediano plazo.

La empresa muebles artisticos en base a su proyecto solicita a BANCOMEXT por medio del Banco
Mexicano un crédito refaccionario por la cantidad de $1°040,000.00 a . mediano plazo (cinco
afios) con la garantia de los bienes que serdn adquiridos con el crédito y en parte con los bienes
muebles e inmuebles de la empresa.

El objetivo de esta empresa es de incrementar la produccién a cinco veces mds que la actual.

Bl plazo del crédito refaccionario serd hasta cinco afios, sin periodo de gracia, amortizando el
capital e intereses trimestralmente a una tasa de interés promedio de 14.60% mds 4 puntos
porcentuales. El financiamiento debe ser exclusivamente en moneda nacional.

13. Programaci6n de las inversiones del proyecto

Las inversiones que se obtengan del proyecto se destinardn a otro conforme se vaya avanzando
en los resultados estimados del proyecto de exportacion de nuestros productos al Canada.

En caso de no cumplir con los objetivos planeados del proyecto en los términos antes expuestos
dentro de los cinco afios que tiene vigencia, se tendra que pagar el valor de la maquinaria y clausurar
el proyecto.
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V. ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA

1. Balance general (observado y proyectado)

2. Estado de resultados (observado y proyectado)
3. indices financieros (observado y proyectado)
4. Calculo del capital

[l cilculo de inversion del proyecto, se hizo en base a la oferta presentada por el provecdor SIESA
S.A de C.V de la siguiente manera

CONCEPTO UNIDADES COSTO VALOR
rauter 1 $40,000.00 $40.000.00
trompos 20 $3,500.00 $70,000.00
fresas 15 $3,000.00 $45,000.00
cepilios 15 $25,000.00 $375,000.00
sierras cintas 20 $4,000.00 $80,000.00
sierras circulares 75 $7,000.00 $525.00.00
cantadores 15 $11,000.00 $165.000.00

Total: $1°300,000.00

FINANCIAMIENTO SOLICITADO A BANCOMEXT.
El financiamiento estard integrado en base a los porcentajes siguicntes
80% aportacion BANCOMEXT $1,040,000.00

20% aportacién muebles artisticos: $ 260,000.00
total: 51,300,000.00
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5. Costos de produccion

Materia prima $192,000.00
Manc de obra $226,027.00
Depreciacion de $14,467.00
equipo

Energia slectrica $5,615.00
Mantenimiento $28,837.00
Gasta $3,249.00
administrativo

Gasto de venta $8,335.00
Renta $85,000.00
Subtotal $564,298.00
Utilidad neta $-337,790.00
Total $186,507.00

6. Determinacion del financiamiento

La estimacion del financiamiento esta contemplada en base a las ventas de nuestros productos
cuya demanda a futuro va ha aumentar cinco veces .Se esta preparando mediante la adquisicion
de maguinaria y su monto es de $1'300,000.00 con IVA inciuido donde BANCOMEXT apoyard
con un crédito refraccionario durante cinco anos aportando el 80%, es decir, $1°040,000.00 y la
empresa Muebles Artisticos S.A de C.V aportard el 20% por $260,000.00 todo en moneda nacional

7. Desarrolo del financiamiento

La evaluacion del financiamiento es por $1°300,000.00 que serd por la compra de maguinaria con
apoyo de BACOMEXT, al a través del Banco Mexicano, la empresa deberd aportar con sus recursos
los gastos por flete y seguro etc.

Muebles Artisticos S.A de C.V aportard $130,000.00, un 10% mas sobre la cantidad requerida para
cubrir otros gastos por flete y seguros que no se habian contemplada siendo al inversion total de
$1°430,000.00 donde BANCOMEXT aporta tinicamente el 80% vy el resto de la empresa.

8. Tasa de interés

BANCOMEXT como banca de fomento, otorga un crédito refaccionario a una tasa de interés
estimada en base al C.C.P., mds cuatro puntos, que en promedio serd de 14.60+4=1,55% mensual
sobre saldos insolutos. El crédito que se otorgue serd en moneda nacional por lo que los intereses
y las amortizaciones del capital deberan ser cubiertos trimestralmente,. en moneda nacional.

9. Plan financiero
El limite maximo de los recursos canalizados a nuestro proyecto sera determinado por BANCO-

MEXT, el cual aporta el 80%, tomando en cuenta los activos de la empresa a un periodo de cinco
anos. La participacion de Muebles Artisticos S.A. de C.V. serd del 20% sobre el total del proyecto
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estimado en $ 17300,000.00 mds los gastos indirectos ocasionados por la transportacion de la
maquinaria.

CONCLUSIONES

Las relaciones entre productividad y costos son obvias. A mayor productividad, menores costos.
Sin embargo, el aumento de la productividad elevando la calidad del producto, implica en primera
instancia un aumento significativo en los costos. La disminucién de éstos puede llevarse a cabo a
mediano o a largo plazo, dependiendo del enfoque de la empresa al concepto de calidad y
productividad.

En consecuencia de 1o anterior, podemos resumir los canceptos de calidad, costos y productividad
en alguna de las siguientes opciones, pudiendo llevarse acabo una en sucesian de otra dentro de
la etapa de la empresa sin importar el orden de redaccion.

1) A mayor productividad, menores costos y mayor calidad.
2) A mayor productividad, menores costas y menor calidad.
3) A menor productividad, mayores costas y muy probablemente, menor calidad.

4) Si, a pesar de existir baja productividad, se intenta elevar la calidad, es muy probable que los
costos se incrementen notablemente para compensar la baja productividad.

BANCOS CONSULTADOS

BANAMEX
BANCOMEXT SUR
BANCO MEXICANO
BANCOMER

BITAL

NAFINSA “PROMIN”
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