IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE SUPORTE A
DECISAO PARA A GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS
NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: O CASO DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Alfredo WAGNER DE ANDRADE
Superior Tribunal de Justica. Setor de
Administracdo Federal Sul — SAFS
(Brazil)

Maria Luisa DO NASCIMENTO
Superior Tribunal de Justica. Setor de
Administracdo Federal Sul — SAFS
(Brasil)

Alexandre DOS SANTOS SILVA
Universidade Cat6lica de Brasilia
(Brasil)

RESUMO

O presente trabalho aborda a questdo da necessidade de implementacdo de
sistemas de custos nos oOrgdos publicos, tendo em vista que seus gestores
necessitam obter informagdes Uteis visando a otimizagdo dos recursos escassos
postos a disposicdo pela sociedade. Apesar da escassa literatura sobre o assunto e
da auséncia de cultura gerencial em entidades da administracdo publica, hd muito
que a legislacdo determina que tais sistemas sejam implementados. A partir da
adaptacdo dos conceitos consolidados na vasta literatura sobre custo no setor
privado, este artigo apresenta a experiéncia desenvolvida em importante érgéo
do poder judiciario brasileiro, o Superior Tribunal de Justica.
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INTRODUCAO

Cada vez mais a “informacdo” tem se tornado um recurso estratégico
para qualquer organizacdo. Tém sido intensificados os esforcos de
aperfeicoamento da gestdo a partir do desenvolvimento de instrumentos e
modelos de mensuracdo visando a obtencdo de informacbes gerenciais que
permitam a implementacdo de métodos operacionais cada vez mais eficazes e
eficientes.

Devido a crise fiscal pela qual o pais vem passando nas Ultimas décadas,
0 aporte de recursos necessarios ao bom desempenho dos 6rgédos publicos vem
sendo insuficiente frente as demandas crescentes da sociedade, resultantes de
maior conscientiza¢do social e da intensificacdo do exercicio da cidadania no
Brasil.

No caso do poder judiciario esta realidade pode ser atestada pelo
continuo incremento anual da quantidade de processos recebidos pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ). Tal incremento reclama por um volume cada vez
maior de recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos. Todavia, a
impossibilidade de aumento do volume de recursos orcamentarios repassados
pelo poder executivo ao STJ refor¢a a necessidade de modernizagdo de sua
gestdo.

Assim, os responsaveis pelas decisdes que impactam a utilizacdo dos
recursos orgamentarios postos a disposicdo do STJ necessitam de informacées
que subsidiem seus respectivos processos decisorios, e 0s induzam ao alcance
dos melhores resultados para a populagéo.

A motivacdo para a realizagdo do presente trabalho esta relacionada a
importancia do desenvolvimento de um sistema de suporte a decisdo para a
gestdo estratégica de custos no poder judiciario brasileiro, nomeadamente no
STJ.

A situacdo problema que se apresenta neste trabalho esta relacionada a
escassez de abordagens académicas que tenham por objeto a gestdo de custos na
administracdo publica. Assim, torna-se oportuno o desafio do qual o presente
estudo se ocupa, relativo a tentativa de demonstracdo da possibilidade de
aplicacéo do arcabouco conceitual tradicionalmente utilizado na literatura sobre
custos, a uma instituicdo do poder judiciario brasileiro, no caso, o Superior
Tribunal de Justica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista de sua natureza esta pesquisa € classificada como
aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética,
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Quanto a forma de abordagem do
problema é classificada como qualitativa, pois dentre outras razGes, 0 ambiente
natural, o STJ, é a fonte direta para a coleta dos dados (SILVA, 2001).

Tendo em vista que esta pesquisa visa proporcionar maior familiaridade
com o problema, bem como envolve levantamento bibliografico, relativamente
aos seus objetivos é classificada como exploratéria. Os procedimentos adotados
na pesquisa, dado que envolveram materiais ja publicados, outros que ainda nao
receberam tratamento analitico e o estudo aprofundado de um objeto, a
caracterizam como bibliogréafica, documental e estudo de caso (SILVA, 2001).



A utilidade da contribuicdo deste trabalho pode ser avaliada de maneira
diretamente proporcional a escassez de pesquisas que versam sobre a
administracdo publica na literatura sobre contabilidade de custos, analise de
custos, controladoria ou contabilidade gerencial, comparativamente ao espaco
dedicado aos estudos que enfocam as entidades privadas.

Corroborando com a constatacdo de que a literatura sobre contabilidade
de custos sob o enfoque da gestdo publica é escassa, Miranda Filho (2003)
afirma que:

“Embora os Sistemas de Custos apresentem alguns principios e
meios proprios de realizagdo (...) que se aplicam a uma grande
gama de organizagdes, tais praticas, entretanto, se caracterizam por
serem mais freqiientes no ambito das empresas privadas. No que
tange as organizagdes publicas em geral, este tema é relativamente
novo e ainda pouco explorado pela literatura vigente.”

Assim, sempre serdo bem-vindos trabalhos que contribuam para
expandir o conhecimento sobre a implementagdo de sistemas de apuragdo
adequada de custos em entidades governamentais e sua posterior analise. O
aperfeicoamento dessas organizagdes contribuira para a preservacdo do
patrimdnio pablico em geral, via otimizacdo do uso da receita e controle de seus
gastos, fatores imprescindiveis a boa gestao.

NATUREZA E FOCO DE ATUAGCAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA

O Superior Tribunal de Justica foi criado pela Constituicdo Federal de
1988, com a responsabilidade de uniformizar a interpretagdo da lei federal em
todo o Brasil, seguindo os principios constitucionais e a garantia e defesa do
Estado de Direito.

O STJ constitui-se na uUltima instancia da Justica brasileira no que se
refere as causas infraconstitucionais, ndo relacionadas diretamente a
Constituicdo. Como drgdo de convergéncia da Justica comum, aprecia causas
oriundas de todo o territério nacional, em todas as vertentes jurisdicionais néo-
especializadas.

Sua competéncia esta prevista no artigo 105 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, que estabelece quais sdo os tipos de processos
originarios e 0s casos em que o Tribunal age como érgao de revisdo, inclusive
nos julgamentos de recursos especiais.

Nada obstante a competéncia do STJ estar, de maneira clara, definida na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sua missédo ficou assim definida:
“Processar e julgar as matérias de sua competéncia originaria e recursal,
assegurando a uniformidade na interpretacdo das normas infraconstitucionais e
oferecendo ao jurisdicionado uma prestacdo acessivel, rapida e efetiva” (STJ.
2007). A partir da definicdo da missdo, a sua visdo de futuro foi construida nos
seguintes termos: “Ser reconhecido pela sociedade como modelo na garantia de
uma justica acessivel, rapida e efetiva” (STJ, 2007).


http://legis.senado.gov.br/con1988/CON1988_08.03.2006/art_105_.htm

ASPECTOS LEGAIS

Quando o objeto de analise é a iniciativa privada, tanto nos aspectos
conceituais como praticos, o corpo de conhecimentos e técnicas gerenciais
préprios da ciéncia administrativa e das ciéncias contabeis encontra-se, ha muito,
bastante desenvolvido; e, em muitos casos, consolidado. Por outro lado, em
comparacao, é extremamente recente, e ainda rara, a incorporacéo de abordagens
gerenciais sofisticadas no &mbito do servico publico, no Brasil.

Compartilhando esta idéia, encontramos Costa e Miranda Filho (2002),
que afirmam:

“Ao contrario do setor privado, o setor publico, aqui circunscrito a
administracdo direta, ndo acumula maiores experiéncias com
sistemas que objetivem a afericdo de custos. Na verdade, ndo
existe, sequer, metodologia desenvolvida ou disponivel no
mercado que possibilite a sua imediata incorporagdo. O
administrador publico apenas esta habituado a trabalhar com os
conceitos de dotagdo e de verba orcamentéria. Ndo ha cultura
instalada para aferi¢do de custos no servico publico.”

Traco marcante e caracteristico na conducéo das atividades operacionais
das organizagdes governamentais € a predominancia da preocupagdo quanto ao
atendimento a dispositivos legais, comparativamente a reflexdes que privilegiem
analises de natureza gerencial.

Uma das possiveis razfes para a escassez de abordagens gerenciais,
comparativamente ao encontrado na esfera particular, é o brocardo de que o
agente publico somente poder fazer o que lei manda e ndo pode agir quando a lei
ndo determina. Esta assertiva constitui-se exatamente no espirito de um dos
principios da administracdo publica, qual seja, o principio da legalidade.

Conforme afirma Di Pietro (2000):

Segundo o principio da legalidade, a Administracdo Publica so
pode fazer o que a lei permite; no ambito das relagbes entre
particulares, o principio aplicavel é o da autonomia da vontade,
que Ihes permite fazer tudo o que a lei ndo proibe.

Na opinido de Miranda Filho (2003), a baixa incorporacdo de conceitos
relativos a andlise de custos nas instituigcdes governamentais deve-se ao fato
dessas entidades ndo terem fins lucrativos. Em suas palavras:

“Diversos fatores contribuem para a ndo-utilizacdo de muitos dos
conhecimentos relativos a Custos no setor publico. O préprio fato
das organizacdes publicas, de modo geral, ndo terem finalidade
lucrativa, e, portanto ndo atuarem num mercado concorrencial, faz
com que ndo haja esse “requisito de competitividade” que as leve a
gerir seus custos de modo tdo sistematizado como as empresas
privadas.”

Na visdo de Alonso (1999), a baixa utilizagdo dos conceitos de custos
no servico publico deve-se ao cenario macroecondmico pelo qual passou o Brasil
no inicio da década de 70. Em suas palavras:



“(...) a economia nacional apresentava altas taxas de crescimento
econdmico, pleno emprego, inflagdo toleravel, contas publicas
saudaveis (superavit fiscal estrutural e baixo nivel de divida
publica) e equilibrio nas contas externas”.

Independentemente das razdes que venham a ser apresentadas como
justificativa para a pouca utilizacdo das técnicas de contabilidade e analise de
custos no servigo publico, é necessario que sejam desenvolvidas novas formas de
visdo e de gestdo do “negdcio” nessas entidades, que incorporem abordagens
relevantes e complementem a perene preocupagdo com o cumprimento dos
ditames legais.

Observa-se que desde 1967 a legislacdo brasileira sobre a administragao
publica contempla o assunto, sem, contudo, significar que essas mencdes legais
tenham merecido empenhos para a sua efetivacdo por parte dos 6rgaos publicos:

a) artigo 70 do Decreto-Lei 200/67: “A contabilidade devera apurar os
custos dos servigos de forma a evidenciar os resultados da gestdo”.

b) artigo 137 do Decreto n° 93.872/86:

“A apuracédo dos custos dos projetos e atividades tera por base os
elementos fornecidos pelos 6rgaos de orcamento, constantes dos
registros do Cadastro Orgamentario de Projeto/Atividade, a
utilizacdo dos recursos financeiros e as informagdes detalhadas
sobre a execugdo fisica que as unidades administrativas gestoras
deverdo encaminhar ao respectivo 6rgdo da contabilidade, na
periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro Nacional.”

c) paragrafo primeiro do artigo 142 do Decreto n° 93.872/86:

“O custo dos projetos e atividades a cargo dos 6rgdos e entidades
da administracdo federal sera objeto de exames de auditoria,
verificando-se o0s objetivos alcancados em termos de realizagdo de
obras e de prestacdo de servi¢os, em confronto com o programa
de trabalho aprovado.”

d) artigo 85 da Lei n° 4.320/94:

“Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitir o acompanhamento da execucdo orcamentaria, 0
conhecimento da composi¢do patrimonial, a determinacdo dos
custos dos servicos industriais, o levantamento dos balangos gerais
e a andlise e a interpretacdo dos resultados econdmicos e
financeiros.”

e) paragrafo terceiro do artigo 50 da Lei Complementar n® 101/2000: “A
Administracdo Publica manterd sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial”.

f) item 5 do artigo 15 da Lei n° 10.180/2001:



“O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar
os atos e fatos relacionados com a administragdo orcamentaria,
financeira e patrimonial da Unido e evidenciar:

()
V - os custos dos programas e das unidades da Administragdo
Puablica Federal.”

h) As Leis de Diretrizes Orcamentérias, de 2001 até 2007:

“Além de observar as demais diretrizes estabelecidas nesta lei, a
alocacdo dos recursos na lei orcamentéria e em seus créeditos
adicionais sera feita de forma a propiciar o controle dos custos das
acoes e a avaliacéo dos resultados dos programas de governo.”

EXPERIENCIAS EM IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE CUSTOS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na parca literatura sobre custos no setor publico é recorrente a
afirmacdo de que sdo rarissimas as experiéncias de implementacdo desses
sistemas. Segundo Miranda Filho (2002), “mesmo em termos de mundo, as
experiéncias sdo citadas vagamente e a literatura é também escassa”.

Consoante o Relatorio Final da Comissdo Interministerial de Custos
instituida em 26/10/2005 pela Portaria Interministerial n°® 945, poucas sdo as
experiéncias conhecidas com sistemas de custos na administracdo publica. No
referido documento a Comisséo relatou que:

“Embora a mensuracdo e gestdo de custos ndo se constituam em
pratica generalizada na Administracdo Publica Federal-APF,
merecem registro as seguintes experiéncias pioneiras com sistemas
de custos: Comando da Marinha, SISCUSTOS, do Comando do
Exército, Sicroton-CNPg, SESU-MEC, Banco Central, Inmetro,
EMBRAPA, entre outras.”

()

“Além disso, foram expedidos oficios aos Subsecretarios de
Planejamento, Orcamento e Administragdo de todos os
Ministérios, com a finalidade de aferir a existéncia de sistemas de
custos. Constatou-se que a quase totalidade dos 6rgdos ndo dispde
de qualquer iniciativa que vise a apuragdo dos custos.”

()

“S80 poucas as organizagdes federais que mantém sistemas de
custos, sendo que a maioria dos gestores publicos ndo detém
conhecimento bésico sobre mensuracéo e gestdo de custos.”

Vale frisar que a comissdo foi instituida com a finalidade de “elaborar
estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos para subsidiar a
implantacdo de Sistemas de Custos na Administracdo Publica Federal.”

Miranda Filho (2003) apresenta outras experiéncias de implementacéo
de sistemas de custos no servico publico em geral:

“(...) registram-se outras iniciativas praticas tais como o PAGG -
Programa de Acompanhamento dos Gastos do Governo



implantado pelo governo federal em 1997 e o Sistema de Custos
da Administracdo Federal norte-americana do Governo Clinton”
(...). “Outros sistemas existentes sdo o OMPS da Marinha, 0
Sistema da Controladoria-geral do Municipio do Rio de Janeiro, 0
Sistema ABC da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e o
Sistema de Custos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara,
bem como o citado sistema da Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia -0 ACP.”

Dentre as experiéncias em implementacdo de sistemas de custos no
Brasil, no setor publico, é de se destacar a da Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia, que desenvolveu o ACP - Sistema de Apropriacdo de Custos Publicos,
instituido por meio do Decreto n°. 8.444 de 07/02/03, com a finalidade de
proporcionar aos gestores publicos informacdes relevantes sobre os custos dos
servicos ofertados a populagéo.

Relativamente ao poder judiciario, é de conhecimento dos autores, por
meio de entrevista ndo estruturada, a existéncia de sistema de custos em um dos
segmentos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - TIRJ.

PLATAFORMA CONCEITUAL

N&o é objetivo da presente se¢do a discussdo aprofundada da vasta
nomenclatura sobre contabilidade de custos, a qual ja esta bastante sistematizada
e consolidada; porém é importante o exame dos conceitos que foram
considerados Uteis aos propdsitos de planejamento, desenvolvimento e
implementacado do sistema de custos proposto para o STJ.

Segundo Martins (2003), custo é o “gasto relativo a bem ou servico
utilizado na producdo de outros bens e servigos”. Portanto, é o gasto que
continua estocado (ativado). Ainda segundo o mesmo autor, despesa é 0 “bem ou
servigo consumido direta ou indiretamente para a obteng&o de receitas”.

E importante observar que as mencionadas defini¢es estdo inseridas
num contexto industrial. Em entidades ndo industriais, como é o caso das
organizacBes publicas, os custos transformam-se imediatamente em despesas,
sem que exista a fase de estocagem. Assim, pode-se admitir uma pequena
adaptacdo da terminologia de custos para que 0s conceitos possam ser utilizados
na conducdo do raciocinio.

Cada uma das unidades operacionais em que estd dividido o STJ
constitui um *“centro de responsabilidade”, que, na visdo de Maher (2001)
corresponde a “uma unidade especifica de uma organizacao, por cujas operagdes
€ recursos o respectivo gerente é responsabilizado”.

Inicialmente os gastos foram distribuidos entre os centros de
responsabilidade. Alguns gastos foram facilmente identificados diretamente com
cada centro de responsabilidade; outros, porém, s6 puderam ser distribuidos
mediante processo de rateio. Vale lembrar que, neste primeiro momento, 0s
objetos de custo sdo as unidades organizacionais.

Maher (2001) ensina que objeto de custo é “qualquer item a que um
custo é atribuido — um produto, um departamento ou uma linha de produtos”.
Cada unidade organizacional, departamento ou centro de responsabilidade
constitui-se, no modelo em analise, num centro de custo. A partir dessa definicdo



a primeira classificacdo que se apresenta como necessaria € a distingao entre
custos diretos e custos indiretos ao objeto de custos ja definido.

Ainda segundo Maher (2001), custo direto é “qualquer custo que pode
ser relacionado diretamente com um objeto de custo”. Custo indireto, é
“qualquer custo que ndo pode ser relacionado diretamente com um objeto de
custo”. No STJ, os gastos com pessoal, por exemplo, se constituem em custo
direto da unidade, pois ha registros que permitem a identificacdo do local de
trabalho de cada servidor.

Quanto aos custos indiretos, utilizando as palavras de Martins (2003),
“cada vez que é necessario utilizar qualquer fator de rateio para a apropriagdo ou
cada vez que hd o uso de estimativas e ndo de medicdo direta, fica o custo
incluido como indireto”. Os gastos com os contratos de vigilancia, limpeza,
agua, luz, telefone etc, sdo gastos que somente puderam ser alocados aos centros
de responsabilidade de maneira indireta, isto é, mediante algum processo de
rateio. Ainda segundo Martins (2003), “ndo h4, entretanto, forma perfeita de se
fazer essa distribuicdo; podemos, no maximo, procurar entre as diferentes
alternativas a que traz consigo menor grau de arbitrariedade”.

O método de custeio utilizado na elaboragdo do modelo foi o
“absorcdo”. A adaptacdo que necessariamente foi efetuada, de considerar que
custo e despesa sdo sindnimos na realidade do STJ. Consoante Martins (2003),
custeio por absorcao:

“Consiste na apropria¢do de todos os custos de produgdo aos bens
elaborados, e s6 os de producédo; todos os gastos relativos ao
esforco de producédo sdo distribuidos para todos os produtos ou
servicos feitos.”

REALIDADE ORCAMENTARIA DO STJ

Visando oferecer a possibilidade de andlise mais abrangente da
realidade orcamentéaria do 6rgdo e orientar a escolha das contas que pudessem ser
alocadas aos departamentos com menor grau de arbitrariedade, foi efetuada uma
analise de todas as contas dos anos de 2004, 2005 e 2006. Os dados revelaram o
seguinte:

Tabela 1 — Despesa total do STJ — 2004/2005/2006 (em %)

DESPESA 2004 2005 2006
Pessoal e Encargos Sociais 80,97 78,48 84,36
Custeio (despesas correntes) 17,41 18,67 14,88
Investimentos 1,62 2,85 0,76
TOTAL 100% 100% 100%

Da tabela acima se verifica que aproximadamente 80% da despesa se
referem a méo-de-obra, 17% a gastos de funcionamento, e 1,7% a investimento.
Dado que a primeira etapa do trabalho consistiu na alocacgéo, aos departamentos,
dos custos diretamente identificados com cada um deles, e dado que a despesa
com pessoal é o maior item de despesa direta, praticamente 80% de todo o
orcamento realizado do STJ foi distribuido aos departamentos. Apds a
distribuicdo dos gastos com pessoal as unidades, com base no quantitativo de



seus servidores, buscou-se alocar os 20% restantes dos gastos, correspondentes a
custeio e investimentos.

Foi realizada uma andlise das contas que compdem o grupo de despesas
correntes, visando, num primeiro momento, identificar os itens de maior
relevancia, para, em seguida, atribuir a cada unidade do STJ, diretamente ou
mediante critério de rateio, a parcela sob sua responsabilidade.

A anélise das despesas relativas ao custeio, por seu turno, revelou o
seguinte quadro, nos anos de 2004 a 2006:

Tabela 2 — Custeio - Despesas correntes do STJ - 2004/2006 (em %)

DESPESA 2004 2005 2006

1 - Auxilio-Creche 3,11 3,09 3,77
2 — Diérias 0,37 0,39 0,35
3 - Material de Consumo 8,88 9,82 8,81
4 - Passagens e Despesas com Locomogéo 1,61 1,60 1,57
5 - Locacdo de M&o-de-Obra 19,17 19,89 21,86
6 - Outros Servigos Terceiros - Pessoa Juridica 40,34 39,21 36,89
7 - Auxilio-Alimentacdo 18,46 17,89 21,28
8 - Despesas de Exercicios Anteriores 3,80 5,51 3,36
9 - Indenizacdes e Restituicdes 1,49 0,97 1,35
TOTAL 97,23 98,37 99,25

Analisando o quadro acima, verifica-se que praticamente os 100% das
despesas com custeio estdo concentrados em nove itens. Assim, a partir da
identificacdo de um critério adequado de rateio dessas despesas as unidades do
STJ, pode-se afirmar que quase todas as despesas do 6rgdo foram alocadas aos
departamentos. Dito de outra maneira, dado que o0s gastos com pessoal
representam aproximadamente 80% das despesas do 6rgdo, e que as despesas de
custeio representam aproximadamente 17%, a apropriacdo desses nove itens aos
departamentos representou basicamente a alocagéo de todo o orcamento do STJ.

Das contas elencadas no quadro anterior, verifica-se que as seguintes
contas puderam ser alocadas diretamente as unidades do STJ: Auxilio-Creche,
Diarias, Passagens e Despesas com Locomocdo, Auxilio-Alimentacdo,
Indenizacdes e Restituicdes e Material de Consumo.

Os itens restantes, quais sejam, “Locacdo de Mé&o-de-Obra” e “Outros
Servicos Terceiros - Pessoa Juridica” representaram, em conjunto, nos anos de
2004, 2005 e 2006, 59,51%, 59,10% e 58,75% dos gastos totais de custeio,
respectivamente. Esses itens de despesa somente puderam ser alocados aos
departamentos mediante algum critério de rateio.

Em funcéo da relevancia dos valores referentes a “Locagdo de Méo-de-
Obra” e “Outros Servigos Terceiros - Pessoa Juridica”, na composi¢do do
montante das despesas de custeio, fez-se necessario o detalhnamento completo
dos contratos envolvidos visando identificar qual a forma de impacto dos gastos
com cada contrato em cada um dos departamentos do STJ, isto é, se diretamente
identificavel ou ndo. A analise dos contratos também objetivou estabelecer a
maneira pela qual o sistema informatizado de custos capturaria 0s pagamentos
mensais visando distribuir os valores aos departamentos.



REALIDADE OPERACIONAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA

A prestacdo jurisdicional é materializada por intermédio do processo
judicial. Todo processo judicial é composto por diversas atividades, tais como
protocolo, autuacdo, classificacdo, distribuicdo, processamento, publicacdo,
comunicacdo, julgamento e baixa/arquivamento, as quais, por sua vez, Sdo
consumidoras de recursos financeiros, humanos, materiais, tecnoldgicos e de
estrutura. Por consumirem recursos, as atividades, portanto, geram custos.

Assim, identificar, mensurar e analisar a composicdo do custo
processual é condicdo indispensavel ao auxilio da gestdo de todas as atividades
envolvidas.

Para finalidades gerenciais internas, a mensuracdo do custo processual
permite, dentre outros efeitos:

a) a andlise de atividades e rotinas visando aperfeicoé-las;

b) o fornecimento de subsidios para a reducéo de custos fixos;

c) o apoio a definicdo de diretrizes e politicas para a otimizacdo do
desempenho;

d) a melhoria na qualidade dos servicos a partir da reducdo de
desperdicios;

e) a aplicacdo racional dos recursos orcamentarios disponibilizados.

Uma conseqliéncia natural da auséncia de informag6es sobre custos é a
pouca, ou nenhuma, clarificacdo da eficiéncia na gestdo de recursos escassos. As
diversas areas de responsabilidade jamais poderdo ter seu desempenho avaliado
sem informacdes sobre recursos consumidos e resultados alcancados.

As premissas fundamentais adotadas na implantacdo da metodologia de
apuragdo e analise estratégica de custos no STJ sdo as seguintes:

a) os gestores dos 6rgdos publicos receberam a delegagdo de gerenciar
0s recursos que lhes foram disponibilizados, devendo assumir a responsabilidade
de agir de forma escorreita em relacdo ao objeto da delegacéo e, periodicamente,
até o final de sua gestdo, prestar contas a sociedade de seu desempenho e dos
resultados alcancados;

b) a acdo de gerenciar corresponde analiticamente ao processo de
planejar, executar e controlar;

c) os gerentes ndo podem se limitar a execugdo das atividades das quais
sdo responsaveis; devem também planeja-las e controla-las.

d) a performance dos gerentes das areas de responsabilidade de uma
organizacao publica, em relacdo a gestdo de recursos e obtengdo de resultados
concretos, ndo pode ser avaliada somente por medidas fisicas. A analise de
desempenho dos gerentes deve ser efetuada a luz da economicidade, eficiéncia,
eficdcia e efetividade na gestdo dos recursos publicos que lhes foram
disponibilizados.

Com a implantacdo de um sistema de andlise estratégica de custos,
espera-se:

a) tornar os custos “visiveis”, e elaborar programas para a sua reducéo e
otimizacdo, de forma a permitir aos gerentes uma atuagcdo mais eficaz sobre os
recursos orcamentarios disponibilizados ao STJ;



b) possibilitar o aperfeicoamento das rotinas de trabalho, eliminando
aquelas que ndo agregam valor ao servico ou representam desperdicio de
recursos;

c) facilitar as avaliagGes de desempenho e produtividade;

d) viabilizar a apuracdo do custo do processo judicial.

Para a concepcdo do modelo, foram coletados dados relativos a
realidade operacional do STJ, assim resumida:

a) o 6rgdo é dividido em duas areas bastante distintas: uma area meio
(administrativa) e uma area fim (judiciaria);

b) em ambas as areas os custos fixos e indiretos representam 100% dos
gastos;

) na area judiciaria existem unidades que servem de apoio direto aos
orgéos julgadores, outras de apoio indireto, e as préprias unidades julgadoras;

d) dentre as classes de processos tramitados no STJ, os Agravos de
Instrumento (Ag) e os Recursos Especiais (Resp), juntos, respondem por mais de
80% do volume total de processos.

MODELO DE AFERICAO DO CUSTO DO PROCESSO JUDICIAL NO
STJ

O STJ possui diversos sistemas informatizados que armazenam dados
referentes as diversas operacdes que realiza. Existem sistemas corporativos
complexos desenvolvidos pela area de informatica do Tribunal e sistemas
paralelos desenvolvidos de maneira simples em diversas unidades. Os sistemas
corporativos sdo 0s seguintes:

a) SARH - Sistema de Administracdo de Recursos Humanos;

b) Administra — Sistema de Administracdo de Compras, Contratos e
Almoxarifado;

c) Justica — Sistema para acompanhamento das fases em que se
encontram os processos judiciais, desde a protocolizacdo até a baixa.

Como exemplos dos sistemas paralelos desenvolvidos pelas proprias
unidades, temos:

a) controle de passagens e diarias;

b) controle de ligacGes telefonicas;

c) controle de reprografia e encadernacgdes.

O sistema de afericdo de custos obterd os dados para apropriacdo dos
custos diretamente nos mencionados sistemas corporativos e paralelos, de
maneira que ndo havera entrada de dados de forma manual.

A partir dessa consideracdo, o modelo de afericdo do custo do processo
judicial seguira a seguinte l6gica:

a) grupo de despesas de pessoal e encargos sociais: serdo alocados
diretamente as unidades do STJ por intermédio dos dados constantes do sistema
SARH, haja vista que este sistema contém todas as informacGes referentes a
localizacdo dos servidores e de suas respectivas remuneracBes. Nao sdo
considerados os valores relativos a aposentados e pensionistas, por ndo fazerem
parte da forca de trabalho e em fungdo de ndo impactar o orcamento do 6rgéo.
No caso das rubricas referentes a Gratificacdo Natalina (13° Salério) e Adicional
de Férias, o sistema de apropriacdo de custos calcula provisdes mensais, de



maneira a diluir por todo o exercicio a maior incidéncia de tais rubricas,
concentrada nos meses de janeiro, julho e dezembro;

b) grupo de despesas de custeio (gastos de funcionamento): neste grupo
h& despesas que sdo alocadas diretamente as unidades e despesas que sao
alocadas mediante a utilizacdo de critérios de rateio. Como exemplos das
alocadas diretamente as unidades temos 0s gastos com assisténcia médica e
outros beneficios a servidores e os gastos com material de consumo. Como
exemplos das alocadas as unidades mediante critério de rateio podemos citar os
gastos com os contratos de vigilancia, manutencéao, limpeza e conservacdo. Neste
modulo, as informacBes serdo obtidas dos sistemas corporativos SARH e
Administra, bem como de alguns sistemas paralelos desenvolvidos pelas préprias
unidades;

) grupo de investimentos (despesas de capital): neste caso o sistema
calcula a depreciacdo mensal de cada item do ativo permanente e a apropria
diretamente a unidade em que o bem esta localizado, durante todo o seu tempo
de vida util. Para essa finalidade, o sistema busca as informagdes diretamente no
sistema corporativo denominado Administra.

Ap6s a distribuicdo a todas as unidades do STJ de todos os gastos
referentes a “despesas de pessoal e encargos sociais”, “despesas de custeio
(gastos de funcionamento)” e “despesas de capital (investimentos)”, os valores
serdo transportados para os processos judiciais, mediante os seguintes critérios:

a) a soma mensal dos valores apropriados as unidades administrativas
sera dividida por 30 dias, visando o calculo do custo didrio de toda area
administrativa;

b) o valor diario da area administrativa sera dividido pelo nimero de
processos em tramite no Tribunal no respectivo dia, independentemente da
unidade da area-fim em que estejam fisicamente. Cada fracdo deste valor serd
apropriada a cada processo judicial, individualmente;

c) visando a obtencdo de informacBes estratégicas para 0 processo
decisério na area judiciaria, esta foi subdividida em quatro grandes grupos:
unidades de apoio indireto, unidades de apoio direto, unidades de producdo de
julgados e unidades de apoio especializado. Neste caso, a soma mensal dos
valores apropriados as unidades da area-fim, respeitando-se a mencionada
subdivisdo, serd também dividida por 30 dias visando o calculo do custo diario
da area-fim, por tipo de unidade;

d) o custo diario de cada tipo de unidade da area-fim (apoio direto,
apoio indireto, producéo de julgados e apoio especializado) seré dividido pelo
numero de processos que estdo em tramite em cada uma delas no respectivo dia.
Cada fracdo deste valor serd apropriada a cada processo judicial,
individualmente.

Em resumo, cada processo judicial recebera custos diarios da area
administrativa e da area judiciaria, sendo que esta Ultima estd subdividida em
quatro tipos de subareas. Os custos mensais totais de cada uma dessas areas
serdo divididos por trinta para se calcular o custo diario da area. A Unica
diferenca entre as formas de apropriagdo dos custos da area administrativa e das
areas-fim (sdo quatro espécies) estd em que o custo diario da area administrativa
sera dividido pelo nimero de processos em todo o Tribunal, ao passo que 0 custo
didrio de cada tipo de area-fim sera dividido pelo nimero de processos na
respectiva area. Esta diferenca de apropriacdo reside no fato de que 0s processos



judiciais ndo transitam pela area administrativa, e ao transitarem pela area
judiciaria podem ou ndo passar por algumas unidades que a comp&em.

Vale frisar que a alocacdo de custos aos processos judiciais é suspensa
temporariamente durante os periodos em que estiverem fora do STJ, por motivo
de vistas, de diligéncias ou a espera de pronunciamento de outros érgaos.

CONCLUSAO

Por gerirem recursos disponibilizados pela sociedade, o0s
administradores publicos de todos os niveis necessitam de informagdes Uteis e
confiaveis sobre os custos das atividades realizadas, visando otimizar o uso de
tais recursos.

Nada obstante esta necessidade identificada, poucas sdo as experiéncias
de implementagdo de sistemas de informacfes sobre custos existentes nas
instituicdes publicas brasileiras.

De um lado, portanto, tem-se a necessidade premente de implementacéao
de sistemas de custos no setor publico, de outro a falta de cultura instalada e a
escassez de pesquisas sobre 0 assunto.

Paradoxalmente, mesmo existindo uma profuséo de dispositivos legais
determinando a apuracdo de custos por parte dos 6rgdos da administragdo
publica, a realidade mostra que poucas foram as instituices que implementaram
metodologia visando o cumprimento dos referidos ditames.

Apesar de todos os fatores que possivelmente montam o leque de
dificuldades, é necessario o esfor¢o continuo por parte dos drgdos publicos no
sentido de implementar modelos.

O sistema de custos desenvolvido no Superior Tribunal de Justica
baseia-se no custeio por absorcdo, cuja elaboragdo requereu, dentre outras agdes,
o conhecimento profundo de sua realidade orcamentéria e operacional. Com as
devidas adaptacdes, o uso da terminologia consagrada sobre contabilidade de
custos foi imprescindivel para a elaboracdo do modelo. Fica demonstrada, assim,
possibilidade de aplicacdo do arcaboucgo conceitual tradicionalmente utilizado na
literatura sobre custos a uma instituicdo do poder judiciério brasileiro.

REFERENCIAS

ALONSO, Marcos. Custos no servigo publico. In. Revista do Servigo Publico,
Fundacdo Nacional de Administragdo Publica. Brasilia: ENAP, Ano 50, n.1,
Jan./Mar., 1999.

BRASIL. Comissdo Interministerial de Custos. Relatério Final. [s.d]. Disponivel
em:
<https://www.portalsof.planejamento.gov.br/bib/Estudos/Relatorio_Final_da_Co
missao_de_Custos.pdf> Acesso em 16 jan 2007.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do
Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988. Organizacdo do texto: Juarez de
Oliveira. 4.ed. Sdo Paulo : Saraiva, 1990. 168 p. (Série Legislagao Brasileira).
BRASIL. Decreto n. 2.829, de 29 de outubro de 1998. Estabelece normas para a
elaboracdo e execucao do Plano Plurianual e dos Orcamentos da Unido, e da
outras providéncias. Disponivel



em:<http://www.planejamento.gov.br/orcamento/conteudo/legislacao/decretos/d
ecreto 2829 29 10 98.htm>. Acesso em 17 jan. 2007.

BRASIL. Decreto n. 93.872, de 25 de dezembro de 1986. Dispde sobre a
unificacdo dos recursos de caixa do Tesouro Nacional, atualiza e consolida a
legislacdo  pertinente e d& outras providéncias. Disponivel em;
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/D93872.htm>. Acesso em 16 jan.
2007.

BRASIL. Decreto-Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispbe sobre a
organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil/Decreto-Lei/Del0200.htm>. Acesso em 16
jan. 2007.

BRASIL. Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/LCP/Lcpl01.htm>. Acesso em 16 jan.
2007.

BRASIL. Lei n. 10.180, de 6 de fevereiro de 2001. Organiza e disciplina os
Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Administragcdo Financeira
Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo

Federal, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/LEIS_2001/L10180.htm>. Acesso em
16 jan. 2007.

BRASIL. Lei n. 10.266, de 24 de julho de 2001. Disp8e sobre as diretrizes para a
elaboracédo da lei orcamentaria de 2002 e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://lwww.senado.gov.br/sf/orcamento/Ido/LD0O/2002/2002_LDO.pdf>.
Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Lei n. 10.524, de 26 de julho de 2002. Disp8e sobre as diretrizes para a
elaboracdo da lei orcamentéria de 2003 e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/sf/orcamento/ldo/LD0O2003/NotaPre/PLDO_2003 L
El_10524.pdf>. Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Lein. 10.707, de 30 de julho de 2003. Disp8e sobre as diretrizes para a
elaboracédo da lei orcamentaria de 2004 e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/orcamento/conteudo/legislacao/leis/lei_10707
_30_7_03.htm>. Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Lei n. 10.934, de 11 de agosto de 2004. Dispde sobre as diretrizes para
a elaboragdo da lei orcamentaria de 2005 e dé outras providéncias. Disponivel
em:
<http://www.planejamento.gov.br/arquivos_down/sof/lei/LDO_10934 110804.p
df>. Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Lei n. 11.178, de 20 de setembro de 2005. Dispde sobre as diretrizes
para a elaboracdo da lei orcamentaria de 2006 e da outras providéncias.
Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/arquivos_down/sof/lei/lei_11178 200905.pdf
>. Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Lei n. 11.439, de 29 de dezembro de 2006. Dispde sobre as diretrizes
para a elaboracdo da lei orcamentaria de 2007 e da outras providéncias.
Disponivel em:



<http://www.planejamento.gov.br/arquivos_down/sof/lei/LDO_11439 061229.p
df>. Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Lei n. 4.320, de 17 de marco de 1964. Estatui Normas Gerais de
Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balangos da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis/L4320.htm>. Acesso em 16 jan. 2007.
BRASIL. Lei n. 9.995, de 25 de julho de 2000. Dispbe sobre as diretrizes para a
elaboracdo da lei orgamentaria de 2001 e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/sf/orcamento/Ido/LD0O/2001/2001_LDO.pdf>.
Acesso em 16 jan. 2007.

BRASIL. Projeto de Lei Complementar N. 135 (PLC135) de que trata o Art. 165
8 99 da Constituico Federal de 1988. Versa sobre normas gerais para
elaboracédo, execucdo, avaliacdo e controle dos planos, diretrizes, orcamentos e
demonstragdes contabeis da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (em tramitagdo no Congresso Nacional).

COSTA, José Andrade. MIRANDA FILHO, Carlos Ramos de. ACP -
Apropriacdo de Custos Publicos: metodologia e projeto. Disponivel em
<http://www.sefaz.ba.gov.br/administracao/acp_metodologia_projeto.pdf>
Acesso em 07 fev. 2007.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 12.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

GARRISON, R.H. NOREEN, E.W. Contabilidade gerencial. 9.ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2001.

INFORME-SE [da] Secretaria de Assuntos Fiscais do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social. n° 18. Rio de Janeiro, 2000 — Agosto.
MAHER, Michael. Contabilidade de Custos: Criando Valor Para a
Administracdo. Séo Paulo: Atlas, 2001.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
MIRANDA FILHO. Sistemas de Custos na Administracdo Publica: uma
analise das proposi¢des teoricas atuais a luz da realidade institucional — o
caso da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Salvador. Dissertacao de
Mestrado. NPGA/UFBA, 2003.

SEFAZ/BAHIA. Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Disponivel em
http://sistemas.sefaz.ba.gov.br/acp/# Acesso em 07 de fev. 2007.
SEFAZ/BAHIA. Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia. Disponivel em
<http://sistemas.sefaz.ba.gov.br/acp/Leis/decreto8444.html> Acesso em 07 fev.
2007.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa
e elaboracéo de dissertacfes. 3.ed. rev. Atual. Floriandpolis: UFSC, 2001.

STJ. Superior Tribunal de Justica. Missdo do STJ. Disponivel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=310> Acesso
em 16 jan. 2007.

STJ. Superior Tribunal de Justica. Visdo de Futuro. Disponivel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/download.wsp?tmp.arquivo=97>
Acesso em 16 jan. 2007.

TCU. Tribunal de Contas da Unido. Manual de Auditoria de Natureza
Operacional. Disponivel em
<http://lwww2.tcu.gov.br/pls/portal/docs/PAGE/TCU/PUBLICACOES/CLASSI
FICACAO/AUDITORIA/MANOP.PDF> Acesso em 26 fev 2007.



	TOTAL
	TOTAL

