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Resumen:

Esta ponencia presenta una conceptualizacion y resultados de evaluacion de
politicas de inversion intangible de innovacion socio-econdomica implementadas
por cuarenta empresas y organizaciones de diferentes tamafios en diversos
sectores de actividad y con variados estatutos en las cuales el ISEOR dirigié
acciones de investigacion-intervencion.

Los resultados obtenidos muestran el elevadisimo grado de rentabilidad (entre
210% y 4010%) de la inversion intangible enddgena y la gran rapidez de
recuperacion de la inversion (entre menos de 1 mes y 6 meses como maximo);
destacan el gran interés que hay en calcular conjuntamente los costos y
desempeios visibles y ocultos puesto que la inversion intangible endogena tiene
impacto muy fuerte en la conversion de los costos ocultos en valor agregado.

Palabras-claves:

Inversion intangible — teoria socioecondmica de las organizaciones —
costos-desempefios ocultos — balanza econémica
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La inversion intangible, o intangible, se ha convertido en objeto de investigacion
en ciencias de gestion desde el momento en que se admitié6 de manera general
que la inversion tangible ya no constituye, en la época actual, la Ginica fuente de
ganancias de productividad y de desempefio econémico.

Esta ponencia se fundamenta en los trabajos realizados por nuestro equipo del
ISEOR desde hace mas de 30 afios, que han permitido construir una base de
datos muy interesante sobre las empresas que emprendieron programas
voluntaristas de desarrollo de la inversion intangible.

La primera parte de la presente exposicion estd dedicada a la definicion del
concepto de inversion intangible, la identificacion de sus componentes y a la
proposicion de métodos de medicion y contabilizacion.

En segundo lugar presentaremos resultados evaluados de politicas de inversion
intangible en empresas de diversos sectores de actividad y de diferentes tamafios
que destacan el altisimo grado de rentabilidad de la inversion intangible. En la
tercera parte analizaremos los resultados y propondremos una interpretacion
para luego esbozar las consecuencias de estos resultados sobre la toma de
decision en gestion y sobre la totalidad de las partes interesadas.

1 - IDENTIFICACION DE LA INVERSION INTANGIBLE

El término de inversion intangible se emplea frecuentemente pero su definicion
no es compartida unanimemente. Después de proponer una definicion,
ilustraremos lo que puede ser considerado como inversion intangible en la
empresa o a escala de la sociedad. Por tltimo, mostraremos que este tipo de
inversiéon requiere un pilotaje regular y que puede ser éste medido y
contabilizado.

1.1 - CONCEPTUALIZACION DE LA INVERSION INTANGIBLE

a) Definicion

La primera constatacion a propodsito de la inversion intangible es la ausencia de
una terminologia precisa y normalizada para designarla. De hecho, usualmente
se emplean diferentes denominaciones: inversion intangible, intelectual,
intangible, inmaterial. Optaremos por el término de inversion intangible.

El concepto contable de inmovilizacién no cubre todo el concepto econdémico de
la inversion. Asi una inversidn segun la oOptica econdémica del término, no
constituye obligatoriamente una inmovilizacion conforme a la  dptica contable.
Ello resulta del propio concepto del balance, que privilegia el enfoque
patrimonial de la empresas con respecto a una Optica de resultados, y que
determina ciertas condiciones juridicas para asimilar a un bien a elemento
inmovilizado — (véase mas adelante)

Nuestra definicion de la inversion intangible se basa principalmente en la
duracién de los efectos. Es inversion, todo recurso afectado a actos que

2136



producen efectos que van mas alld del periodo en el que se realiza la
inversion, sea cual sea su forma.

Desde 1974 (Savall, 1974, 1988), hemos propuesto, dentro de nuestro concepto
de teoria socio-econdmica de las organizaciones un marco de analisis global de
la inversion intangible que permite poner de manifiesto el estatuto de inversion
segun criterios distintivos especialmente de durabilidad y de permanencia.

La durabilidad significa la utilizacion de la inversion durante varios afios y que
por consiguiente no se consume todo el recurso de la inversion en el transcurso
de su primer afio de explotacién. La permanencia se refiere al escalonamiento
de los efectos de la inversion a lo largo de varios ejercicios, superando el marco
del ejercicio en curso. Es solo con esta condicion que se puede aceptar el empleo
del término de inversion, conforme a las reglas habituales de contabilidad, para
designar las acciones de inversion intangible. El objetivo que se desea alcanzar
es el mejoramiento de la competitividad de la empresa, la que exige un aumento
de la inversién, el mejoramiento de su rentabilidad y la preservacién del
equilibrio financiero, que garantice un nivel de recursos suficiente para financiar
las inversiones.

Se ha de precisar que, segun la teoria socio-econdmica de las organizaciones, el
concepto fundamental de competitividad abarca dos conceptos, el de la eficacia
a corto y largo plazo, medida por los "'resultados inmediatos™ y la ""creacién
de potencial” y el de la calidad de la sincronizacién, de los comportamientos
de los actores en la organizacion, es decir de su capacidad para movilizar los
recursos humanos e instaurar un involucramiento suficiente que permita un
pilotaje eficaz y una responsabilizacion por parte de los actores.

Las experimentaciones llevadas a cabo por el ISEOR desde hace mas de 30 afios
en mas de 1 200 empresas y organizaciones en 34 paises diferentes, nos
autorizan hoy a proponer una definicion del término y propiedades de la
inversion intangible.

La inversion intangible de innovacidén socio-econdmica esta constituida de
acciones muy descentralizadas que estan sincronizadas y conducidas por la
direccion y mandos intermedios en el marco de un proyecto elaborado de manera
participativa con todos los niveles de personal de la empresa.

La inversion intangible, por lo tanto no esta concentrada en algunas personas o
departamentos. Cada actor de la empresa puede realizar o participar en la
realizacion de acciones de inversion intangible, tales como la acogida e
integracion de un nuevo empleado, la participacion en un grupo de proyecto de
mejora, la preparacion y finalizacién de un nuevo producto.

Lo que estd en juego en la formalizacion de la inversion intangible es
fundamental puesto que dicha inversion constituye parte significativa y creciente
de la "inversion completa” (tangible e intangible) de las empresas.

b) Composicion interna de la inversion intangible
Toda inversion tiene dos componentes:
- un soporte material, predominante en los equipamientos tecnoldgicos,
-un componente intangible de alto valor agregado, predominante en las
denominadas inversiones intangibles tales como programas informaticos por
ejemplo.
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Por las citadas razones se puede considerar que toda inversion es una mezcla
“matinmat”, abreviacion de material-inmaterial).

Par convenio, se considera que inversion intangible es aquella cuya parte, en
volumen y valor del soporte material es muy bajo; e inversion tangible aquella
cuya parte en soporte material es preponderante.

Desde hace algunas décadas se ha ido observando que la intensificacion y
aceleracion del progreso cientifico y técnico no ha conllevado la misma dinamica
econdémica y social que en épocas anteriores. Las velocidades del avance
cientifico y técnico por una parte, econdémico y social por otra, se encuentran
desacopladas, de ahora en adelante. La rentabilidad de los proyectos industriales
es tanto mas vulnerable cuanto mas caras son las inversiones. De hecho, las
horas de no produccion corresponden a una pérdida elevada de cobertura de los
costos fijos, lo que podria ocurrir si se producen problemas durante la fase de
lanzamiento del equipamiento industrial, o paros de produccién ulteriores por
averias o incidentes (Savall, 1988).

Formulamos entonces la hipdtesis de que la inversion intangible es un elemento
esencial de las estrategias pro-activas enddgenas de acciéon sobre el entorno
econdémico y social de la empresa y principalmente sobre el mercado.

Cabe recordar que pocas son las empresas que poseen un monopolio
tecnologico total, puesto que algunos competidores pueden adquirir tecnologias
similares. Ahora bien, aunque se posean tecnologias aproximadamente
equivalentes puede haber diferencias enormes de competitividad vinculadas con
la manera como se organizan e implementan los proyectos.

Esto tltimo nos lleva a formular una segunda hipdtesis: la inversion intangible
constituye una ventaja competitiva preponderante por diversas razones, entre
ellas porque es lo mas dificil de reproducir sin una estrategia interna y endogena
apropiada, porque este tipo de inversion no lo pueden comprar los competidores
en el mercado ya que es auto-producida por la propia empresa.

. A través de un estudio profundo realizado en varias empresas
industriales (Savall, 1988) demostramos que la inversion intangible asociada a la
inversion tangible (nueva fabrica, nuevo taller) incluia:

- varios meses antes de la puesta en funcionamiento de la fabrica, el
reclutamiento y capacitacion del personal

- durante muchos meses después del lanzamiento: la subactividad, resultado del
periodo de aprendizaje de los nuevos empleados

Estas inversiones intangibles son siempre mal evaluadas durante la preparacion
de la decision de inversion, traduciéndose por lo general en un costo de

inversion infravalorado.

El analisis de muchos casos de inversion industrial nos ha permitido identificar
tres tipos de inversion intangible asociados a la inversion material:
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1) El tiempo dedicado por la direccion y mandos intermedios a la preparacion y
lanzamiento del proyecto. Un analisis detallado de la gestion del tiempo de los
mandos directivos destacé que durante un afio, los mandos del equipo de
direccion dedicaron 20% de su tiempo al proyecto de la nueva fabrica, gran
parte en participacion a reuniones necesarias para la elaboracion de expedientes
de inversién (Savall, 1988, Bonnet, 1996).

2) La adquisicion del saber-hacer externo, diferente de patentes y licencias
Contablemente, solo las compras de patentes y licencias estan incluidas en el
activo inmovilizado de la empresa (cuenta 205 en el plan contable francés). Esta
restriccion oculta la amplitud de la inversion hecha por la empresa para adquirir
o desarrollar las competencias, que se traten éstas de:

- costo de patentes y su explotacion

- costo de obtencion de la informacion necesaria para la elaboracion del expe-
diente de inversion: compra de documentacion, gastos de desplazamiento para
asistir a ferias profesionales, visitas a proveedores de equipamientos u otras
empresas que utilizan tecnologias similares.

- Costo del tiempo dedicado por los ingenieros y mandos, incluidos los mandos
intermedios, para estructurar el expediente de inversion,

- costo del reclutamiento de personal con nuevos saber hacer,

- costo de la asesoria técnica, mantenimiento y capacitacion propia a la compra
de nuevo material o patentes.

3) la subproductividad de aprendizaje

Los expedientes de inversion incluyen con frecuencia calculos de rentabilidad
muy optimistas, basados en una productividad « 6ptima »(como la comunicada
por los proveedores por ejemplo) que supuestamente seria inmediatamente
alcanzada, sin un largo esfuerzo de aprendizaje desde el inicio de funcionamiento
de la nueva fabrica o nueva tecnologia. Sin embargo, la realidad es muy diferente
: hemos constatado que se requieren entre 6 y 15 meses (y varios anos en los
casos de alta tecnologia) para alcanzar el nivel indicado de eficacia y eficiencia.
Dicha sub productividad de aprendizaje en un proyecto de inversion de 25
millones de francos franceses en una empresa del sector agroalimentario fue
evaluado en 1.5 millones de francos, o sea el equivalente de 270 000 euros
2007(Bonnet, 1996). Dos principales factores explican este fenomeno:

- Sobrecostos de ajuste de procedimientos. Efectivamente, aunque la inversion
era para equipamientos fiables y experimentados, éstos debian igualmente
adaptarse a las condiciones particulares de implantacion en la empresa. Por
ejemplo, en un fabrica del sector agroalimentario, hubo que hacer compatibles
los nuevos equipamientos con los equipamientos ya existentes en la empresa,
adaptar los programas informaticos de las instalaciones de amasado a los
productos de la empresa, adaptar los equipamientos a las normas integrando las
variables del entorno descuidadas en sus inicios, tales como temperatura y
humedad.

- Sobrecostos de aprendizaje por parte del personal. La puesta en
funcionamiento de una actividad va generalmente acompafiada de averias y
fallos de calidad, debidos a la falta de capacitacion del personal sobre los
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procedimientos precisos que se han de adoptar en cada situacion concreta de
produccion.

Se observaron también estos mismos fendémenos en una empresa de la
metalurgia, donde el aumento de la cadencia de una nueva prensa necesitdo 6
meses debido a la falta de capacitacion del personal. Esta subproductividad fue
evaluada en este tltimo caso a 1 millon de francos franceses para una inversion
de 20 millones de francos franceses o sea el equivalente de 178 000 euros
2007(véase cuadro 1)

Cuadro 1: Inversion intangible no contabilizada en el caso de ajustes de un
procedimiento de simulacion en una empresa de la metalurgia (Fuente
Bonnet, 1996).

Rubros de costos de inversion | Cantidades Costo en euros

intangible (actualizado
2007)

Tiempo de estudio y

perfeccionamiento

- Estudio y puesta a punto 10 meses de ingeniero 44 000 €

- Perfeccionamiento del programa | 4 meses de ingeniero 18 000 €

informatico F

- Perfeccionamiento del programa | 2 meses de ingeniero 9000 €

informatico C

- Perfeccionamiento de los 5 meses de ingeniero 22 000 €

procesos graficos

Tiempo de capacitacion
- Subactividad de aprendizaje al 6 meses de ingeniero 27000 €
instalar el nuevo material y
programas informaticos

- Formacién de un técnico al 2 meses de ingeniero y 58 000 €
programa informatico F y afio de técnico
complemento de formacion al
programa informético C

TOTAL 178 000 €

o La inversion intangible se aplica también a las actividades de
servicios publicos o de servicios con fines lucrativos.

Una investigacion-intervencion (Savall, Zardet, 2004) aplicada a acciones
publicas de insercion de personas en dificultades (Savall, Bonnet, 1996)
demostrd que es necesario implementar herramientas de pilotaje de la inversion
intangible, especialmente para justificar los subsidios otorgados por las
instituciones publicas y poder mejorar los desempefios de la empresas de
insercion, tanto a escala de la propia empresa como de cada asalariado miembro
de una empresas de insercion.
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El esquema 1 ilustra a continuacion los componentes de las inversiones
intangibles identificados en las empresas de insercion.

Esquema 1- Componentes de la inversion intangible en una empresa de
insercion
(Fuente Savall, Bonnet, 1996)

Reduccion de los subsidios de Nuevos servicios a los
desempleo, de sueldo minimo de particulares o colectividades
insercion (ej. Parques y animacion de

zonas rurales)

CREACION DE NUEVAS
ACTIVIDADES PARA

CONTRIBUCION AL MERCADOS
PROCESO DE EMERGENTES
RECOLOCACION

/

COMPONENTES DE LAS INVERSIONES
INTANGIBLES DE LAS EMPRESAS

DE INSERCION
LUCHA CONTRA LOS/ CONTRIBUCION AL
PROCESOS DE EXCLUSION RECORRIDO DE
ORIENTACION E
INSERCION
Reduccion de los costos Mejoramiento de la razén
vinculados con la delincuencia, la costos/desempefios de la
droga y la represion formacion continuada

c) Pilotaje de la inversién intangible

La durabilidad del desempefio de la inversion intangible exige acciones
mantenidas y escalonadas en el tiempo. Asi por ejemplo, la disminucion de la
tasa de ausencias en un departamento, medida por el indicador de ausentismo en
el tablero de conduccidn del jefe del departamento y de sus colaboradores,
podria traducirse por un menor seguimiento del citado indicador y por un menor
pilotaje, y supervision por parte de la jerarquia. De seguir por ese camino, se
arriesga que la tasa de ausentismo aumente nuevamente. Por consiguiente, si la
inversion no es sostenida y constante no se puede garantizar la permanencia
de sus efectos.
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El pilotaje consiste en tomar decisiones y realizar actos en funcion de
informaciones previamente analizadas, los indicadores del tablero de conduccion
suministran informaciones substanciales cuyo simple andlisis es estimulante e
incita a actuar. En la teoria socioecondmica de las organizaciones (Savall,
1974, 1979, Savall, Zardet, 1987, 1992, 1995, 2005a), el pilotaje se aplica a las
actividades, a los hombres y a los desempefios. Reconocer la importancia del
pilotaje es relativizar el determinismo y la supremacia de la tecnologia (véase a
continuacion el "virus TFW").

El papel esencial del pilotaje nos conduce a identificar otra propiedad
intrinseca de la inversion intangible:

La inversion intangible depende mas de la dindmica de los actores que de un
determinismo de la técnica material, y se apoya en la supremacia de los
comportamientos humanos.

De hecho, si la historia econdmica desde principios del siglo XIX ha mostrado
cierto determinismo del progreso técnico en la dinamica econémica hasta la
segunda guerra mundial, cuando el inductor [progreso = progreso econdémico]
era valido, ahora y desde hace ya algunos decenios, la situacion ha cambiado.

La eficacia de la inversion intangible depende de la calidad del pilotaje de los
equipos (personas) y de la sincronizacién de las actividades. Cualquier accion
de inversion intangible, conlleva por lo tanto efectos a largo plazo en términos de
ingresos que pueden ser identificados mediante indicadores de creacion de
potencial en un tablero de conduccién estratégica (Savall, 1979, 1984) creado
en el marco de la teoria socioecondomica. Los efectos a corto plazo de la misma
accion son registrados por los indicadores de '‘resultados inmediatos™ en
términos de gastos e ingresos del periodo actual. La originalidad del tablero de
conduccion estratégico reside en la identificacion y cuantificacion de las
acciones de creacion de potencial y de sus efectos (Savall, 1974, 1975, 1985,
Savall, Zardet, 1987) Los indicadores ayudan a poner en evidencia los efectos de
la inversion intangibles con la vision de tres horizontes: a muy corto plazo, a
corto plazo y a mas largo plazo.

Otra herramienta de pilotaje es la balanza econémica, herramienta de gestion
provisional basada en prondsticos de conversion de los costos ocultos, en valor
agregado debidamente justificados (véase cuadro 3) por numerosas
experimentaciones llevadas a cabo por el ISEOR (Savall, Zardet, 1987, 1992).
Una vez en la fase de implementacion, caracterizada por el empleo efectivo de
recursos, los resultados pueden revelarse ser bastante diferentes a los previstos a
nivel del proyecto. Por consiguiente es indispensable vigilar la evolucion de la
inversion intangible en el transcurso del tiempo con objeto de mejorar y
pilotaje y control de su implementacion. Para ello disponemos de herramientas
extracontables de cuantificaciéon y de pilotaje de la inversion intangible.

Las herramientas del modelo socioecondémico, plan de acciones prioritarias y
contrato de actividad periddicamente negociable ayudan a desarrollar tres
formas de sincronizaciéon, fuente esencial de la "eficaciencia"
(eficaciateficiencia)( Savall, Zardet, 1987, 2005a):

-una sincronizacion horizontal y transversal entre las diferentes areas de la
empresa, desglosando los objetivos estratégicos a escala de grupos de individuos,
- una sincronizacion vertical entre los diferentes niveles jerarquicos: negociacion
de programas de accion entre cada responsable y su superior jerarquico,
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- una sincronizacioén entre objetivos y medios: son las diferentes formas de
sincronizacion las que diferencian el contrato de actividad periddicamente
negociable de otros sistemas de participacion en los beneficios, en los cuales el
proceso de desglose de los objetivos se detiene en el nivel superior de la
jerarquia debido a la escasa solidez de la implementacion estratégica.

Por ejemplo, cuando se pone en funcionamiento una unidad industrial, el
contrato de actividad periodicamente negociable constituye una herramienta de
negociacion que ayuda a aclarar el papel de cada persona, evitando las lagunas e
imprecisiones de la organizacion que a menudo caracterizan los periodos de
puesta en funcionamiento. Ademas, el contrato de actividad periddicamente
negociable ayuda a aprovechar la poco frecuente oportunidad de cambio de
habitos propios a la fase de inicio para crear una organizacion estimulante y
reductora de disfuncionamientos.

1.2 CONTABILIZACION DE LA INVERSION INTANGIBLE

Frente al crecimiento de las inversiones intangibles, se puede constatar un
atraso importante en las practicas de contabilizacion lo que origina varios efectos
perversos:

-Los balances financieros estan falseados por la ausencia de contabilizacion de
los activos intangibles tales como la competencia y la experiencia (Triolaire,
1994). Esta falta de contabilizacion tiene un impacto especialmente importante
en caso de fusion, absorcion o compra (Buono, Savall, 2007) puesto que los
métodos de evaluacion integran sélo parcialmente el patrimonio intangible y su
rentabilidad a largo plazo.

- la falta de contabilizacion de las inversiones intangibles falsea los célculos de
rentabilidad (Marchesnay, 1993).

La profunda y detenida observacion cientifica realizada por los 450
investigadores del ISEOR desde hace 33 afios en 1 200 organizaciones (mas de
1500 diagnosticos de disfuncionamientos) en los que fueron involucradas mas de
110 000 personas, demuestra que por lo general las empresas s6lo evaluan una
pequeiia parte de sus inversiones intangibles, excepto en tres puntos y
unicamente cuando se trata de grandes empresas:

- lo que corresponde estrictamente a las definiciones contables de la inversion
intangible: compra de patentes o de marcas,

- lo que esta directamente relacionado con el estudio y lanzamiento de nuevos
productos : tiempo dedicado por las oficinas de estudio y de pruebas ;

- la inversion en capacitacion, directamente relacionada con la aplicacion de una
nueva tecnologia, siempre y cuando esté especificada como tal en el presupuesto
de formacion.

En las PyMES, la falta de medicion y, por supuesto, de contabilizacion de la
inversion intangible es alin mas acentuada.

Destaquemos que a este nivel, la aplicacion mecanica del principio de prudencia
lleva a privilegiar las preocupaciones fiscales, referente al objetivo mitico de la
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"fiel imagen" que prevalece en contabilidad. Asi, la solucion retenida en estos
casos es la que obedece al objetivo de resultado neto mas bajo.

Para cada accion identificada a partir de los indicadores del tablero de
conduccidn estratégica, se puede efectuar un recuento del tiempo dedicado y del
nimero de personas que participaron en el proyecto. De la misma manera, el
costo de la accion puede evaluarse en términos monetarios, basandose en :

- el costo de compra para las adquisiciones de material

- el costo de prestaciones externas

- la contribucion por hora al margen (o valor agregado) sobre los costos variables
multiplicada por el tiempo ocupado (Savall, Zardet, 1987, 1992).

En una empresa de la metalurgia por ejemplo, pudimos constatar que los tableros
de pilotaje de gestion s6lo habian evaluado en 1.4 millones de francos franceses
la inversion en 1994, suma correspondiente al presupuesto de formacion
mientras que una evaluacion detallada arrojé un importe de 3.6 millones de
francos equivalente a 660 000 euros 2007. Esta laguna en la evaluacion de las
inversiones intangibles trajo como consecuencia registrar como gastos lo que
correspondia en realidad a inversiones con impactos durante varios afios sobre la
rentabilidad de la empresa. Quienes tomaban las decisiones en la empresa
disponian asi de un sistema de informacion sesgado que acarrearon errores de
gestion.

La contabilizacion de la inversion intangible presenta varias ventajas para la
empresa:

- primeramente, el tiempo de los estudios y perfeccionamientos realizados por la
propia empresa resulta mucho menos caro que los estudios facturados por una
asesoria externa. Esta situacion puede conllevar el mejoramiento de la estrategia
de complementariedad entre aportes de saber hacer externos y el trabajo de
adaptacion de la innovacion llevado a cabo en la misma empresa;

- en segundo lugar, el hecho de identificar claramente las inversiones necesarias
en términos de formacion evita subestimar dichas necesidades. Tal
subestimacion podria acarrear una insuficiencia de acciones de formacion y altos
costos de disfuncionamientos al aplicar el procedimiento de produccion tales
como subproductividad, fallos de calidad, reacciones de rechazo por parte del
personal.

En resumen, hay dos condiciones esenciales para poder contabilizar la inversion
intangible:

- la definicion del contenido de la inversion intangible, definicion que incluye et
tipo de inversion y sobretodo la finalidad de la accion.

- la reagrupacion de las fuentes de informacion referentes al costo de inversion
intangible, ya que la identificacion de los elementos especificos de este costo
requiere por parte de los jefes y mandos intermedios, unas practicas homogéneas
en su medicion.

El comité Jenkins de la AICPA ya formulé en 1994, recomendaciones para
completar los estados financieros anuales tradicionales mediante datos
cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar tanto las inversiones
intangibles como sus impactos (Bazet, 1995 ; véase también Boisselier, 1993).
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Estos dos tipos de inversion tangible e intangible que la practica contable tiende
a disociar, serian en realidad complementarios y abririan mayores posibilidades
de financiacion bancaria, puesto que resultaria mas facil analizar la rentabilidad
de los proyectos seglin este enfoque (Bonnet, 1995). Otra ventaja estriba en la
evolucion de las relaciones con las partes interesadas ("stakeholders") (Savall,
Zardet, 2005a) e interlocutores exteriores como banqueros o eventuales
compradores de la empresa.

Contabilizar la inversion intangible ( Savall , 1974, 1975, 1977, 1978, 1979,
1981, Savall, Zardet, 1992) consiste en registrar los flujos de gastos de tal
manera que por una parte los gastos cuyos efectos excedan la duracion del
ejercicio en curso, sean considerados inversiones intangibles, y que por otra
parte, las actuaciones que afecten los movimientos de personal sean igualmente
reflejados en los costos contabilizados. La clasificacion de los gastos segun su
naturaleza obliga a identificar en diferentes cuentas los elementos relacionados
con el reclutamiento, formacion, integracion del personal o cualquier otra accién
de inversion intangible. Es asi como una fraccion de los sueldos de los mandos
superiores y mandos intermedios registrados en la cuenta "gastos de personal "
es imputable a estas funciones.

Un método consiste en identificar los gastos imputables a la inversion intangible
a medida que se van registrando los gastos. Este método es facil de aplicar para
los sueldos del personal encargado Unicamente del reclutamiento y de la
capacitacion (lo que es inhabitual en las empresas medianas o pequefias) o en
otros casos, mediante las respectivas facturas de honorarios y para determinados
gastos especificos, relativos a acciones de reclutamiento, capacitacion, estudios.
En otros casos, la fraccion de los sueldos de los mandos superiores o mandos
intermedios parcialmente dedicados a efectuar esas acciones y la cuota de
insumos intermedios (energia, suministros) imputables a la inversion intangible
es dificil de identificar directamente. No obstante el método socioecondmico de
costos de actividades creado por el ISEOR y experimentado desde 1980,
contribuye a superar esta dificultad.

El concepto contable de inversidn retiene cuatro criterios: propiedad,
durabilidad, y umbral de significacion, de modo que se requieren dos
condiciones para que el concepto de inversion se justifique realmente. Por una
parte, que sea posible medir el volumen y el costo de la inversion asi como sus
efectos; por otra parte, que un pilotaje eficaz garantice un grado suficiente de
confiabilidad y autenticidad de dichas informaciones y que aumente el grado de
probabilidad de los resultados previstos. El concepto de inversidon que
preconizamos adhiere mas a un concepto econdmico que contable en el sentido
estricto de la palabra contable.

Cabe destacar que este reconocimiento contable de algunos gastos de inversion
intangible que preconizamos no tiene ninguna incidencia en el plano fiscal lo que
responde a una objecién a menudo formulada en contra de la contabilizacion de
este tipo de inversion intangible. Asi, la normativa contable conserva cierta
autonomia con respecto al derecho fiscal, separando el resultado contable del
resultado fiscal mediante las cuentas de gastos no incorporables en el resultado
fiscal. Seria conveniente por consiguiente corregir el resultado contable para
calcular el resultado fiscal como ya suele hacerse para ciertas provisiones y
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amortizaciones. Cabe enfatizar en que la objecion basada en que la volatilidad
de la inversion intangible requiere un andlisis critico en el caso de una
evaluacion de empresa, de la misma manera en que se requiere reprocesar los
datos de ciertas cuentas "criticas" (como son ciertas deudas de clientes, las
provisiones, los inventarios y los pendientes de fabricaciéon), a la hora de
proceder a la adquisicion o fusidon de empresas.

Existen otros dos métodos que recurren a la contabilidad analitica para la
evaluacion del costo de inversion. Por ejemplo, cuando un miembro del personal
cesa su actividad y se va de la empresa, se puede calcular la parte residual no
amortizada del costo de "inversién en potencial humano'(reclutamiento,
capacitacion, aprendizaje) como gasto enteramente imputable al ejercicio en
curso.

La inversion neta en potencial humano o recursos humanos (IPH) del periodo es
igual a:

IPH = costo de reclutamiento y de capacitacion menos regularizacion del costo
de la rotacion del personal menos amortizacion del costo de reclutamiento del
periodo.

Por ejemplo, el costo de capacitacion y reclutamiento del personal del mes de
junio es de 28 000€, 3 obreros y Imando se fueron de la empresa ese mes (costos
unitarios respectivos: 2000 € y 13 000€). La inversion en potencial humano total
de la empresa que hay que amortizar al 30 de junio es de 154 000€ (tasa de
amortizacion mensual: 2,5%).

208 | Inversion en potencial humano
79 | Gastos no incorporables correspondientes al potencial | 28 000

28 000
humano

79 | Gastos no incorporable correspondientes a potencial
humano

208 | Inversion en el potencial humano

(desinversion del periodo debido a salidas de personal)

20000 | 20000

681 | Dotacion de amortizacion

208 | Amortizacién de inversion en potencial humano 3900 3900
Balance
Inversion bruta +8 000
Amortizacion - 3900
Cuenta de resultados
Dotacion de amortizacion 3900 | Gastos no incorporables 8 000

El segundo método consiste en establecer un balance extra contable de las
inversiones en potencial humano, retomando los mismos calculos obtenidos
segln el primer método, pero sin incorporarlos al balance ni a la cuenta de
resultados.
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2. EVALUACION DE CASOS DE INVERSION INTANGIBLE

Actualmente, el sistema econdmico y social presenta brechas y escapes enormes.
La teoria socioeconémica de las organizaciones ha venido demostrado desde
hace 30 afios la amplitud de la destruccion del valor agregado potencial o real :
entre 15 000 y 50 000 euros por persona y al afio segin los resultados de los
estudios de casos realizados en 1 200 empresas y organizaciones representativas
de 70 sectores de actividad, lo que corresponde a un porcentaje de entre 45% y
220% de la masa salarial, o sea de 8 a 29 % de los costos de produccion o en
otros términos de 15 a 35% del valor agregado contable.

Estos resultados constituyen un rechazo de los fundamentos paradigmaticos e
incluso ideologicos de los principios de la Escuela Clasica de la economia
politica asi como de la Escuela Clasica de la organizaciéon y del management,
que calificamos con el nombre de PARADIGMA DE LA SUMISION DE LOS
ACTORES ( Savall, Zardet, 2005a).

2.1 PARA UNA COMPLETITUD DE LA CONTABILIDAD:
CUANTIFICAR CONJUNTAMENTE LOS COSTOS VISIBLES Y LOS
COSTOS OCULTOS

Una de las principales hip6tesis de la teoria socioeconémica es que la inversion
intangible tiene impactos durables sobre el mejoramiento de los desempefios
sociales y econdmicos de la empresa, siempre y cuando se evaliuen
simultaneamente:

- los costos y desempeiios visibles identificados en el plan contable

- los costos y desempefios ocultos, ignorados (costos de oportunidad) o diluidos
en el plan contable (exceso de gastos generados por los disfuncionamientos)

con objeto de obtener una representacion mas fiel o pertinente de la economia de
la empresa o de la organizacion.

Asi, la inversion intangible puede definirse, en el marco de la teoria
socioecondmica, como un conjunto de acciones que permiten convertir un
costo oculto  (situacion de despilfarro de recursos) en inversion de
mejoramiento (economia de recursos y de tiempo) y mas tarde en
mejoramiento de la eficacia econémica (mejores resultados financieros). A
este tipo de accion se la denomina socioeconémica.

Hemos creado y experimentado métodos de célculo y herramientas de ayuda a la
decision que permiten evaluar simultdneamente los costos-desempefios visibles
y ocultos. La balanza econémica de un proyecto permite por un lado, aislar el
costo de las acciones que hay que llevar a cabo (aumento de costos visibles y
reasignacion de los costos ocultos) y de otro lado evaluar las incidencias de
dichas acciones (aumento de los desempefios visibles y ocultos). El cuadro 2
presenta el calculo economico completo de la balanza econémica de un proyecto
de inversion material e intangible que evidencia que esta inversion, ademas de
obtener desempefios cualitativos, se amortiza sélo en seis meses y medio
ofreciendo una alta rentabilidad.
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Cuadro 2: Balanza econdmica de la inversién 'decapado-fragua"
(fuente: Bonnet , 1996) en euros 2007

COSTOS DESEMPENOS
ANUALES
COSTOS- -compra de material de | Repatriacion de subcon-
DESEMPENOS laboratorio 10 000 | tratacion para el trata-
VISIBLES - modificacion de la miento de piezas largas
instalacion 7 000 5000
COSTOS- Tiempo dedicado al | -reduccion del tiempo de
DESEMPENOS pilotaje del proyecto y | espera (100h/afio x 90€
OCULTOS a la capacitacion de los | de contribucion por hora
operarios al margen sobre los
5000 | costos variables de la
instalacion) 9000

- reduccion del consumo
de sosa céustica y de
productos de tratamiento
de 19 000
- Reduccion de residuos
5 000
- Ahorros de energia
5000
COSTOS Y Necesidad de -espacios de desagiies (6
DESEMPERNOS esclarecer la politica de | meses en lugar de 2)
CUALITATIVOS | la fabrica en términos -mejoramiento de la cali-
Y de autocontrol dad del decapado
CUANTITATIVOS -mayor responsabilidad
por parte de los operarios
sobre la calidad

TOTAL 22000 € 43000 €

BALANCE: reembolso de la inversiéon en 6,5 meses
+ ventajas cualitativas estratégicas

2.2 RESULTADOS DE CASOS PROFUNDIZADOS DE EVALUACION
DE LA RENTABILIDAD DE LA INVERSION INTANGIBLE

A partir de la base de datos exhaustiva del ISEOR, hemos extraido 40 casos de
empresas y organizaciones (véase cuadro 3; columnas B,C,D,E) en las cuales el
ISEOR condujo investigaciones-intervenciones (Savall, Zardet, 2004) de
estrategias pro-activas endogenas (Savall, Zardet, 1995, 2005d). La
metodologia consistid en analizar primeramente los disfuncionamientos y
evaluar las incidencias econdémicas en términos de costos ocultos (columnas P y
Q), luego, en acompafiar la empresa en la elaboracion e implementacién de un
proyecto de innovacion socioeconémica. Una evaluacion realizada mas tarde
nos permitié cuantificar por una parte el importe de la inversién intangible
realizada (columna J) y, por otra parte, las ganancias de valor agregado
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(columnas T y U) obtenidas gracias a la conversion de los costos ocultos de los
disfuncionamientos; la tasa de rentabilidad global de la inversion intangible
(columna W) que pudo asi calcularse y la velocidad de recuperacion de la
inversion (columna Y). Se distinguieron en la inversion intangible dos
conceptos: la inversién exdgena (columna G) correspondiente a las sumas
pagadas a proveedores externos ( honorarios y gastos de desplazamiento de
investigaciones-intervenciones, estudios, capacitacion) y, la inversion endégena
(columnas G,H,I) correspondiente al tiempo dedicado por el personal de la
empresa para realizar las acciones de inversion intangible tales como
participacion en grupo de proyecto, estudios, realizacion de capacitaciones y
manuales de formacion, finalizacion de nuevos productos o nuevos servicios. La
tasa de inversién intangible por persona aparece en la columna K.

Estos datos estan resumidos a continuaciéon en el cuadro 3. Los principales
resultados significativos referentes a la rentabilidad de la inversion intangible
son los siguientes.

Constatamos que el tamafio de la empresa (columna D) y la intensidad de la
inversion intangible tienen una influencia positiva significativa sobre la tasa de
rentabilidad de la inversion intangible y la velocidad de recuperacion de la
inversion. Asi, en una empresa de pequefio tamafio con elevada intensidad de
inversion intangible, la tasa de rentabilidad (columna W) es superior a 1500%,
y el periodo de recuperacion de la inversion (columna Y) es muy corto (entre
1 mes y 1,5 mes).

Cuadro 3 : Distribucion de las 40 empresas segun criterios de rentabilidad y
periodo de recuperacion de la inversion intangible (11)

empresas empresas
Tasa de cantidad :;/:uii«li % acumulado Periodo de cantidad r';/:uiit:\ ;/Zumulﬂdu
rentabilidad de ) recuperacion ’
la 1l delall
210% al 980% 15 37,5% | 37,5% Menos de 1 | 21 50% 50%

mes

1000% al | 16 40% 77,5% Entre 1y 2 | 12 30% 80%
1980% meses
2000% al | 6 15% 92,5% Entre 2y 3 | 2 5% 85%
3000% meses
3000% al | 3 7,5% 100% Entre 4y 6 | 5 15% 100%
4014% meses
Total 40 100% | 100% Total 40 100% | 100%

La inversion intangible se autofinancia. De hecho, la empresa no necesita
recurrir a préstamos ni a la reasignacion de los recursos que requiere el nivel de
actividad actual para financiar dicha inversion. Las empresas estudiadas tiene por
consiguiente la capacidad de absorber la financiacion de la inversion intangible
dentro del limite del presupuesto del primer afio de la realizacion de la inversion
intangible gracias a la muy rapida conversion de los costos ocultos en valor
agregado (columnas X e Y).La columna N sefiala la proporcion de costos
ocultos que viene a representar la inversion intangible (II/costos ocultos
iniciales). El resultado oscila entre 1% y 6% (en 33 empresas sobre 40, o sea
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82,5% de los casos). Este indicador demuestra que cualquier empresa tiene
capacidad para autofinanciar el costo de inversion, tan so6lo reciclando una
pequefia proporcion de su “reserva” de costos ocultos.

En la columna O se refleja la tasa de aumento del nivel de valor agregado sobre
costos variables inicial (columna T/columna R); este indicador sefala el
incremento de desempefio economico logrado con la inversion intangible. En 16
empresas sobre los 40 casos, la ganancia anual oscila entre el 12% y 19%; en 9
empresas, el incremento es del 20% al 25%; en 4 empresas, el incremento anual
esta entre 31% y 52%; 1 empresa alcanza el 100%; en las otras 10 empresas el
aumento oscila entre 2% y 10%.

La tasa de conversion de los costos ocultos en valor agregado lograda gracias a la
inversion intangible depende de varios factores claves:

-la intensidad de la energia de cambio, medida por la amortizacion promedia
anual total de la empresa de la inversion intangible (IT) (columna L) y la
amortizacion anual por persona de la II(columna M), que se reparte entre la
intensidad de la inversion endogena y la inversion exdgena; la conversion de los
costos ocultos es tanto mas fuerte cuanto mayor energia de cambio hay en la
empresa.

- la duracién de la realizacion de la inversion intangible (columna E): una
inversion sostenida y repartida entre varios afios beneficia de efectos
multiplicadores;

- el nivel de costos ocultos total anual de la empresa (columna P) y por
persona (columna Q), que representa el nivel inicial del yacimiento de costos
ocultos.

Considerando que la inversion intangible permite incrementar la capacidad de
produccion de la empresa, ésta debe ser capaz de vender en el mercado esta
produccion adicional, ya sea a través de una mejor atencion interactiva hacia el
mercado, ya sea por una mayor calidad de los bienes o servicios producidos. El
nivel inicial de valor agregado sobre costos variables de la empresa (columna
R) y de valor agregado por persona (columna S) constituye una medida de
ello. El incremento de la capacidad de negociacion con el entorno externo del
valor producido esta representado por el incremento del valor agregado o margen
sobre los costos variables (columnas T y U).

3. INTERPRETACION Y PERSPECTIVAS

El elevado nivel de costos ocultos de disfuncionamientos medido desde hace
treinta afios por los trabajos de investigacion del ISEOR demuestra el limite y la
vanidad de los poderes de decision formales, anénimos, lejanos y por
consiguiente, la capacidad de insumision de los actores, que sea ésta voluntaria
o involuntaria, asi como su capacidad a la desincronizacién espontanea por su
adhesion casi universal del virus "TFW" (Savall, Zardet, 2005a, 2006) (véase a
continuacion 3.1).
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Cuadro 4

IMPACTO DE LA INVERSION INTANGIBLE (I1) SOBRE EL INCREMENTO DEL DESEMPENO ECONOMICO SUSTENTABLE

cosTos CREACION DE VALOR RENTABILITDAD DE LA
AGREGADO MEDIANTE INVERSION INTANGIBLE
CESREELARERE BN EELE) :;l: iﬁ: RECICLAJE DE COSTOS DE INNOVACION
( )| ocuLTos pese anual) SOCIOECONGMICA
@
& | rasa
cosT REDUCCION| '@ | RENTA| VELOCIDAD DE
o COSTO RATIOS costos | € | BiLi |RECUPERACION
EXOGE| ENDOGENO base anual ocuttos | 8 | pap | DELAI (base
NO £ (baseanva) | & | cLo anual)
3 o | Ba
s §
= | = | = = o
g|l=|S 8 3
c )
=|= 58S = g
| Sl=|8 & &
= =l 21 2|g e & —
< @ ] 3 2 3 S =
2 °|s 2|8 % £ gls o
3 2|3 slelgl |= g8 E (3 |8|l=s|9] € |8
< N Sl 5|3 s 5 2 s |s|s 2| 2 =
P = |8|E s |2 =le| g s [a]g s 2
3 EREARS ol 5 |E =2 ]| 5 g | s |s]s S| 8
s s |g| e E|S |5 5| '® E] S |lsgl<e £ 8
<} S| & ° S| 2|8|= s s 1g18]s 2[Nenie
5 3 8l &|e|= g sl&|2|ce|=|s| & |E|s[B]|88 2 |§
g 8 2|2l 8| e slslsi2lslglzlB|=|8|2lslalgl g8
= = Elo (33 5 & 3 S| | of>]13 |8 =3 k=] s | 3]s R @
i @ 812 |sls S |8 |2 S 8|8|lsls el 2 |3|3]1% = = | =
8 8 2l= 8 2 | B2 |8 SI8(%|8]ls glg| £ |3(3]2 8|3
£ g S| E 8|8 ElS|lclalele|8|El=lElele | 2|2z g |2
2 fir} %l 8|8 S| S|==|<|<|=|Z]=s|[8]|l= |25 |=|9]S8 S | &
HxV 12xL/
——| G+ | JD|JF|LD|LP|TR PID RID T/D um | TJ
1000 T
afios | k€ h kE | k€ kE| KE | % 1 % kE €1 % k€ _|meses|
A B CIDIE[FlG [ H [ 1 LIM[NO R vIiw ] x v
1 EmpleoDR (2003 126 25| 5 | 133 | 370 | 137 | 146 293( 023 | 1,22| 105 2408 | 19,1 | 4510 a7 | 1609 | 325 | 075
2 |Adm. Empleo DRH 2002|476|25) 5 | 163 | 444 | 173 | 180 | 379 360| 076 | 328| 10 | 1098| 23,1 | 1704 | 358 | 170 | 358|394| 473 | 979 | 254
3 |Adm. Empleo DRM 2002| 73 |25) 5| 196 | 540 | 21 | 217 | 298| 434| 060 | 201 19.8] 2158| 296 | 26128 | 358 | 517 | 7.08]38.94] 1190 | 300 | 101
4]Banco 1985( 181| 1| 3 | 57 | 5780 | 110 | 167 | 0.92|556( 031 | 206| 31 | 2700| 149 5450 | 301 | 1690 | 9.34] 19 | 3039 | 1523 | 039
5 |Bolios P. 1984 | 112 1| 3| 75 | 2950 | 472 | 122 | 1.09|407| 036 | 188 35 | 2164| 193 | 4671 | 417 | 1635 | 1460 16 | 4014 | 1513 | 030
6 |centro Financiero 1990( 164 | 1| 3| 148 | 4165 | 771 | 225 | 137|750 046 | 244| 249 3080| 188 | 5977 | 364 | 1490 | 900 185| 1986 | 1265 | 0,60
7 |correos (Centro R) 1990( 174 | 2| 4 | 157 | 4420 | 818 | 230 | 1.37|597| 034 | 257| 174 2320| 133 | e3¢1 | 364 | 1105 | 635| 185| 1851 | 866 | 065
8 |correos (Centro ) 1990( 89 | 1] 3| 80 | 2260 | 418 | 122 | 1.37| 406 046 | 373| 142 1000| 122 | 3244 | 364 | 460 | 517 185| 1133 | 338 | 1,06
9 |correos (zona picto) 1990( 650 | 2| 4 | 585 | 16510 | 305 | 890 | 137 | 223 | 034 | 145| 159 |15350| 236 | 23726 | 365 | 3772 | 580 ) 185 1604 | 2882 | 071
10]correos DRH 1990 22 | 1] 3| 20 | 55 | 103 | 303 | 138 | 10.1| 046 | 375| 237 270 | 123 | 02 | 365 | 190 | 84| 185| 1679 | 160 | 064
11]Correos Mercado. Produccién 1990 | 23 | 1| 3 | 21 | 584 | 108 | 318 | 138 | 106| 046 | 491 129 216 | 930 | 08 | 351 | 104 | 452 185] 981 | 722 | 122
12]industria Amamento (1) 1990 1096| 2 | 4 | 904 | 54600 | 1773 | 2677 | 244 | 669 | 0,61 | 21| 250 |31674| 289 | 56115 | 512 | 1403 | 1.28] 325 | 210 | 1274 | 573
13]industria Amam. (2) 1992( 894 | 2| 4 | 738 | 44500 | 1445 | 2183 | 244 | 546 | 061 | 21| 278 | 25836 289 | 45773 | 512 | 1273 | 142 325| 233 | -9t0 | 514
14]industria Armam. (3) 1992 [ 1262| 2 | 4 | 1041 | 62900 | 2042 | 3083 | 244 | 771 | 061 | 21| 382|36471] 289 | 64614 | 512 |24705| 1.96| 325| 320 | 613 | 374
15]industria electrénica 1982( 104 | 2| 4 | 207 | 1518 | 229 | 436 | 042|109] 010 | 114 19 | 954 [ 917 | 386 | 37 | 734 | 071| 151) 673 | 208 | 178
16]Industria Metalirgica 1980( 800 | 1| 3| 988 | 904 | 689 | 168 | 0.02|559| 001 |299| 100 | 187 [ 023| 38 | 00 | 38 |o00s| 762| 680 | 212 | 177
17|Mutua sequros 2004| 206 | 2| 4 | 484 | 7450 | 369 | 853 | 414 | 213| 104 | 409| 319 5217| 253 | 16278 | 79,0 | 519 | 252] 95| 243 | 335 | 494
18|oficina de Correos 1990( 134 | 2| 4 | 120 | 3403 | 630 | 183 | 1.37|457( 034 | 349 19 | 1310| 978 | 4883 | 364 | 930 | 604 185] 2033 | 747 | 059
de auxilio (1) 2000 88 | 2| 4 | 104 | 3658 | 346 | 139 | 157 |3464| 039 | 18| 103] 1839| 209 | 2876 | 327 | 207 [ 338] 945 857 | 158 | 140
de auxilio (2) 2000 66 | 2| 4| 78 | 242 | 44 | 122 | 1843040 046 | 220 242 1383| 21.0 | 3761 | 570 | 912 | 138] 159 2098 | 790 | 040
21|Agencia de viajes 2005| 146| 1| 3 | 115 | 341 | 818 | 197 | 135 | 656| 045 | 278| 204 236 | 162 | 636 | 436 | 130 [ 890| 2¢ | 1981 | 110 | 061
22|Bricolaje 2005| 166| 1| 3 | 115 | 413 | 938 | 209 | 126 | 696| 042 | 430( 139 162 | 976 | 660 | 308 | 92 |55 27| 1322 | 711 | 091
23| Contador publico 2004| 36| 1| 3| 115 | 177 | 974 | 212 | 590 | 7.08| 197 | 540| 206 131| 364 | 344 | 956 | 71 [197] 55| 1003 | 498 | 120
24| Ind. Batones de algodsn 2004 277 1| 3 | 115 | 412 | 144 | 259 | 094 | 864| 031 | 160| 11.8] 539 | 195 | 1617 | 584 | 101 [ 690] 35 | 2211 | 165 | 054
25 ind. Captadores 2004|233 1| 3| 115 | 549 | 154 | 269 | 15| 896| 038 | 574| 104] 156 | 670 | 1035 | 444 | 108 [ 44| 28 | 1206 | 811 | 100
26 Ind. Extrusion 2005\ 557| 1| 3| 115 | 227 | 558 | 17.4 | 307 | 569| 102|139 176] 50 | 898 | 230 | 429 | 42 |754] 246 738 | 249 | 163
27ind. Organos (musica) 2005 11| 1| 3| 15| 289 | 685 | 183 | 167 | 62| 056 | 317| 253] 193 | 175| 506 | 460 | 128 [ 116] 237 2003 | 110 | 057
28| Industria cables 2005 95| 1| 3| 115 | 225 | 945 | 210 | 221 | 698| 074 | 852| 88s| 82 | 863 | 687 | 723 | 61 [6a42] 42| 74 | 401 | 137
informética 2004| 106] 1] 3 | 115 | 280 | 101 | 216 | 205| 7.19| 088 | 297| 255] 242 | 229 | 664 | 629 | 169 | 60] 36 | 2349 | 147 | 051
de 2005 9 | 1| 3| 15| 273 | 901 | 205 | 228 | 684| 076 | 205| 525] 333 | 370 | 463 | 514 | 243 [ 27 | 33 | 3ss5 | 222 | 034
31|Senvicios informatica 2004 5 | 1] 3| 15| 201 | 724 | 187 | 375|625 125 |370( 323 169 | 338 | 300 | 600 | o7 [194] 36 | 1553 | 783 | 077
32|Sistema vigilancia 2004| 3 113 15 170 663 | 181 | 604 | 6,04| 2,01 |20,14| 749] 30 10,0 221 %7 17 567] 39 281 -1,13 421
33| Despacho notaria B 1998 6 | 1| 3| 907 | 195 | 741 | 165 | 275|549] 092 [909| 13 | 604 | 101| 615 | 103 | 80 | 133] 38 | 1456 | 635 | 082
34|Despacho notaria C 1998 15 | 1| 3 | 907 | 230 | 897 | 180 | 120| 601| 040 | 401| 501| 150 | 100 | o979 | 653 | 49 | 327] 39 | 815 | 31 | 147
35|Despacho notaria D 1998 9 | 1] 3| 907 | 195 | 995 | 190 | 211|634[ 070 |682| 15 | 93 [ 103 607 | 674 | 91 |01] 51| 1436 | 72 | 084
36| Despacho notaria 1998| 8 | 1] 3| 907 | 195 | 839 | 175 | 218|582| 073 | 334| 20 | 174 [ 218 601 | 751 | 120 | 150] 43 | 2086 | 103 | 058
37|Despacho notaria F 1998 9 | 1] 3| 907 | 195 | 7.80 | 169 | 167 | 562| 062 | 481 7.86| 117 [ 130| 565 | 628 | 444 | 493] 40 | 790 | 275 | 152
38| Despacho noteria G 1998 20 | 1| 3 | 907 | 255 | 791 | 170 | 0.85|566| 028 | 388| 7.47| 146 | 730 | 1017 | 509 | 76 | 380) 31 | 1343 | 500 | 089
39| Despacho notaria H 1998 7 | 1] 3| 907 | 18 | 769 | 168 | 239|559| 080 | 7.76| 15 | 72 [ 103| 460 | €57 | 69 | as6| 42 | 1235 | 522 | 097
40|Despacho notaria N 1998 6 | 1] 3| 907 | 195 | 761 | 167 [ 278 |556( 093 | 7.94| 434| 70 [ 117 631 | 105 | 274 | 457| 30| 493 | 107 | 243
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Los desafios del desarrollo de la inversion intangible se sitian a la vez a nivel
de:

- la gestion, del control de gestion y del pilotaje estratégico de las empresas y
organizaciones (nivel microecondémico)

- la accion de las colectividades territoriales o profesionales, en el juego de la
competencia interprofesional (nivel mesoeconémico)

- las politicas nacionales de fomento a la inversion en el contexto de
competitividad internacional (nivel macroecondémico)

- la competencia mundial entre las diferentes regiones del mundo (Unién
Europea, Alena, Mercosur...) (nivel megaeconomico).

La tematica de la inversion intangible es por lo tanto interesante a diferentes
niveles, segin la hipotesis de isomorfismo' del valor agregado que planteamos.
Como ejemplo podemos citar:

- el valor agregado a escala del individuo en una empresa puede medirse a través
de un autoanalisis del tiempo de trabajo para identificar el tiempo creador o al
contrario, el tiempo destructor de valor agregado;

- a escala de un equipo, un método socioecondmico del costo de las actividades
permite medir el tiempo;

- a escala de la empresa, es lo mismo ;

- a escala de una region intranacional, nacional, internacional o transnacional, el
PIB (Producto Interior Bruto) evalua su valor agregado.

El valor agregado es asi un marcador y analizador preponderante de la dindmica
de las organizaciones y empresas. También se podria calcular la contribucién
por hora al margen (o valor agregado) sobre los costos variables® a diferentes
niveles: nacional, regional, sectorial, gracias a las estadisticas existentes sobre las
horas trabajadas en cada uno de estos niveles. Este indicador constituye un
barémetro sencillo del estado de salud y de la dindmica economica de los actores
desde el nivel enanoscopico (individuo), micro... hasta el nivel megascopico
(region del mundo).

Este marcador posee dos funcionalidades, una estatica y otra dinamica (Savall,
Zardet, 1992, 1997, 2005c, 2006):

- de una parte, la evaluacion - o diagnostico - del estado de salud, es decir de la
capacidad de supervivencia-desarrollo de una organizacion o un territorio.

-de otra parte, una herramienta de pilotaje de las politicas de crecimiento y
desarrollo econémico de una empresa, organizacion, territorio mas o menos
amplio.

3.1 ESTIMULACION DE ESTRATEGIAS DE DIRECCION Y DE
GOBIERNO DE EMPRESAS

A la vista de los resultados presentados en la parte 2 de la presente ponencia ,
que destacan el elevadisimo grado de rentabilidad durable de la inversion

! Véase el nuevo programa cientifico del ISEOR de 2005 a 2015, sobre la “tetranormalizacion” con
una red internacional multidisciplinaria de investigadores.

% Igual a : margen (o valor agregado) sobre los costos variables dividido por el nimero de horas
previstas para producir el margen
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intangible de innovacion socio-econdmica , es legitimo preguntarse por qué
esta inversion intangible endogeno, fuente de ventajas competitivas y motor de
estrategias pro activas de innovacion de producto y desarrollo de mercado, es tan
poco estimulada en las decisiones de la mayoria de las empresas, en las de
actores economicos publicos y privados locales, nacionales, internacionales, asi
como en las normas contables y financieras de reporte (reporting) interno y
externo.

Una de nuestras hipotesis explicativas es que los actores del juego econémico y
social, incluidas las partes interesadas, estan condicionados por el paradigma
que presupone la capacidad de sumision de los actores de unos ante otros. Por
esta razon, apartan de un “manotazo psicoanalitico” la idea de tener que
negociarlo todo, a todo momento, con todos los actores, para obtener desem-
pefios. Esta actitud explicaria la falta de audacia en la renovacion de los modelos
y practicas del management de las organizaciones y de las politicas econémicas y
sociales.

Una segunda hipétesis se fundamenta en la teoria del virus T.F.W que
proponemos (Savall,Zardet, 2005a, 2006). Las grandes teorias de la escuela
clasica del management y de la organizacion (Taylor - Fayol — Weber y sus
discipulos afanosos) han convencido a los actores dominantes en todos los paises
del mundo, de lo bien justificado del paradigma de la sumision, del cual resultan
los siguientes principios:

- hiperespecializacion de los puestos de trabajo

- hiperespecializacion de las funciones y 6rganos de la empresa

- eficacia de dictar reglas racionales para realizar el trabajo y lograr desempiio.

De hecho, hemos demostrado que esos principios y reglas “racionales” no
integran la realidad humana y social local, que los puestos de trabajo son
despersonalizados y no tienen cuenta de la incapacidad de una organizacion para
controlar, hacer cumplir o sancionar realmente a los actores « que se desvian ».
Una tercera hipotesis complementaria se refiere a la democratizacién del
entorno externo de las organizaciones, que ha creado una esquizofrenia entre
los actores sometidos al pretendido funcionamiento jerarquico en la empresa ,
que no logra concretizarse y al juego de la democracia fuera de la empresa ( por
lo menos en paises con régimen democratico) : igualdad de ciudadanos en la vida
politica y en las urnas, presupuestos de alto nivel para seducir a los electores,
multiplicar sondeos y campanas electorales.

Las teorias de gestion y de management econémicas y sociales nos parecen haber
ignorado hasta hoy este fenémeno de esquizofrenia o cuando lo evocaban, no
integraban todas las consecuencias en un replanteamento fundamental de la
teoria del virus T.F.W.

3.2 EL FOMENTO DE LA INVERSION INTANGIBLE A TRAVES DE
UNA MAYOR TRANSPARENCIA

La transparencia de la inversion intangible estd encaminada a activar las
estrategias de la empresa, ya que aumenta las capacidades de diagndstico de la
empresa y mejora el proceso de elaboracion de sus objetivos estratégicos y de su
toma de decision. Al carecer de tal transparencia, la asimilacion de la inversion
intangible a gastos de funcionamiento totalmente imputado al ejercicio en curso
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lleva a sobreestimar los costos de produccion durante los periodos en los que se
hicieron los gastos y, al contrario, a subestimarlos durante los ejercicios
siguientes. La principal consecuencia de tales practicas es una peligrosa
estrategia de precios falseados.

La evaluacion de los costos-desempefios ocultos mejora la calidad de la
decision. A menudo el célculo de la inversion basado unicamente en el criterio
de costos-desempefios Visibles lleva a renunciar a proyectos basados en criterios
como el VAN (Valor actualizado neto) Con frecuencia se da demasiada
importancia a la inversion material comparada a la inversion intangible. Para
evitar recortar el presupuesto de gastos del afio en curso, la empresa hace falsas
economias, por ejemplo en el campo de la capacitacion; ahora bien, estas
decisiones tienen un impacto negativo al originar muy altos costos de
disfuncionamientos. Hemos demostrado que resulta mas pertinente realizar
inversiones intangibles adicionales para mejorar la tasa de rentabilidad de
la inversién material (véase cuadro 2). El cuadro 4 ilustra el caso de una accidén
social en un barrio en la que el importe de la inversion fue ampliamente
amortizado gracias a la reduccion de los multiples costos ocultos originados por
las practicas actuales de delincuentes (Savall, Bonnet, 1996).

Cuadro 4: Ejemplo de balanza econémica para una accion denominada
“social” en un barrio

Tipos de Costos Tipos de Evaluacion Evaluacion Evaluacion
costos en desemperios cualitativa cuantitativa financiera
identificados euros en euros
Animaciones 8 000 Reduccion de -33 denuncias
durante el robos y 1h/denuncia por | 7500
verano denuncias policia
-35 robos 90 € | 3150
en promedio
Disminucion de 2h/dia menos, en
la intervencion 2 meses, por 4 | 12000
de la policia policias
nacional 480h x 25 €
Disminucion de 20 robos menos 2500
robos dentro de 125 €/robo
los coches
Disminucion de Menos robos de 5000 € en robos 6 000
robos en material en lugar de
establecimientos | pedagégicoy 11 500 € el aflo
escolares equipamientos anterior
Disminucién de Menos vidrios y 10 1250
deterioros del puertas rotos intervenciones
equipamiento de x 125 €
la comunidad /intervencion
Disminuciéon de Menos 20 consultas 400
la ociosidad en enfermedades médicas a 20 €
el barrio psicosomaticas cada una +
medicinas
TOTAL 8 000 32 800

SALDO POSITIVO DE 24 800 EUROS + EFECTOS CUALITATIVOS
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3.3 CONTRIBUIR EN DAR MAYOR TRANSPARENCIA A LAS PARTES
INTERESADAS

Se mejora asi de modo significativo el grado de transparencia tanto ante los
asalariados como ante los accionistas, completando los calculos tradicionales de
rentabilidad de inversion basandonos en criterios usuales con tres tipos de datos :
- datos financieros sobre los costos y desempefios ocultos de la inversion; éstos
incluyen principalmente la puesta en evidencia tanto de la parte oculta de la
inversion intangible como las expectativas de desempefios ocultos ;

- datos cuantitativos parcialmente evaluados que permiten caracterizar mejor la
creacion de potencial generada por la inversion tales como el numero de
personas capacitadas en nuevas operaciones ,la reduccion del nimero de quejas
por parte de los clientes ;

- datos cualitativos sobre las ventajas estratégicas logradas gracias a la
inversion;

Este altimo aspecto puede ser apreciado en funcion. ya sea en términos de
estrategia externa (adquisicion de una nueva actividad por ejemplo), ya sea en
términos de ventajas internas (mayor flexibilidad de la organizaciéon por
ejemplo).

A nivel de la accion publica, un razonamiento similar ayuda a los organismos
subvencionados por fondos publicos a rendir verdaderas cuentas sobre su
inversion intangible mediante una mejor contractualizacion de los aumentos de
presupuestos, en contrapartida de un incremento de exigencias, mayor
estimulaciéon de los desempefios a corto y largo plazo de los organismos
subvencionados.

Conclusion

Los ingredientes de la inversion intangible corresponden a un mayor
reconocimiento del potencial humano como factor de creacion de valor
agregado. Desarrollar la inversion intangible que hoy sabemos que es muy
rentable, que constituye una ventaja competitiva para una empresa privada u
organizacion publica, que es el motor de estrategias proactivas de incremento del
poder adquisitivo y del bienestar social, significaria franquear el paso del
abandono del paradigma de la sumision por el paradigma de la
contractualizacion del desempefio basado en la negociacién entre actores,
tanto en el entorno interno (management del personal) como en el entorno
externo (partes interesadas, accionistas incluidos). Asignar mdas recursos a la
inversion intangible en la decision presupuestaria, complementando los rubros
clasicos de la decision de inversiéon de tipo material ( equipamientos, materias,
productos), supone un reconocimiento por parte de quienes deciden que pueden
obtener mucho mas valor agregado a través de un funcionamiento contractual de
la empresa, de cara a los actores internos y externos, que a través de la ilusoria
sumision de los actores a decisiones lejanas, a veces poco pertinentes y siempre
con implementaciones mal organizadas

La teoria socioeconémica de las organizaciones preconiza mecanismos de
decision fundamentados en lo que llamamos el aprendizaje organizacional
deliberado, es decir un aprendizaje decidido al interior de una estrategia
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proactiva como mecanismo de elaboracion de desempeiios y de generacion de
recursos endogenos.

Tal proceso permite ceteris paribus obtener resultados econdémicos mas
elevados, mas solidos y mas sustentables.
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