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As organizacdes do terceiro setor t€ém um espago significativo no contexto social e
econdmico das nagdes. O estudo dedica-se a estudar a gestdo de custos nessas
organizagdes incluindo novos pardmetros que possibilitem a identificacdo e
mensuragdo do real desempenho destas entidades. Resume pesquisa exploratoria
aplicada, na analise dos custos, resultados e balanco de dois exercicios
consecutivos uma Organizacdo de Assisténcia Social.Os resultados se prestam a
fundamentar a dicotomia entre o critério de avaliacdo sob a Optica financeira
(privada) e, a optica social (dos resultados e efeitos). As diferengas apuradas
fundamentam um modelo de contabilidade para apoio ao processo decisorio tanto

de gestores, como dos parceiros externos.

PALAVRAS-CHAVE: organizagdes sem fim lucrativo, assisténcia social,
contabilidade, indicadores de desempenho.



1. INTRODUCAO

No final do século passado, a sociedade civil passou a se organizar de modo a atuar
em varias atividades "abandonadas" por diferentes instituicdes do Estado. A rigidez
nessa assertiva inicial decorre dos entendimentos que esse processo ocorre em um
contexto, predominantemente ideoldgico, ou seja, neoliberal, cujos efeitos apos
um processo mais intenso e inicial (meados da década de 60 e 70), tém sido melhor
e mais consistentemente estudado e analisado, sob o ponto de vista cientifico.

Na literatura académica mais recente, encontram-se constantes referéncias a esse
nicleo de atividades e organizacdes, de caracteristicas amplas, servigos
diversificados e, citadas como do Terceiro Setor.

Segundo Peyon (2004, p.5):

“Conceituar o que vem a ser chamado Terceiro Setor ndo tem sido
tarefa facil. Ainda nfo ha defini¢do legal para esse segmento.
Renomados autores formulam os mais variados conceitos. O que
ninguém tem davidas ¢ que ele existe e, além da sua esséncia de
enfrentamento da pobreza e da exclusdo social, também estd
interferindo na economia dos paises, gerando empregos ¢ consumindo
bens e servi¢os. E um fenémeno mundial”.

Essas organizagdes (também citadas como ONGs) atuam na prestagdo de servigos
beneficentes, filantropicos, culturais, educacionais, cientificos, artisticos, literarios,
recreativos, de protegdo ao meio ambiente, esportivos, dentre outros, integrando o
referido setor.

De acordo com MENDES (1999), foi na Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU,
na década de 40, que o termo ONG surgiu pela primeira vez, sendo que em 1945
(constituigdo da ONU) a ata de sua formagdo cita o termo organizagdes nio
governamentais.

FERNANDES (1994, p.21) por sua vez, considera o terceiro setor como:

...um conjunto de organizac¢des e iniciativas privadas que visam a producdo
de bens e servigos publicos. Este ¢ o sentido positivo da expressdo. “Bens e
servicos publicos”, nesse caso implicam uma dupla qualificagdo: ndo geram
lucros e respondem a necessidades coletivas.

Este mesmo autor, ainda identifica que as ONGs tornaram-se um fenémeno
massivo no continente Latino-Americano a partir da década de 70, tendo 68%
dessas organizagdes surgidas apos 1975, passando a integrar um niicleo no sistema
social e econdmico importante'. Um detalhe elucidativo a respeito do mesmo pode
ser sintetizado na figura e quadro 1, a seguir:



Figura 1: A triade entre o Estado, o mercado e o terceiro setor.
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Fonte: Fernandes (2000)

Quadro 1 — Os Setores segundo Origem e Finalidade®.

Primeiro Setor

Segundo Setor

Terceiro Setor

Origem

Publica

Privada

Privada

Finalidade

Publica

Privada

Publica

Fonte: Fernandes (2000, p.5). (Adaptada pelos autores).

Duas grandes vertentes podem ser observadas a respeito do desenvolvimento e
crescimento dessas organizagdes. Segundo FALCONER & VILELA (2001) “o
terceiro setor surge como portador de uma nova e grande promessa: a renovagao do
espago publico, o resgate da solidariedade e da cidadania, a humanizagdo do
capitalismo e, se possivel, a superagdo da pobreza”. De forma diferente,
MONTANO (2002) se refere ao Terceiro Setor como aquele que surge para o
cumprimento de politicas neoliberais na flexibilizacdo das relagdes de trabalho,
afastamento do Estado das responsabilidades sociais,....., sendo que o terceiro setor
¢ colocado num patamar de co-responsabilizagdo das questdes publicas pelo
Estado, propiciando a sua desresponsabilizagdo com o eufemismo de
publiciza¢do”. Em economias em desenvolvimento, como a brasileira, onde
predomina historicamente alto nivel de desigualdades sociais (em que pese o
esforco e, dedicagdo a politicas e programas de redistribuicdo de renda, pelos
sucessivos governos), a reestruturacdo do sistema prestador de servigos, quanto a
fungoes, finalidades e atividades de natureza sociais que passa a absorver nesse
processo, passam a ser re-analisadas pelos pesquisadores, uma vez que ja se dispde
de dados mais bem consolidados e transparentes.

O que parece ser consenso entre os ja referidos e outros autores, é que o Terceiro
Setor vem se expandindo em todas economias, em virtude da atuagdo ineficiente
do Estado, em especial na area social.

1.1 O TERCEIRO SETOR NO BRASIL.

Segundo o IBGE, no ano de 2000 mais de 276 mil fundagdes privadas e entidades
sem fins lucrativos no Brasil, o integravam. Dentre as organizagdes do Terceiro
Setor, existem diversas categorias de entidades, foram classificadas de acordo com
o ramo de atividade de cada uma. Um dos sistemas de classificacdo mais aplicado
por pesquisadores de diversos paises, em trabalhos relacionados ao terceiro setor, ¢
o da International Classification of Nonprofit Organizations — ICNPO, o qual



utiliza o critério de estabelecimento e atividade econdémica como base de
classificacdo em que as organizacdes sdo diferenciadas, segundo os servicos e bens
que produzem e, divididas em 12 grupos (LANDIM; BERES: 1999):

Quadro 2: Classificagdo Internacional das OrganizacGes do Terceiro Setor

(ICNPO).
GRUPOS GRUPOS
1. CULTURA E RECREACAO 7. SERVICOS LEGAIS, DEFESA
01. Cultura e Arte DE DIREITOS CIVIS E
02. Esportes ORGANIZACOES POLITICAS.

03. Outras em Recreagdo e Clubes Sociais 20. Defesa dos Direitos Humanos,
Civis e Organizagdes Civicas.
21. Servigos Legais

22. Organizagdes Politicas

2. EDUCACAO E PESQUISA 8. INTERMEDIARIAS

04. Educacdo Infantil, Fundamental e FILANTROPICAS E DE

Média. PROMOCAO DO

05. Educag@o Superior VOLUNTARIADO

06. Outras Ag¢des em Educagio 23. Fundagdes Financiadoras

07. Pesquisa 24. Organizagdes Intermediarias e
de Promog¢do do Voluntariado

3. SAUDE 9. ATIVIDADES

08. Hospitais e Clinicas de Reabilitagdo INTERNACIONAIS

09. Casas de Saude 25. Atividades Internacionais

10. Satde Mental e Intervencao de Crises
11. AgBes Especificas em Saude

4. ASSISTENCIA E PROMOCAO 10. RELIGIAO
SOCIAL 26. Associagdes e Congregacoes
12. Promogdo Social Religiosas

13. Emergéncia e Amparo
14. Auxilio a Renda e Sustento

5. MEIO AMBIENTE 11. ORGANIZACOES
15. Meio Ambiente PROFISSIONALIS, DE CLASSES
16. Protegdo a Vida Animal E SINDICATOS.
27. Organizacfes Empresariais e
Patronais

28. Associagdes Profissionais
29. Organizagdes Sindicais
6. DESENVOLVIMENTO E MORADIA | 12. OUTRAS AREAS DE

17. Desenvolvimento Social, Econdmico ¢ | ATUACAO

Comunitario. 30. Outros Sub-Grupos de
18. Moradia Atuacéo

19. Emprego, Treinamento e Geragdo de

Renda.

Fonte: International Classification of Nonprofit Organizations (in: LANDIM;
BERES, 1999, p.12).

OLAK (2000, p.28) também destaca as principais caracteristicas das organizagdes
do terceiro setor:



1) Objetivos institucionais, voltados para provocar mudancas sociais;

2) Principais fontes de recursos financeiros sdo provenientes de doacdes,
contribuigdes, subvengdes e prestacdo de servicos comunitarios;

3) Lucro ¢ o meio para atingir os objetivos institucionais e ndo um fim;

4) Patrimdnio/resultados, ndo ha participagdo/distribui¢do aos provedores;

5) Aspectos fiscais e tributarios, normalmente sdo imunes ou isentas;

6) Resultado social ¢ dificil de ser mensurado monetaria e economicamente.

No mesmo sentido, a referéncia de DRUCKER (2001), nos indica que os modelos
utilizados nao foram criados para, atender organizagdes do terceiro setor, uma vez
que estas, apresentam um processo de desenvolvimento proprio, quanto a gerir,
controlar e avaliar resultados e desempenho, diferentemente da ldgica que norteia
tanto organizagdes do setor publico, como empresariais:

“As instituicdes sem fins lucrativos tendem a ndo dar prioridade ao
desempenho e aos resultados. Contudo eles sdo muito importantes — e
muito mais dificeis de medir e controlar — nas instituicdes sem fins
lucrativos do que nas empresas”. DRUCKER (2001, p.79).

No desenvolvimento mais recente do sistema capitalista conformou-se um aparato
institucional, legal e econdomico ao qual as organizagdes do setor se encontram
submetidas, como decorréncia do seu crescimento absoluto, diversificacdo de
finalidades, volume de recursos de que se apropriam e, a forma de aplicacao dos
mesmos. Com isso a sociedade lhes imputa exigéncias de adequada e qualificada
gestdo, conforme corrobora SCHARF E MALTA (2001, p. A-9).

Este trabalho ao apresentar alguns elementos de pesquisa mais ampla (ainda em
desenvolvimento), dentro do contexto das organizacdes do terceiro setor, se dedica
a desenvolver um modelo de avaliagio de desempenho, a ser aplicado as
organizagdes de um dos segmentos do terceiro setor, ou seja, de entidades
assistenciais (doravante simplesmente referidas como EAS). Mais especificamente,
esta contribuigdo procura identificar e conhecer as dificuldades na construgdo da
avaliagdo de desempenho, além do que, propor um modelo de avaliagdo de
desempenho economico-financeiro as entidades assistenciais. Esta comunicagao
sintetiza o estudo das ac¢des que fazem parte da atividade-meio e atividade-fim da
entidade, quantifica e as avalia, transferindo o impacto destes valores as
demonstragdes financeiras regulamentares. Como conseqiiéncia, leva a identificar
e inter-relacionar os critérios avaliagdo do desempenho, sob 6ptica econdmico-
financeira privada, com aqueles de desempenho social (de interesse tanto de
agentes sociais externos -parceiros ou ndo-, como internos — gestores- interessados
maiores em melhorar a eficacia da gestdo).

1.2 A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO EM
ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR.

Gerir ONGs ¢ ter como desafio manter sua sustentabilidade, ou seja, captacao de
recursos financeiros, materiais e humanos para manter a estrutura, em acordo com
os objetivos propostos em seu estatuto social. Os recursos, principalmente
financeiros, podem ser obtidos junto ao governo, empresas, pessoas fisicas e outras
organizagdes. Cada vez mais, um nimero maior de organizagdes concorre para a
obtencdo desses recursos. Os financiadores, quando engajados em seus projetos e
programas, exigem e necessitam informativos de gestdo que contemplem ao
mesmo tempo, a sustentatibilidade e, desempenho eficaz no caminho de atingir



seus complexos objetivos, dando um novo cardter a gestdo do controle e do
planejamento. Por essa razdo é que a criagdo de instrumentos de gestdo mais
adequados aos processos, operacdes, uso de recursos (trabalho, espago,
equipamentos, insumos especificos) para as ONGs se tornam campo importante de
estudos. Neste sentido torna-se sugestivo se tomar a referencia de TACHIZAWA
(2004, p.208) ao tratar o conceito de indicadores, quando enfatiza que os mesmo
apresentam dois niveis de abrangéncia:

» Indicadores de gestdo destinam-se a avaliar a organizagdo como prestadora
de servigos a seus “usuarios”, com mensuragdo de pardmetros estratégicos,
principalmente no que tange a interagdo da organizagdo com o ambiente
externo.

» Indicadores de qualidade e desempenho destinam-se a avaliagdo da
qualidade e de desempenho relativa a cada processo da organizacgdo, ¢ onde
se situam os indicadores de gestdo ambiental e de responsabilidade social.
Estes indicadores ainda buscam relacionar a percep¢do do “usuario” quanto
ao produto/servigo recebido, medindo o grau de satisfa¢do do “usuério” com
relag¢@o ao produto/servigo utilizado.

A adoc¢do de indicadores que mensurem o desempenho em termos de clientes, de
processos, ¢ em nivel global constitui um fator fundamental para a organizagio
viabilizar a adogo da configuragdo organizacional (...).

A seleg@o de objetivos e métricas relacionadas ¢ um determinante importante da
eficacia de uma instituicdo, uma vez que as decisdes sdo tomadas com base em
fatos, dados e informagdes quantitativas. E com esse propésito que surgem os
indicadores de desempenho. (grifo do autor: p. 210 ¢ 211). Nesta linha de
contextualizagdo, cumpre salientar que a escolha dos indicadores para avalia¢do de
projetos ou atividades ocorre em fung¢do do que se quer avaliar, dentro de um
horizonte temporal de objetivos, que precedem a decisdo do gestor: a eficiéncia,
eficacia, efetividade ou impacto.

» Eficiéncia: Indica se os recursos (financeiros, materiais ¢ humanos) foram
utilizados de maneira adequada em relagdo as atividades e resultados
atingidos. Pode ser descrito como o processo pelo qual a organizagdo
maximiza seus fins com a utilizagdo do minimo de recursos possivel.
»Eficacia: Observa se as agdes/atividades permitiram alcangar os
resultados previstos.

» Efetividade: Indica em que medida os resultados do projeto/atividades, em
termos de beneficios ou mudangas serdo incorporados de modo permanente
a realidade da populagéo atingida.

» Impacto: Diz respeito as mudangas em outras areas ndo diretamente
trabalhadas pelo projeto/atividade; demonstra a influéncia do trabalho.
ROCHE (2000, p.37) define impacto como: “Avaliagdo de impacto ¢ a analise
sistematica das mudangas duradouras ou significativas — positivas ou negativas,
planejadas ou ndo — nas vidas das pessoas e ocasionadas por determinada agdo ou
série de agdes”. Esta revisdo conceitual e tedrica de impacto, efetividade, eficacia e
eficiéncia merecem ser rediscutido e reinterpretado, no caso das EAS e, mesmo de
outras organiza¢des do terceiro setor, dada a singularidade de seus objetivos,
processos e produtos (servigos) finais. Como decorréncia, influenciardo na
conformacdo de seus instrumentos de gestdo. Neste ambito é que se situa o
objetivo geral deste documento, o de valorizar as agdes de uma EAS, agregando
pregos e custos sociais as suas atividades (trabalhos voluntarios, agdes da entidade)



e servigos (produtos) finais. Mais especificamente do aprimoramento de processos
e instrumentos contabeis trazendo-os mais proximas das finalidades e impactos
efetivos dos servigos destas organizagcdes. De maneira mais simples, demonstrar
uma nova estruturacdo de procedimentos e tratamento para contabilizagdo de
fatores ndo mensurados na escrituracdo legal e, de demonstrativos mais adequados
aos parceiros, tomados aqui como os grupos de interesse predominantes (governo,
financiadores, usuarios).

1.3 AMETODOLOGIA

Para tratamento do tema (fundamentado em pesquisa de natureza descritiva-
exploratoria mais ampla), foi utilizado o método do caso (YIN, 2001), no sentido
de melhor atender ao carater descritivo para a avaliagdo de desempenho dessas
organizagdes e, o carater exploratorio aplicado, ao sistematizar os procedimentos e
tratamento de dados primarios verificados em EAS, segundo os seguintes
procedimentos:

» Quantificacdo e valoragdo dos servigos voluntarios e gratuitos recebidos e
oferecidos pela entidade;

Quantificagdo e valoragdo dos servigos ofertados pela entidade;

Elaboragdo de uma nova demonstragao de resultado incluindo os valores dos
servigos voluntarios e gratuitos e dos servicos ofertados;

Célculo dos indicadores econdmico-financeiros das demonstragdes sem a
valorizag@o dos servigos gratuitos recebidos e ofertados;

Célculo dos indicadores econdmico-financeiros das demonstragdes com a
valorizag@o dos servigos gratuitos recebidos e ofertados;

Elaboragdo de quadro comparativo das demonstragdes sob Optico
econdmico-financeiro x optico social,

Analise desempenho da entidade e consideragdes finais.

YV V ¥V VY VYV

2. EAS: ESTUDO DOS CUSTOS E DESEMPENHO.

O presente estudo abordou a avaliagdo de desempenho em EAS, ndo
governamental sem fins lucrativos. A EAS caso, atende criangas e adolescentes
carentes portadores de cardiopatias, procedentes de diversas regides do Brasil e de
paises vizinhos, acompanhadas de suas maes ou acompanhantes, para tratamento
no Instituto do Coragéo - InCor. O InCor ¢ 6rgido mantido e apoiado pelo Governo
do Estado de S. Paulo e pela Fundagdo E. Zerbini, com unidades médicas situadas
no complexo universitario da Faculdade de Medicina da Universidade de S.Paulo
(FMUSP), no bairro da Consolagio. E reconhecido centro de referéncia
internacional na pesquisa, ensino e especializagdo médica em patologias cardiacas.
Adicionalmente, pois, a estas complexas fungdes cientificas e aplicadas de seus
diversos Orgdos e setores, criou, implementou e organizou a EAS, como entidade
correlata, independente e complementar, com a fungdo de atendimento
multidisciplinar ao cardiopata e¢ acompanhante, durante o periodo em que
permanecem em Sao Paulo, para realiza¢do de cirurgias, retornos peridodicos para
exames, consultas ¢ reavaliagdo médica, quando encaminhadas pelo Instituto do
Coragdo-InCor (Hospital de Clinicas - FMUSP). Proporciona hospedagem,
alimentagfo, apoio social, psicologico e pedagdgico, mediante um complexo de
programas que tém como fim, transformar a situagdo nuclear-critica da pré e pos-
cirurgia, como oportunidade de inser¢do de um processo de crescimento e
aprendizado ao individuo (paciente) e a familia (pais, acompanhantes).



2.1 CARACTERISTICAS DOS PROGRAMAS E ATIVIDADES DA EAS.

A EAS ¢é mantida por uma rede de parceiros, que colabora financeira e/ou
participativamente nas diversificadas agdes desenvolvidas, por recursos
provenientes de captacdo propria, através de campanhas, projetos, doagdes de bens,
eventos ¢ bazares. Saliente-se, pois, que constitui entidade juridica ¢ de direito
econdmico, cujos recursos ndo provém dos orgdos publicos da esfera Federal,
Estadual ou Municipal, beneficiarios no geral de seus servigcos. As linhas de
atuacdo da entidade podem ser resumidas conforme a seguir:

» Hospedagem: para usuarios, paciente € um acompanhante.

» Alimentagdo: regime de pensdo completa, com cinco refei¢des diarias.

» Servigo social: atendimento aos usuarios nas questdes sociais que envolvem
a familia, abrangendo os seguintes focos: gerenciamento do atendimento
social, acompanhamento clinico individual, acompanhamento sdcio-familiar
e informativo.

» Apoio Psicologico: envolve o acompanhamento psicoldgico, psicoterapia
em contexto de crise e terapia corporal.

» Desenvolvimento Pessoal e Inser¢do Social: com seis atividades
desenvolvidas para consolidar os ideais de promog¢do humana ¢ valorizagdo
da vida. As atividades desenvolvidas sdo agrupadas pelos seus focos
primarios que sdo: Educacdo, Geragdo de Renda e Insercdo Social.

Atualmente a EAS desenvolve o apoio extra-hospitalar, por meio da multiplicagdo
de parcerias entre a sociedade civil e poder publico, que tenham como foco a
Assisténcia Social voltada a Saude Publica otimizando, desta forma, os recursos
investidos por diferentes esferas governamentais; tem como valores & promogao
humana, incentivando, reconhecendo e fornecendo subsidios para que as pessoas
encontrem em si a capacidade intrinseca, e que elas possam ser agentes de sua
propria transformacao.

As dimensdes das diversas linhas de atuacdo e, atividade principal, que
caracterizam os seus diferentes programas pode ser mais bem avaliada pelos dados
dos anos de 2004 e¢ 2005, apresentados na Tabela a seguir. Ressalte-se que o
quadro inclui o tratamento dado pela pesquisa quanto as de linhas de atuagdo
(denominagdes originais da EAS), defini¢do das atividades e identificagdo dos
direcionadores primarios (métricas), integrantes de seus programas e projetos. O
foco na méae-acompanhante como agente-parceiro da melhoria social pode ser
percebido nas linhas de atuagdo 3 e 5.

QUADRO 3: Linhas e Atividades Atuais da EAS.

LINHA DE -
ATUACAO ATIVIDADE METRICA 2004 2005
1. Hospedagem Hospedagem Pernoites 14.824 | 13610
. ~ . ~ Refeicoes
2. Alimentacao Alimentagdo Oferceidas 75.530 | 70.450
3. Servi¢o Social Atendimento Social | Procedimentos
Grupo de Mées Participacdes 4.420 4.628
Reunides do InCor Reunides




Acompanhamento

Psicolégico Participacdes
4. Apoio Psicologico 397 709

Psicoterapia em Participacdes

Contexto de Crise

Terapia Corporal Participacdes 391 176

Brasileirinhos Participacdes 3063 2460
5. Desenvolvimento | Maria Maria Participacdes 1172 653
pessoal e Insergdo Culinaria/Costura Participacdes 862 383
social Orientacdo Participacdes 141 187

Nutricional

Orientacdo Participacdes 249 87

odontologica

Lazer Participacdes 566 282

Fonte: Portfolio das Atividades da EAS, dados da pesquisa.

2.2. A AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EAS: A INCLUSAO DE
ACOES NAO-MENSURADAS.

Aqui trataremos das a¢des da estrutura organizacional existente, que em uma EAS
gera duas vertentes de resultados: atingir os objetivos rotineiros e operacionais das
linhas de atuagdo descritas e, um segundo resultado proveniente de mobilizagdo e
engajamento operacional de agentes externos (trabalho voluntario, supridores de
insumos — ndo financeiros — sob a forma de doagdes) que se agregam aos produtos
sociais gerados pela organizacdo. Para tanto, desenvolveu-se na primeira etapa de
analise de todos os procedimentos, rotina, acdes e pessoal envolvido nas atividades
da instituicdo para quantificagdo e qualificagdo cada componente das diversas
acdes que envolvem o objeto. Na etapa subseqiiente procedeu-se a valoracao dos
recursos utilizados no processo.

» Levantamento das médias salariais de cada profissdo ou fungdo envolvida
nas atividades a precos de mercado atualizados (Estado de Sao Paulo: 2006).

» Calculo do valor hora, de cada atividade profissional nas fungdes
anteriormente dimensionadas, em regime de contrato formal, segundo a
legislagdo brasileira (C.L.T.) e, calculados segundo coeficientes de
equivaléncia anual, para compatibilizagdo aos dados do exercicio economico
da entidade.

» As agoes relativas de profissionais liberais regulamentados foram avaliadas
mediante pesquisa direta junto esses profissionais auténomos, obedecendo
ao critério de homogeneidade da remuneragdo ao periodo estudado.

» Para a valoragdo das demais atividade ndo qualificada utilizou-se como base
a remuneracdo de R$300,00 em 2004 ¢ R$350,00 mensais, no ano de 2005.

» Para a valoragdo de insumos fornecidos, como refeigdes e materiais, a
valoracdo se baseou em dados de precos junto a estabelecimentos que
fornecem ou supridores, apenas em seu valor primario, isto &, sem
considerar tributos e fretes, cujos custos tém tratamento especifico pela
contabilidade da EAS.

» Para os encargos sociais foi calculado apenas o FGTS, a aliquota
obrigatoria, visto que a EAS ¢ isenta da quota previdenciaria (Instituto
Nacional da Seguridade Social - INSS), pela legislagao.




» Os dados complementares utilizados foram extraidos diretamente dos
registros e demonstrativos dos exercicios estudados e, constantes da
contabilidade da EAS.

2.2.1 - A INSERCAO DOS CUSTOS NAO MENSURADOS.

Com base nos procedimentos expostos sdo apresentados os resultados sintese para
os exercicios de 2004 e 2005. Visando a melhor explicitagdo dos impactos
resultantes da agregacdo dos recursos e atividades objeto do estudo, obedeceu-se
aos principios basicos e métodos constantes dos demonstrativos obrigatorios
contabeis das sociedades comerciais. Sendo assim, desenvolveram-se o0s
demonstrativos originais e ajustados e, que estdo apresentados nas tabelas
seguintes:

a) Demonstrativo do Resultado do Exercicio.

Neste demonstrativo encontram-se identificados os valores contdbeis da sociedade
comercial (V.C.S.C.), ou seja, dos demonstrativos atualmente obedecidos pela
legislacdo brasileira e adotados pela EAS, e os valores reconhecidos e ajustados e,
a variacdo (em %) entre itens relevantes das Receitas ¢ Despesas, dos anos
estudados.

Tabela 1 — Demonstrativo de Resultado e Variagdes Ajustadas.

aw
Dermonstrativo do Resuitado do Exarcicio- R§
VCSC Valares Ajustads |
DERCAO 06 2004 005 % 2004 o
RECEITAS
DOACES
Reochichs de pessaes fisicas 248930 23960000 24893000 000 23960000/ 000
Intermacianais 49% 52914 499 000 5291 000
Pesscs juridicas 4779900 96274 47799 000 w72M 000
BVENTCS
Pranogies e canpenbas 604400 044 21055
Reosita e nohilizazo ok recursos etermos 1264270 LIO6RN
PROPRIASEANANCHRAS
Captagio de recursos prdprics 71815 .10 71815 000 100 000
Financeiras 31754000 R 3754000 000 R0 000
Qutras Receites 1 6659, 1 000 659, 000
Tota obs Receites 11535 1415111 2955805 ANH 260047900 84,07 |
DESFESAS
ATENDIVENTO
Atendinertoawsudrio 891526/ 89347100 9152600 o 893471,00 045
Qustos ce etilizaggne ayegpciosoial 5605927 32504 g
ADMINISTRATIVASEANANCHRAS
Administrativas A0.873,00 1809500 87300 000 1809500 000
Financeiras 4083 31632 4083 000 31632 000
Tributérias 132.241,00 1160 132241 000 1100 000
Depreciagiis 11547 REDY 11547 000 R8T 000
Porchs de Raeitas 162 162 000
Total cbs Despesss 120836400 | (1.320m) | (17649827 465| | (13574188 KD
Findodbasteio- Resna Tnica (462.812,00) GTeOm)| | @snm|  ow| | GTIeo) 000
Sperait b Berdido 24359, 4703 TR 288D L8R IG 178008

Fonte: dados de relatorios e calculados na pesquisa.

b) Balanco Patrimonial
Mediante uma nova estruturagdo de plano de contas, seja para resultados e de
balango, incluindo aquelas de natureza compensatoria, foi possivel incorporar ao



longo dos exercicios os saldos das contas de balango, que estdo representados na
tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Balangos Patrimoniais 2004/2005 (em R$1,00).

FAS- Balangos Patrinoniais (emR$ 1,00)
VCSC Valares Ajtstads
ATIVO 2005 2004 2005 No 2004 Ko

QRILANTE

DISFONBILIDADES

CixaeBius 218700 AT 15028 3624 9118214 112061
FUNDCS

Rrdode Gisteio o 377100 24940 00|| 37100 00
Forcb Patrirrenial LO5L1900 |  5R36600| LOSLIION Q|| 585600 00
CGRDITCB

Giéditoaracher 0300  360600| 9300 aw|| 36mEe00 00
Tetal cb AtivoGircularte 15557300 | 1056400 | 309656889 || LeBesld P4
FERVANENTE

Tnuhiliza 28159000 | 28560100 | 281590000 0| 28560100 00
Tetal b Ativo Rrrarerte 28159000 | 2856000 | 281590000 0| 2&3560L00 000
Tod b Aivo 4371630 | 3sema]] sovssd FE|| 4796418 2157
PASSIVO 2005 2004 2005 No 2004 Ko

QRILANTE

FORNECEDCRES

Faneoadores e Gortas apagar 279000 26200 279000 ow|| 2620 00
TRABALHSTAEFREVICENOARA

Chrigagtes Trabulhistas 5330 238830| 2330 oo|| BIBW 00
RovisiodeFias 162400 28800 16214M 2830 00
TREUARA

Chrigagies tributéria 1618011 1700 161800 Q00 1720 00
Tod cbPssvodroarte 7| 7o 7o ow|] 7 0w
PATRMONIOECONTMIGOSOOAL

Findo Sodal 4304900 | 38110000 | 5%1348 BB || 4681841 2197
Tote cbPatrindrio Eoordmioo Sl 430400 | 3suomoo]] seue BR|| 4681418 297
Totd cbPessivo 43716300 | 3sema]] sovsss FE|| 4796418 2157

Fonte: Dados da Pesquisa.

A analise acurada dos demonstrativos das tabelas 1 e 2, evidencia, de antemao,
uma reflexdo relevante, principalmente se relacionada com a contextualizacio e
fundamentagdo dos objetivos, funcdes e atividades da EAS, apresentadas e
analisadas nas secOes anteriores. Ou seja, de que ao se considerar os principios
financeiros e econdmicos que regem uma EAS, sua forma societaria, eficicia e
eficiéncia de gestdo sdo licitos e coerentes que a valorizacdo de atividades ndo-
mensuradas, mas reais, de mobilizagdo ¢ utilizagdo de agentes e recursos externos
(sociais), provém de stakeholders do empreendimento. Neste sentido, ao se avaliar,
a pregos de mercado, pregos e custos dos fatores efetivamente utilizados, assim
como dos investimentos alocados na base operacional da EAS, esses
demonstrativos evidenciam que a participagdo desses agentes no periodo analisado
pode ser traduzida por participagdes (socios, parceiros) e, portanto, como titulos de
direito ou, novas agdes incorporadas no periodo, repercutindo nas receitas e custos,
valores estes relacionados principalmente, com as doacdes e utilizagdo do fator



trabalho voluntario. Esta ¢ a razdo da inclusdo do conceito e da nomenclatura
definida para os itens “Receitas de mobilizagcdo de Recursos Externos”, “Custos de
Mobilizag@o Social”, na tabela 1 ¢, “Patrimonio Econdmico-social” (substituindo o
“Patrimonio Liquido”), da tabela 2, como forma de melhor evidenciar a real fungdo
dos recursos utilizados e dos resultados obtidos. Esta constatacio 16gica se deve a
uma razao muito simples, a de que os custos e resultados sociais se originam ¢ se
destinam (ou se diluem entre) aos diferentes agentes sociais e, nao aos
proprietarios ou controladores formais, como na sociedade privada. Cumpre ainda
observar que, tal evidenciagdo pode ser aplicada a organiza¢des outras, ou
similares, que atuam no terceiro setor da economia. Como complementagdo e
aplicagdo dos critérios ¢ métodos de avaliagdo, os demonstrativos complementares
usuais em negocios, sdo apresentados a seguir:

¢) Origens e AplicacBes de Recursos

Tabela 3 — Origens e Aplicagdes de Recursos

EAS
ORIGENS E APLICACCES DE REOLRSOS - RSLO0.
ATIVO Valares Reais Valares Ajustados
2005 2004 2005 2004

CRICENSCEREA RSB

Superévit do Exerdicio 24.359,00 4770300 T2019,73 &1.878 16

Ajuste de exercicics anteriares 231900 (179500 231900 (1.795,00)

Depreciagies 1154000 K820 115400 200

Fundo Patrinonial 519.00500 519.00500

Rndode Gistelo 42.81200(| 37716000 42.812,00 3771000

Total dos reaurscs 19000 (] WROK00 136973 || 1.85219,16
APLICACCESCEREORSCS

Aquisigies de Inhilizado 105.77800 5600600 105.77800 560600

Total das aplicagies 105.77800 560600 105.77800 560600
VARIACAODOC C L 40.19L00(] 9R43R00 122871, 73 || 1.819613,16
ATNVOCARIULANTE

Noinicio doexercicio 1.05648800 8772000 1.893.663,16 8772000
| Nofimdoexerdicio 1.555.71300 || 1.05648300 30965889 || 1.893.663,16
\ariagio 4020500(] 9RB7R00 12290573 || 1.806943,16
PASSVOOIROULANTE

Noinidodoexardicio 71.080,00 1.750,00 71.080,00 1.750,00
| Nofimdoexerdicio 71.11400 71.0%0,00 71.11400 71.080,00
\araggo HA00(| (13.61000) 4,00 (13670,00)
|VARIAQZO[DC CL 49.191,00(| 9R43R00 12.871,73|| 181961316

Fonte: Elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.




d) Demonstrativo das mutagdes do Patrimonio Liquido

Tabela 4 — Demonstrativo de Mutag¢des do Patriménio Liquido —EAS-2004/2005

(V91
NP T
DERGO 1%1;210 Spuait - oS Sywdit ol

AMBVIHEANEO AN 283400 I3[0 2010 2830 R3[| 291370
Autocboaddcataios ('@ (70 (Hm (O

o

ReitesHrere o/ frcbpatrinarid (1)
Syt dheadido ATRO|  BIS2O) USRI SUSBIG
AMTAVRIMHEAMBOEDD, 370760 6230 3800 3707260 IR 46RI8L6
AustesParinanias [€5241) IR (() 2319m) 3320) Am 23090
Rrbd(stdo-Rsna i SNl RO 42820 int)
ATEVBIDDZMEOENDS | 4TR%6M| IR0 40400 42B%0| 1623RY| 33D

Fonte: Desenvolvido pelos autores

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO.
A tabela 5 a seguir agrega os dados analiticos dos demonstrativos anteriores,
servindo de base para outros questionamentos, quanto aos efeitos dos valores
ajustados.

TABELA 5 — Indicadores de Desempenho — EAS — 2004/2005.

CAQUIODCS(CHARNIES

RO - Rtarostreirvestinertos=[uroCperadarel / Ivestinertos (Aivo Ttdl - pessvoce firdaenato)
R0~ =(Raceits - (Atdinerto+ Adn EFin)/ Incstinertos (Aivo Tt - prsivock firdaranarto)

Vaaes Reais Valaes Awstads
P s o o e e
ail Qld ] 9 0 10l
RE-Ret. ¢/ PL(recprics) =L L apis IR(Racaitas - despeses) / I Midio(ttal dbs reaursos priprics invetiks)
R Vaaes Rais Valaes Austads
K,E.'(E) SHL s A6 204 2006 Ko 4 X
P 067 %% a8 Mol 0¥ @l
Mgl iqpich (Retahilichd dbs resitas (vers) =LucroLipich/ receitzs (vares) lipicks
Iﬁ'@ml.w) (Retiblcct 006 2004 06 No 4 o
171 173 [ T T I (T
GirodoPL=Ruitas/ petrindniolicpich
Vdaes Rais Valares Justacs
GrodbHL 006 2004 06 Ko 4 o
(€ 03] 05 ol oq 0]

Fonte: dados apurados pela pesquisa.



No quesito de liquidez financeira geral constata-se a sensivel elevacao na situagdo
de folga financeira, no tocante ao seu capital circulante liquido. Esta folga
financeira se origina da incorporacdo e agregagdo de valor (a pregos dos insumos,
trabalho interno e trabalho social mobilizado) efetivados no ciclo de operacdes dos
programas ¢ atividades (Quadro 3). A utilizagdo desses recursos
incontestavelmente se justifica por manter, melhorar e/ou ampliar os programas
planejados, disponibilizados ou em execugdo. Desta forma, fornecem dimensdes de
valor e custos ndo desembolsados, porém agregados aos produtos e servigos,
permitindo evidenciar e medir as atividades relevantes da cadeia de valor interna e
externa da EAS. A multipla interdependéncia de atividades e elos entre os
programas poderia ser mais bem gerenciada, sob o foco da eficiéncia, assim como
de qualidade dos resultados e agdes, no sentido da eficacia das mesmas. Neste
aspecto, considere-se que o desempenho de uma entidade como a EAS, também se
mede pela perenizac¢do do beneficio aos assistidos, tanto em termos pessoais, como
de novas habilidades e valores que norteardo a acdo destes individuos no seu
contexto econdmico e social original, apds sua participacdo ativa e em parceria nos
programas e atividades, o que foi sinalizado nas métricas das atividades constantes
deste trabalho (Quadro 3).

Sem esta assisténcia, provavelmente, ndo teriam qualidade de vida e, muitas vezes,
nem a propria vida por um tempo longo ou, pelo menos, pela média de vida do
brasileiro.

Ao mesmo tempo, quando visto sob a optica dos grupos de interesse externos
(Governo, Institui¢des ¢ Colaboradores), as valorizagdes das atividades sociais
agregada evidenciam a economia financeira e assistencial que os projetos
concluidos ou, continuamente em funcionamento, proporcionam aos cofres
publicos, ou sob uma O&ptica reversa, os ganhos da desresponsabilizagdo ou
publicizagdo, conforme referido por Montafio (2002), das fungdes e atividades da
entidade Governo.

Por outro lado, os indicadores de retorno que aparentemente revelam uma
involugdo, se analisados sob a optica dos custos e do volume de recursos
efetivamente mobilizados e aplicados no processo de geragdo de atendimentos,
demonstra um incremento absoluto e relativo da produtividade, podendo indicar o
efeito alavancador que recursos adicionais de agentes ptblicos ¢ mesmo privados,
provocariam em termos de resultados e efeitos sociais.

Nesse tipo de avaliagio de desempenho, de andlise empirica, leva-se em
consideracdo a capacidade da instituicdo de iniciar e finalizar cada evento social,
constante de seu portfélio, de maneira eficiente e eficaz.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver um estudo exploratério a respeito de uma sistematica ou modelo de
avaliagdo de desempenho que melhor demonstre o desenvolvimento das
organizag¢des do terceiro setor implica na valoragdo dos servigos gratuitos € os
reflexos destes nas demonstragdes financeiras, principalmente o impacto que estas
acdes representam para efeito de analise destas demonstragdes.

A valorizagdo dos servigos voluntarios e das agdes sociais e seus reflexos nas
demonstragdes contabeis, demonstradas sinteticamente no desenvolvimento deste
estudo, porém, ndo constituem sua principal contribuicdo. O resultado mais
importante constituiu-se pela identificagdo de atividades de agregacdo de valor na
geracdo do produto final da instituicdo social uma vez que a reestruturacdo dos
custos dos servigos internos, agregando as valorizacdes dos servigos e agdes
externas (custos diretos, indiretos e ocultos), podem ser relacionados mediante a



metodologia do custeio de atividades de servigos, conforme tratado por Brimson e
Antos (p.234, 1994), Kaplan e Cooper (p.257, 1998), uma vez que se gerencie a
cadeia de atividades, identificando direcionadores e elos, tornando mais perceptivel
aos gestores, a efetividade das atividades e o impacto destas a¢des na vida social
de cada paciente, sabendo-se que elas convergem para a mae/acompanhante como
agente final do processo (cliente). O apoio social integrado, psicolégico e
profissional busca agregar significativa melhora de conduta (de valor), seja no
periodo preparatorio do filho paciente, como apds efetivagdo da intervengao
médica (em geral cirurgica). O periodo de assisténcia envolve atividades voltadas a
melhor capacita-la a readaptagdo e atuacdo em seu contexto social original,
agregando até, a possibilidade de gerar recursos financeiros. Esses efeitos ndo
foram objeto de avaliagdo nos limites do estudo, muito embora o acompanhamento
e monitoramento de direcionadores especiais poderiam compor um painel de
desempenho de melhor qualidade para medir efeitos agregados mais consistentes
para sociedade, gestores e, de financiadores privados e publicos. Tal metodologia
ou procedimentos certamente permitiria conformar elementos mais seguros e
precisos para avaliar a relagdo volume de recursos (custos) e a amplitude dos
resultados (beneficios) de servigos dessa natureza e, adicionalmente pela geragio
de dados para controle, fiscalizagdo e ordenamento social, ou seja, das
responsabilidades de governo(s), ¢ do controle de interesse social.

A perspectiva de continuidade de pesquisa nesta linha indica, com alto grau de
seguranga, para o desenvolvimento de sistema para analise econdmico-financeira
acoplado a indicadores de qualidade assistencial, que subsidiassem a avaliagdo de
projetos concluidos e/ou programas continuamente em funcionamento por EAS’s
ou organizagdes similares. Isto sem duvida, proporcionaria aos o6rgios publicos
instrumentos mais eficazes para o planejamento dos recursos sociais, criando
condi¢des para decisdes mais consistentes na destinagdo dos recursos do Estado e
do investimento social privado.
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' Importante ressaltar, que o termo Setor tem seu significado original, definido nos
estudos de Economia, especialmente de Analise Macro-economica, ao explicar a
estrutura do aparelho produtivo (organizagdes) como gerador da oferta de bens e
servicos de uma economia, composto pelo Setor Primario (atividades extrativas),
Setor Secundario (indéstria de transformagdo) e Setor Tercidrio (Servigos,
incluindo os agentes de Servigos Publicos). Nao deve, pois, ser confundido com a
terminologia e critério utilizado pelo autor.
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