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RESUMO

Diante do novo cendrio na industria bancéria, os bancos estdo sendo obrigados a
terem uma gestdo de despesas mais eficiente. O objetivo deste estudo € discutir o
resultado do Indice de Eficiéncia Operacional - IEO dos 50 maiores bancos
brasileiros classificados pelo ranking Bacen, aléem das varidveis que mais
impactaram este indicador. Foram analisados 15.040 dados e formados 4 clusters
(agrupamento) para analise e célculo da regressdo linear multipla. O resultado da
pesquisa evidenciou que das 46 variaveis independentes, 9 explicam 48% do
IEO e o fator de explicacdo passa para 92% quando os casos sdo agrupados em
clusters.

PALAVRAS-CHAVE: Instituigdes Financeiras. Estimativa do Indice de
Eficiéncia Operacional — IEO. Regressdo Linear Multipla. Analise de Cluster.
Ranking Bacen.



1. INTRODUCAO

A performance das institui¢des financeiras esta relacionada ao grau de
eficiéncia de varios processos dentro da instituicdo. As grandes transformacdes
ocorridas na esfera bancaria, motivou as instituicbes financeiras a adotarem
acBes para otimizacdo do resultado.

Neste processo, a tecnologia da informacédo, sem davida contribuiu, para
esse dinamismo, uma vez que a esfera bancaria é um dos setores que mais tem
investido em Tecnologia de Informacdo - TI, colocando os produtos e servigos
automatizados (BECKER; LUNARDI; MACADA, 2002). O computador tem
exercido um forte impacto sobre as operagfes bancarias, sendo hoje, talvez, a
indUstria bancéria a mais informatizada de todas (DRUCKER, 1999).

Os investimentos em TI provavelmente estdo associados a necessidade
de melhorar a eficiéncia operacional, uma vez que um bom desempenho depende
de processos ageis, eficientes, a fim de gerar melhores retornos financeiros.

Foi constatado no periodo de 2001 a 2005, que 0s bancos tém
melhorado seus desempenhos, tornando a inddstria bancaria cada vez mais sélida
e eficiente na prestacao de servicos financeiros.

Considerando o contexto apresentado, este trabalho objetivou analisar a
eficiéncia operacional no setor bancario, bem como identificar as variaveis que
impactaram o IEO nos 50 maiores bancos brasileiros, classificados pelo ranking
Bacen em ordem decrescente de ativo total deduzido da intermediacéo.

Para isso, serd conceituado o IEO aplicado as instituicoes financeiras,
bem como as varidveis utilizadas para a estimativa do IEO nos 50 maiores
bancos brasileiros, caracterizagdo das empresas, estimativa da eficiéncia
operacional por meio de Regressao Linear Multipla e analise de clusters.

Para tanto, serdo utilizadas ferramentas estatisticas, objetivando a
analise de desempenho e a estrutura do indicador IEO, a partir de um conjunto de
variaveis.

Do ponto de vista de sua natureza esta pesquisa foi classificada como
aplicada. Quanto a abordagem do problema é quantitativa, uma vez que
hipoteses foram testadas por meio de técnicas estatisticas.

Quanto a tipologia do estudo classifica-se como documental e
bibliografica, visto que este trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisas a
livros, artigos cientificos, anais, normas e base de dados disponivel no sitio do
Bacen. E classificada quanto aos procedimentos como empirica e exploratoria,
por fazer uso de instrumentos de coleta e analise dos dados por meio de métodos
estatisticos. O Software estatistico utilizado foi o SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) versdo 12.0.

Ressaltamos que esta pesquisa é percebida como positivista, uma vez
que seu foco esta em estudar os fatos e estabelecer relacdo entre eles,
preocupando-se em demonstrar como se produzem as relacdes entre estes fatos
por métodos estatisticos. Foram estudados 320 registros, 47 variaveis e 15.040
dados.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. MERCADO BANCARIO BRASILEIRO



Ao decorrer dos anos a conjuntura econémica foi caracterizada por
volatilidade dos mercados financeiros e dos pregos do petrdleo. Em média, o
crescimento econdémico mundial foi favoravel, provendo niveis de liquidez e de
volume de comércio satisfatorios ao financiamento do balango de pagamentos
das economias emergentes.

A principal funcdo do mercado financeiro é viabilizar a interacdo entre
poupadores e tomadores de recursos, visto que pela intermediacdo financeira,
ambos sdo beneficiados, promovendo crescimento da economia. Numa economia
globalizada, em que as operacGes de mercado se tornam mais complexas, 0s
intermediarios financeiros passam a trabalhar de forma mais concentrada com
alta tecnologia, para atender as necessidades dos agentes econdémicos (ASSAF
NETO, 2003).

O autor esclarece que a intermediacdo financeira desenvolve-se de
forma segmentada, com base em quatro subdivisdes para o mercado financeiro:

O Mercado Monetério envolve as operagbes de curto e curtissimo
prazo, proporcionando um controle 4gil e rapido da liquidez da economia e das
taxas de juros béasicas pretendidas pela politica econdmica das autoridades
monetarias.

O Mercado de Crédito engloba as operagdes de financiamento de curto
e médio prazo, direcionadas aos ativos permanente e capital de giro pelas
empresas. Esse mercado € constituido, basicamente, pelos Bancos Comerciais e
Sociedades Financeiras.

O Mercado de Capitais contempla as operagdes financeiras de médio e
longo prazo, e de prazo indeterminado como as operagdes com aces.

O Mercado Cambial inclui as operagdes de conversdo (troca) de
moeda de um pais pela de outro, determinada principalmente pela necessidade da
pratica do comércio internacional.

2.2. INSTITUICOES FINANCEIRAS: FORMA DE ATUACAO E

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os bancos possuem um papel importante para o desenvolvimento
econdmico. Eles atuam fundamentalmente como agentes intermediarios e estdo
sempre visando ganhos financeiros provenientes de um suposto diferencial entre
as remunerag@es que pagam a poupadores, que tém recursos para emprestar, e 0s
ganhos que auferem no oferecimento de créditos a pessoas fisicas ou juridicas as
quais necessitam de recursos para gastarem ou fazerem investimentos de
producdo (CAMARGO JUNIOR; MATIAS; MERLO, 2004).

Para Santos (1999) os bancos atuam como intermediarios financeiros
entre poupadores e investidores. Alguns fatores propiciam esta transformacao:

v' Transformagdo de tamanho — O intermediario financeiro agrega a
poupanca de varios poupadores e empresta grandes valores a grandes
investidores.

v" Transformagdo de vencimentos — O intermediario financeiro capta a
prazos eventualmente curtos e empresta a longo prazo.

v" Transformacgéo de risco — O risco para o0 poupador passa a Ser o risco
associado ao intermediario, e ndo mais o risco “direto” do investidor.

A figura 01 sintetiza o papel dos intermedidarios financeiros:



Figura 01 — Economia moderna — intermedidrios financeiros entre poupadores e
investidores
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Fonte: Mercado Financeiro Brasileiro (SANTOS, 1999, p. 22).

Dessa forma, podemos conceituar bancos como sendo as institui¢cbes
que possuem depositos a vista e, portanto, multiplicam a moeda, ou seja, sdo
intermediérios financeiros que recebem recursos de quem tem e os distribui
através do crédito seletivo a quem necessita de recursos, naturalmente criando
moeda através do efeito multiplicador do crédito (FORTUNA, 2006).

Quanto a indicadores de desempenho para Bancos, a literatura existente
apresenta uma discussdo ampla sobre os indices utilizados para analise das
instituicoes financeiras. Nesta pesquisa, o foco é avaliar o indicador da eficiéncia
operacional. Entretanto, serdo apresentados alguns indicadores importantes para
anélise e avaliagdo de bancos.

Cada autor apresenta um conjunto de indices que, de alguma forma,
difere dos demais. A despeito da relacdo dos indices que constam em todas as
obras e trabalhos, sempre ha algumas diferencas de formulas. Contudo, pequenas
diferencas que ndo chegam a afetar propriamente a anélise (MATARAZZO,
2003).

Assaf Neto (2002) faz uma inferéncia sobre a andlise de bancos feita
com base nos demonstrativos contébeis, como ocorre também com outros
segmentos empresariais, pode conter algumas limitacfes e principalmente quanto
a qualidade das informacbes contidas nos relatérios. Mesmo diante dessa
realidade, é importante entender os indicadores de desempenho, identificando os
pontos criticos e fortes da instituicdo, possibilitando uma avaliacdo critica do
analista para com a institui¢do analisada.

Matarazzo (2003) e Assaf Neto (2002) apresentam indices de analise e
avaliacao utilizados pelos Bancos, tais como: Empréstimos/Dep0ésitos, Capital de
Giro Prdprio, Participagdo dos Empréstimos, Retorno sobre o Capital Proprio,
Retorno sobre o Investimento Total, Margem Liquida, Margem Financeira,
Custo Médio de Captacdo, Retorno Médio das Operagbes de Crédito,
Lucratividade de Ativos e Juros Passivos.

2.3. EFICIENCIA OPERACIONAL

Eficiéncia é o processo pelo qual a organizagdo maximiza seus fins com
uso minimo de recursos. Eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer
as coisas. E definida pela relagio entre volumes produzidos/recursos
consumidos. Uma empresa eficiente é aquela que consegue o seu volume de
producdo com o menor dispéndio possivel de recursos. A medida de eficiéncia
pode ser representada por meio de indicador (CATELLI, 2001).



Para esse autor, eficiéncia apresentada pela empresa relaciona-se com 0s
recursos consumidos/produtos gerados e considerando que tais recursos e
produtos possuem valor econdmico, expressos na forma de custos e receitas, 0s
niveis de eficiéncia em determinada atividade impactam os resultados
econdmicos da empresa.

O mesmo autor adiciona que “além de serem impactados por todos
esses fatores, os resultados econdmicos da empresa expressam a sinergia
existente entre 0s mesmos, assim como as limitacbes da empresa em busca de
melhores niveis de eficcia” e que a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
naturais, humanos e financeiros produz beneficios ndo somente a empresa, mas
também a sociedade em geral. Por serem escassos, tais recursos devem ser
utilizados de forma eficiente e eficaz.

Segundo Lima (2002) eficiéncia bancaria diz respeito a quanto o banco
gasta com as despesas administrativas e de pessoal para cada real resultante de
receitas de servigos e intermediagdo financeira. Logo, quanto menor o indice
melhor para a instituicéo.

E importante distinguir que a reduc&o de custo e melhoria de eficiéncia
ndo sdo sindnimos, uma vez que a diminuicdo dos custos pode ser resultado da
reducdo do quadro de pessoal, de fechamento de filiais, consolidacdo das
agéncias etc. Ndo obstante, tais redu¢des nem sempre sdo relativas a melhoria de
eficiéncia. Uma melhoria de eficiéncia requer que os custos diminuam em uma
proporgao maior do que a entrada de recursos (FUENTES; GUZMAN, 2002).

Quanto aos indicadores de eficiéncia, as literaturas apresentam indices
diversificados, de forma a mensurar a eficiéncia das organizacGes pelos aspectos
onde se constatam a viabilidade do neg6cio, a lucratividade, a liquidez, o grau de
endividamento etc. Existe um indicador de eficiéncia bastante utilizado na
andlise de bancos, o qual relaciona as despesas operacionais da instituicdo com
as receitas de intermediacdo financeira, ou seja: (ASSAF NETO, 2002)

IE Operacional = Despesas Operacionais .

Receitas de Intermediacédo Financeira

Quanto menor se apresentar o indice, mais elevada se apresenta a
produtividade, ou seja, 0 banco demonstra a necessidade de uma menor estrutura
operacional para manter suas atividades. E importante ressaltar a existéncia de
diferentes conceitos e composicdo do IEO utilizado pelas InstituicGes
Financeiras.

3. ESTUDO EMPIRICO

3.1. OBJETIVOS DO ESTUDO EMPIRICO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o resultado do indice de
eficiéncia operacional - IEO nos 50 maiores bancos brasileiros, de acordo com a
classificacdo do ranking Bacen, bem como identificar e explicar as varidveis que
impactaram este indicador.

3.2. CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES

Os bancos estudados foram classificados em 5 categorias: publico
federal, publico estadual, privado nacional, privado com controle estrangeiro e
privado com participacdo estrangeira. Na tabela n.° 01 sdo apresentados 0s
valores equivalentes ao ativo total e ao depdsito total referentes ao segundo



semestre do exercicio de 2005 de cada grupo, assim possibilitando uma melhor

andlise quanto a importancia de cada categoria no setor bancario.

Destacamos que inicialmente existia uma populacdo de 74 institui¢bes
financeiras na base de dados deste trabalho, contudo, devido a inexisténcia de
informagdes completas de alguns bancos no periodo de 2001 a 2005, foram
excluidas da amostra, 42 bancos. Assim o trabalho foi dirigido aos 32 bancos que
apresentaram todos os dados necessarios, totalizando em 320 registros e 15.040

dados.

Tabela 01 — Total de Ativo e Depdsito

2° semestre de 2005 Em R$ BilhGes
Quantidade Ativo Depdsito

Tipo Controle Instituicbes | % | Total % Total %

Privado com

participacdo

estrangeira 2 6% 105 8% 39 6%

Publico estadual 4 13% 54 4% 38 6%

Publico federal 5 16% | 462 34% 249 40%

Privado com controle

estrangeiro 10 31% 278 21% 119 19%

Privado nacional 11 34% 444 33% 170 28%

Total 32 100% | 1.343 | 100% 615 100%

Fonte: Elaboragéo propria.

Os grupos dos bancos privado nacional e com controle estrangeiro,
apresentam um maior nimero de instituicdes aos demais grupos, logo, tornando
0 mercado bancario mais competitivo.

3.3. COLETA DE DADOS
a) Pela consulta aos sitios do FEBRABAN e do IPEA foram identificados
e coletados informacdes e indices que possibilitassem a andlise do IEO
nas instituicdes financeiras apresentadas.
b) Foram coletados dados das demonstracdes financeiras e indicadores de
desempenho de Bancos, pela consulta ao sitio do BACEN.
c) O estudo foi apresentado com base na série histérica de 2001 a 2005.

3.4. VARIAVEIS UTILIZADAS

Foram utilizadas 46 variaveis independentes para predizer o grau de
eficiéncia operacional dos bancos selecionados, as quais sdo descritas a seguir:

a) Dados gerais dos bancos: Tipo de Controle, Cidade Sede, Unidade

de Federacdo Sede, Data Base, n.° de Funcionarios, n.° de

Agéncias; Ranking Bacen.

b) Dados patrimoniais: Ativo Total menos Intermediacdo, Ativo

Total, Patrimbnio Liquido,

Lucro Liquido,

Deposito  Total,

Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil, Operacdes com
Titulos de Valores Mobiliarios, Operagdes com Instrumento
Financeiro Derivativos, Aplicacdes Compulsorias, Captacdes no
Mercado, Empréstimos e Repasses, Arrendamento Mercantil e
Provisdo para CL.



c) Dados de resultados: Receitas Operagdes de Céambio, Receita
Intermediacdo Financeira, Despesas Operacionais, Despesas com
Operacdes de Cambio, Despesa de Intermediacdo Financeira,
Resultado Bruto, Margem Financeira Bruta, Despesas de Pessoal,
Outras Despesas Administrativas, Despesas Tributaria, Resultado
Participacdo em Coligadas e Controladas, Outras Receitas
Operacionais, Outras Despesas Operacionais, Resultado
Operacional, Resultado ndo Operacional, Resultado Antes da
Tributacdo Lucro e Participacdo, Receitas de Prestacdo de Servicos,
Imposto de Renda e Contribui¢do Social, Participagdo nos Lucros.

d) Indicadores: indice de Basiléia e indice de Imobilizago.

e) Cenario econdmico: SELIC — Sistema Especial de Liquidacéo e de
Custodia, IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, PIB - Produto Interno Bruto, IGP-M — indice de Geral de
Precos de Mercado e INPC — indice Nacional de Precos ao
Consumidor.

A utilizacdo destas varidveis é justificada pela sua disponibilidade em

base de dados disponivel na Internet, além da relacdo entre as mesmas e o IEO.
O conceito de cada variavel esta descrito no glossario deste artigo.

3.5. REQRESSZ\O LINEAR MULTIPLA, TESTES DE
SIGNIFICANCIA E ANALISE DE CLUSTER
Os conceitos e fundamentacdo utilizados nesta pesquisa contemplam as

técnicas de estatistica descritiva e inferéncia de clusters. Este embasamento
tedrico foi obtido junto a literatura publicada de Stevenson (2001) e artigo de
Fraley e Raftery (2006).

b)

3.6. PROCEDIMENTOS ADOTADOS

O estudo foi aplicado aos 50 maiores bancos brasileiros, de acordo com
o relatorio “50 Maiores Bancos e o Consolidado do Sistema Financeiro
Nacional”, classificados pela ordem decrescente de ativo total deduzido
da intermediacéo (de titulos — posi¢do financeira) elaborado e divulgado
pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

(BACEN, 2006).

Dos 32 bancos estudados, foi feito a pesquisa pela internet nos
relatorios e demonstrativos financeiros em sitios de 18 bancos, a fim de
identificar a metodologia de calculo do IEO, contudo s6 foi
encontrada a metodologia de 4 bancos. Portanto, o calculo do IEO
adotado, esta de acordo com as semelhancas encontradas nessas
instituicdes, ndo obstante em existir diferencas irrelevantes na
composicdo da formula.

A composicédo da férmula aplicada foi:

indice de Eficiéncia Operacional = (Despesas de Pessoal + Outras
Despesas Administrativas + Despesas Tributarias) / (Margem
Financeira Bruta + Receitas de Prestacdo de Servicos + Outras Receitas
ou Despesas Operacionais).



d)

e)

9)

h)

)

Os bancos foram distribuidos em grupos de acordo com o tipo de
controle: publico federal, publico estadual, privado nacional, privado
com controle estrangeiro e privado com participacao estrangeira.

Os valores das varidveis correspondentes aos 10 semestres, foram
corrigidos pelo IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado), conforme
indice apresentado no sitio do BACEN. Foram calculadas também a
Margem Financeira Bruta e o indice de Eficiéncia operacional.

Na sequiéncia foram calculadas as variagfes de todos os itens (variaveis
independentes) para que sejam realizadas as regressoes.

Pela utilizacdo do Software SPSS foi realizada a tabulagdo dos dados
coletados, para predizer o nivel de influéncia das varidveis
independentes sobre o indicador de eficiéncia e modelar a estimativa do
IEO dos 32 maiores bancos brasileiros.

Foram calculadas as freqliéncias e estatisticas dos 320 registros e dos
15.040 dados por meio do SPSS, adotando os seguintes procedimentos:
Analyse>Descriptive Statistics>Frequencies.

A aplicacdo do modelo de Regressdo Linear Multipla, 0 R2 ajustado,
analise de variancia ou ANOVA e teste de significancia, decorreu pela
realizacdo dos procedimentos a seguir: Analyse>Regression>Linear,
método Stepwise do SPSS. Este método possibilita identificar as
equacdes e as variaveis que mais explicam a variavel dependente.

As suposic¢Oes de normalidade e homocedasticidade da regressdo linear
multipla foram verificadas pelos graficos “Histograma, Normal P-P Plot
e Scatterplot” no software SPSS.

A andlise e definicdo dos clusters foram feitas por:
Analyse>Classify>K-Means Cluster do SPSS.

3.7. APLICACAO DO MODELO DE REGRESSAO E ANALISE
DOS RESULTADOS
Os resultados da pesquisa foram estruturados a partir da descricdo dos

dados, construcdo de modelos de Regressdo Linear Multipla, relacionamento
entre as variaveis do modelo, testes de significancia, analise de variancia ou
ANOVA, inferéncia de clusters e formulagdo de modelo para a identificagéo.
Foram analisados 320 registros, ou seja, 15.040 dados distribuidos em 47
variaveis (46 independentes e 1 dependente), no periodo de 2001 a 2005.

MEDIA E MEDIANA DA EFICIENCIA OPERACIONAL
Na tabela abaixo é apresentado um quadro comparativo entre a média e

a mediana da eficiéncia operacional dos bancos conforme o tipo de controle:
Tabela 02 — Média e Mediana da Eficiéncia Operacional

Tipo Controle Média Mediana
Privado com participac&o estrangeira 53% 56%
Privado nacional 59% 59%
Privado de controle estrangeiro 60% 60%
Publico estadual 62% 62%
Publico federal 68% 61%

Fonte: Elaboracéo prépria.



Foi evidenciado pela analise, que os bancos mais bem posicionados no
mercado financeiro, de acordo com a média da eficiéncia sdo na seqiiéncia: 1°
Privado com participacdo estrangeiro, 2° Privado nacional, 3° Privado com
controle estrangeiro, 4° Pablico estadual e 5° Publico federal. Pelas medianas
obtidas, verificamos que ocorre uma mudanca nesta classificacdo, onde os
bancos publicos federais aparecem antes dos bancos publicos estaduais.

REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Diante da diversidade dos valores do indice de Eficiéncia Operacional
apresentados pelos bancos analisados, buscamos a construcdo de equacGes que
pudessem predizer o valor deste indicador. Para tanto, utilizou-se a técnica
estatistica de inferéncia denominada Regressdo Linear Multipla, o que resultou
na formulacdo de 9 (nove) modelos e no descarte de 37 varidveis independentes.
Os modelos séo apresentados na tabela 03.

Tabela 03 — Resultado do Modelo de Regressao Linear Multipla Geral

Fator de
Coeficientes | Explicacdo Testes
Qtde. Variaveis R2 ou R2
Modelo Var. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
1 (Constant) 64,909 0,000
: Receita de 0,149 0,000
Prestacédo de
Servigo -0,282 0,000
1l 2 (Constant) 58,987 0,000
Receita de
Prestacédo de
Servigo -0,351 0,262 0,000 0,000
Despesa
Operacional 0,632 0,000
1l 3 (Constant) 42,955 0,000
Receita de
Prestacéo de
Servigo -0,335 0,333 0,000 0,000
Despesa
Operacional 0,610 0,000
Indice de
Imobilizacdo 0,616 0,000
v 4 (Constant) 45,165 0,000
Receita de
Prestacédo de
Servigo -0,334 0,000
Despesa
Operacional 0,657 0,365 0,000 0,000
indice de
Imobilizacdo 0,614 0,000
Despesas
Tributarias -0,159 0,003




Fator de

Coeficientes | Explicagédo Testes
Qtde. Variaveis R2ou R?
Modelo Var. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
\Y 5 (Constant) 46,279 0,000
Receita de
Prestacéo de
Servigo -0,339 0,000
Despesa
Operacional 0,654 0,407 0,000 0,000
indice de
Imobilizacdo 0,615 0,000
Despesas
Tributarias -0,193 0,000
Lucro Liquido 0,004 0,001
\ 6 (Constant) 47,816 0,000
Receita de
Prestacéo de
Servigo -0,287 0,000
Despesa
Operacional 0,649 0,000
indice de 0,420 0,000
Imobilizacdo 0,587 0,000
Despesas
Tributarias -0,205 0,000
Lucro Liquido 0,004 0,001
Captagdes no
Mercado -0,071 0,039
VIl 7 (Constant) 46,927 0,000
Receita de
Prestacéo de
Servigo -0,218 0,000
Despesa
Operacional 0,646 0,000
indice de
Imobilizacdo 0,592 0,443 0,000 0,000
Despesas
Tributarias -0,236 0,000
Lucro Liquido 0,005 0,000
Captagdes no
Mercado -0,203 0,001
Despesa
Intermediagéo
Financeira 0,277 0,008




Fator de

Coeficientes | Explicagédo Testes
Qtde. Variaveis R2ou R?
Modelo Var. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
VIl 8 (Constant) 46,768 0,000
Receita de
Prestacéo de
Servigo -0,206 0,000
Despesa
Operacional 0,669 0,000
indice de
Imobilizacdo 0,603 0,000
Despesas
Tributarias -0,289 0,462 0,000 0,000
Lucro Liquido 0,005 0,000
Captagdes no
Mercado -0,223 0,000
Despesa
Intermediacéo
Financeira 0,297 0,004
Operagdes com
Tit. Val.
Mobiliarios 0,001 0,014
IX 9 (Constant) 45,210 0,000
Receita de
Prestacédo de
Servigo -0,191 0,001
Despesa
Operacional 0,646 0,000
indice de
Imobilizacdo 0,651 0,000
Despesas
Tributérias -0,313 0,000
Lucro Liquido 0,006 0,483 0,000 0,000
Captagdes no
Mercado -0,241 0,000
Despesa
Intermediacéo
Financeira 0,346 0,001
Operagdes com
Tit. Val.
Mobiliarios 0,001 0,008
Outras Receitas
Operacionais 0,000 0,009

Fonte: Elaboragdo propria.

A consisténcia desses modelos estd diretamente relacionada aos testes

de significancia. Esses testes foram analisados pela analise de variancia ou
ANOVA e coeficientes dos modelos calculados na Regressdo Linear Multipla.
As seguintes hipdteses foram estabelecidas:




Tabela 04 — Variaveis de Maior Relevancia na Equagédo

Testes de Significancia Hipétese Nula (H,) Hipdtese Alternativa (H,)

Existe pelo menos uma variavel |, . . i —_—
N&o existe varidvel explicativa.

ANOVA L
explicativa. Fonte:

Elaboracao propria.

Essas hipoteses sdo confrontadas com o nivel de tolerancia de 0,05.
Apos este teste, concluimos pela rejeicdo ou aceitagdo das hipoteses formuladas.
A hipotese serd rejeitada quando o coeficiente calculado da andlise de variancia
ou ANOVA ou coeficientes do Modelo de Regresséo Linear Multipla for maior
de 0,05 (H,), caso contrério & afirmacéo seréa considerada verdadeira (Ho).

A andlise dos resultados da Regressdo Linear Multipla contemplou a
descricéo dos modelos, a avaliagdo dos testes de significancia do R? ajustado, 0s
pesos das variaveis explanatdrias e a sintese dos resultados do modelo.

Os modelos construidos objetivaram estimar o valor do IEO do
segmento bancario brasileiro. Os 9 modelos apresentados avaliam o valor do
indicador a partir das variaveis explanatdrias: receitas de prestacdo de servico,
despesas operacionais, indice de imobilizacdo, despesas tributéarias, lucro liquido,
captacdo no mercado, despesa de intermediagdo financeira, operacdes com titulo
de valores mobiliérios e outras receitas operacionais.

Os resultados da medida R? ajustados demonstraram coeficientes de
determinacdo de 15%, 26%, 33%, 37%, 41%, 42%, 44%, 46% e 48%,
respectivamente para os modelos I, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIII, e IX, os quais
representam um relacionamento consideravel entre as varidveis explanatdrias e a
variavel dependente. Este teste evidencia a complexidade deste indicador, pois
das 46 varidveis utilizadas, 37 foram descartadas e as restantes explicam apenas
48% do IEQ. Portando o0s 52%, sdo explicados por outras variaveis.

Pelo teste de significancia todos os modelos sdo relevantes e permitem
estimar o valor do IEO, aplicadas aos bancos brasileiros, a partir das variaveis
explanatorias.

Para analise dos pesos das variaveis, foi considerado o modelo IX,
apresentando 9 variaveis, sendo este, 0 modelo mais robusto. Neste modelo,
percebe-se que as despesas operacionais e o indice de imobilizacdo, representam
0s maiores pesos do coeficiente de regressdo, apresentando, 0,651 e 0,646
respectivamente, enquanto 0s menores pesos apresentados sdo, outras receitas
operacionais e operagdes com titulos de valores mobiliarios que correspondem a:
0,000 e 0,001 respectivamente. Apesar de estas duas varidveis apresentarem 0s
pesos nao relevantes, elas melhoram o poder de explicagdo do modelo que é de
48% e se caso as desconsiderasse 0 modelo explicaria 44% (modelo VII), o que
implica em aceitacdo da hipdtese nula (H,), uma vez que todos os fatores dos
testes tendem a zero.

Posteriormente foi realizado o teste de homogeneidade, com o intuito de
evidenciar o grau de similaridade dos dados do modelo de regresséo, isto €, se 0s
valores preditos pela regressdo estdo muito proximos dos valores calculados, e
foi constatado que o modelo apresentou forte homogeneidade dos pontos.

Desta forma o modelo atente ao pressuposto de homogeneidade mesmo
existindo eventuais outliers (dados dispersos).



Pelos graficos “Histograma, Normal P-P Plot e Scatterplot” do software
SPSS foram evidenciados a normalidade e a homocedasticidade dos dados
estudados. Tais testes revelaram a consisténcia do modelo de regressdo
apresentado.

REGRESSAO LINEAR MULTIPLA E ANALISE DE
AGRUPAMENTOS (CLUSTERS)

Como resultados da identificacio e analise de cluster foram
estabelecidos 4 (quatro) agrupamentos, 0s quais, sdo descritos as caracteristicas
predominantes, além de explicitar, pelo calculo da regresséo linear maltipla, o
poder de explicagdo das varidveis explanatorias em relagdo a variavel dependente
IEO:

O Cluster 1, foi formado por todos os bancos, e seus dados foram
agrupados pelo fator da data do balanco referente ao periodo de dezembro de
2001 e junho de 2002, onde foram criados 3 modelos de regressdo linear
multipla, os quais foram formados por 3 variaveis que explicaram 66% do IEO.
A seguir apresentamos o modelo mais relevante pelo fator de explicacido (R?
ajustado):

Tabela 05 — Resultado do Modelo de Regressdo Linear Multipla - Cluster 1

Fator de
Coeficientes | Explicacéo Testes
Qtde. Variaveis R2 ou R?
Modelo | Var. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
1l 3 (Constant) 56,640 0,000
Resultado Bruto -0,187 0,000
Margem Financeira
Bruta 0,105 0,655 0,000 0,001
Resultado Part em
Coligadas e
Controladas -0,054 0,025

Fonte: Elaboracéo prépria.
O Cluster 2, ndo muito diferente do Cluster 1, foi estruturado pelo

agrupamento dos dados correspondentes aos periodos de junho e dezembro de
2005, formando 3 modelos de equagdo, e que apresentou um fator de explicacdo
melhor em relacdo ao cluster anterior, com 79% de explicacdo da eficiéncia
operacional, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 06 — Resultado do Modelo de Regressao Linear Mltipla - Cluster 2

Fator de
Coeficientes | Explicagéo Testes
Qtde. Variaveis R2 ou R?
Modelo| Var. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
i 3 (Constant) 65,461 0,000
Ativo Total -0,586 0,000
Resultado Operacional -0,039 0.792 0,000 0,000
Deposito Total -0,203 0,000

Fonte: Elaboragdo propria.




O Cluster 3 é o que apresenta 0 maior fator de explicacdo, 92%. Este
cluster representa a concentragdo dos dados do 2° semestre de 2002 e 1° semestre
de 2003, por demonstrar maior semelhanca entre as variaveis explanatorias. A
seguir, € apresentada a equacdo obtida pela regressdo linear multipla do Cluster
3:

Tabela 07 — Resultado do Modelo de Regressao Linear Multipla - Cluster 3

Fator de
Coeficientes | Explicagdo Testes
Qtde. Variaveis R2 ou R2
Modelo | Vari. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
(Constant) 47,839 0,000
Patriménio Liquido | -0,742 0,001
\Vj 5 | Despesas Tributarias | -0,342 0,000
I:ut:_ro Liquido -0,033 0,921 0,000 0,000
Indice de
Imobilizagdo 0,397 0,004
Outras Receitas
Operacionais 0,050 0,026

Fonte: Elaboracéo propria.

E por dltimo foi formado o cluster 4 (tabela abaixo) apresentando 3
equacdes, todavia, de todos os clusters, este foi o que menos explicou a
eficiéncia, 61%. Formado pela concentracdo dos dados do periodo de dezembro
de 2003, junho e dezembro de 2004.

Tabela 08 — Resultado do Modelo de Regressdo Linear Miltipla - Cluster 4

Fator de
Coeficientes | Explicagao Testes
Qtde. Variaveis R2 ou R?
Modelo | Var. Independentes B Ajustado | ANOVA | Sig.
1| (Constant) 50,970 0,000
Receitas de
Prestacdo de
3 Servigos -0,899 0,609 0,000 | 0,000
Outras Despesas
Administrativas 1,215 0,000
Ranking 1,041 0,008

Fonte: Elaboragéo propria.

E perceptivel o alto fator de explicagdo nesta nova analise, em
especialmente o modelo V do cluster 3. Todos os modelos sdo significantes e as
médias amostrais sdo iguais, o que implica em aceitacdo da hipdtese nula (H,),
uma vez que todos os fatores dos testes tendem a zero.

As analises dos agrupamentos possibilitaram uma inferéncia no tocante
a diversidade de variaveis utilizadas nos modelos em cada agrupamento.

Tais resultados propiciaram uma avaliacdo mais critica, no que diz
respeito a populacdo e ao periodo que esta sendo aplicado este teste,
evidenciando com isso uma diversidade significante das variaveis explanatorias e
o grau de explicacdo da Eficiéncia Operacional, pois ficou entendido que para
esta populagdo, a qual os testes foram dirigidos, podem existir variaveis que
explicam a eficiéncia em um dado momento e outro ndo, a exemplo da variavel




independente indice de Imobilizagio que é apresentada no modelo V do Cluster
3 e ndo é apresentada nos modelos dos Clusters 2, 3 e 4.

Os testes de normalidade e homogeneidade dos dados foram aplicados
aos 4 (quatro) modelos de regressdo linear dos respectivos clusters, o que
possibilitou verificar que apenas o modelo do cluster 2 da tabela n.° 6 ndo atende
0s pressupostos da normalidade e homogeneidade dos dados. Os demais modelos
de regressdo passaram nos testes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho analisou o Indicador de Eficiéncia Operacional das maiores
instituicoes financeiras do Brasil, fazendo uso de métodos estatisticos como,
analise descritiva, regressao linear multipla e inferéncia de Clusters.

Seguindo a metodologia de regressdo linear maltipla, foram construidos
9 modelos para estimativa do IEQ. E importante ressaltar o Modelo 1X
apresentado no quadro 04, por ter maior indice de determinacdo, o0 que revela
uma relacdo entre as variaveis de 48% e testes de significancia com a
probabilidade préxima a zero, o que revela a robustez deste modelo.

De fato, ndo foi possivel identificar um poder maior de explicacdo entre
as variaveis utilizadas em todos os modelos apresentados na regressdo com todos
0s casos estudados.

Portanto, pode-se dizer que 52% do IEO, sdo explicados por outras
variaveis ndo apresentadas neste trabalho, com isso, provocando o interesse na
construcdo de novos modelos de estimativa do IEO, a serem evidenciados em
novos trabalhos a fim de mensurar os fatores intrinsecos da eficiéncia
operacional.

Todavia, quando a regressdo foi aplicada nos clusters, o resultado da
andlise foi bem diferente, pois aparentemente o grau de explicacdo da Eficiéncia
Operacional pode ser determinado por fatores externos como a conjuntura
econdmica, evidenciado, portanto, uma subjetividade relevante para a definicédo
da Eficiéncia Operacional nas Instituicdes Financeiras.

A tabela 07 apresentou a regressdo do cluster mais significante, o qual
apresentou um fator de explicagdo do IEO de 92% para 5 (cinco) variaveis
explanatorias, testes de variancia ou ANOVA e significancia tendendo a zero
confirmando que o modelo é vélido.

Finalmente, este trabalho contribui para que os bancos:

a) possam avaliar e estimar sua eficiéncia operacional por meio da
regressao linear multipla;

b) definir padrdes de despenho para a eficiéncia operacional;

c) identificar variaveis explicativas da eficiéncia operacional e
monitora-las de forma a permitir correcdo de rota;

¢) a formacao e identificacdo de agrupamentos (clusters).
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