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Este artigo procura estudar o desempenho de seguradoras de satde no Brasil, no
periodo de 2003 a 2005, através da utilizacdo de Analise Envoltoria de Dados
(DEA). Os resultados mostram que as melhores seguradoras sdo aquelas que
possuem um desempenho multicriterial superior. Nota-se que as seguradoras que
obtiveram o0s menores indices de eficiéncia precisam melhorar bastante.
Percebeu-se que, na amostra deste segmento de seguros, os lideres em
desempenho néo sdo as maiores instituicGes em termos de receita, evidenciando-
se que as instituicdes de pequeno e médio porte possuem totais condi¢Bes de
sobrevivéncia e de competicdo neste mercado.
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1. Introducdo

A avaliacdo de desempenho é algo importante na gestdo de empresas de
qualquer setor de atuacdo. Isto porque, desta forma, a administracdo da
organizacao se torna capaz de monitorar, comparar e, até mesmo, corrigir o
desempenho da mesma. Sendo assim, a avaliacdo de eficiéncia é fundamental
para a sobrevivéncia da organizacdo num ambiente competitivo.

Com os sistemas de medicdo de desempenho é possivel estabelecer o
grau de evolucdo, involucdo ou estagnacao dos processos e atividades realizados
na empresa, permitindo que ela conquiste suas metas e objetivos.

Segundo Yang (2006), de maneira geral, no mundo, o mercado de
seguros tem caminhado no sentido de impor as seguradoras uma mudanga de
suas agOes estratégicas a fim de reduzir custos, com a manutencdo ou melhoria
da qualidade dos servigos prestados. Entdo, tornam-se imprescindiveis para 0s
gestores, ferramentas que possam mostrar 0 posicionamento de suas
organizacBes em relacdo aos competidores, no que diz respeito & capacidade de
responder e se adaptar ao ambiente em transformacédo. Neste sentido, a avaliacéo
do desempenho se torna um poderoso mecanismo de gestéo.

N&o existe um modelo de avaliacdo de desempenho organizacional que
seja Unico para todas as variaveis do mundo empresarial. No entanto, alguns
métodos sdo capazes de considerar aspectos diversificados, assumindo, assim,
um papel crucial na avaliacdo da performance empresarial, como a medida de
eficiéncia DEA, utilizada neste trabalho.

Para Macedo et al. (2006) a resposta mais importante desta metodologia
é a caracterizacdo de uma medida de eficiéncia, que faz com que a deciséo fique
orientada por um dnico indicador construido a partir de vérias abordagens de
desempenho diferentes. Além disso, a metodologia DEA mune a alta
administracdo das seguradoras de informagdes adicionais sobre os maiores
determinantes de eficiéncia ou ineficiéncia, através de uma analise de
benchmarking, com a qual o gestor pode avaliar as alteracdes necessarias para
que a instituicdo possa se tornar eficiente em termos competitivos.

E neste contexto que se insere este trabalho, que aplica Analise
Envoltéria de Dados (DEA) na avaliagdo do desempenho das maiores
seguradoras de salde em atividade no Brasil, no periodo de 2003 a 2005.
Utilizando um modelo construido a partir de quatro variaveis, busca-se discutir a
performance multicriterial relativa de 12 seguradoras de salde dentre as listadas
como as maiores e melhores do setor pela Revista Valor Financeiro, nas edi¢des
de 2004-2006.

2. Anélise de Desempenho na area de Seguros

A primeira fase de expansdo dos seguros no Brasil ocorreu na década
70, logo apds a reestruturacdo do sistema financeiro nacional. Um outro salto
aconteceu com a implantacdo do Plano Real, que fez com que houvesse um
acréscimo na renda dos brasileiros, impulsionando o mercado de seguros.

Entre os anos de 1995 e 2003, o mercado teve um crescimento
equivalente a 188%. No entanto, nesta época, o Brasil continuava apresentando
indices baixos de consumo de seguros quando comparado a outros paises em
desenvolvimento. O mercado continuou a crescer em 2004 e 2005, embora em
taxas menores as observadas na década anterior.



O crescimento do desemprego e do trabalho informal nesses Gltimos
anos contribuiu para a diminuicdo da renda dos brasileiros, fazendo com que
apenas uma pequena parcela da populagdo tivesse condicdes de fazer seguros. Na
tentativa de expandir a venda de seguros, as empresas do ramo tém trabalhado no
sentido de atender os consumidores de classes menos abastadas. Com o aumento
da base de consumidores, as seguradoras diluem o risco, diminuem os custos e
aumentam a receita operacional.

Magalhdes da Silva et al. (2003) esclarecem que o mercado de seguros
no Brasil possui um incrivel potencial de crescimento. Ja Contador et al. (2000)
ressaltam que a concorréncia, nessa “industria”, se apresenta em transformacao,
em que as mudangas no mercado ocasionam mudancgas também nas empresas do
setor. As altas taxas de inflagdo tornam menos rigorosa a selecéo de riscos. Isto
ocorre porque as aplicacBes no mercado financeiro podem gerar lucros
altissimos. Porém, quando a inflagdo estd em baixa, os ganhos financeiros ndo
compensam prejuizos decorrentes da ma selecéo de riscos.

Yang (2006) avaliou, em seu trabalho, os impactos do desempenho de
72 seguradoras de Vida e Salde no Canada sobre as questdes operacionais e
estratégicas, para o ano de 1998. Através de um modelo de dois estagios, o autor
integrou uma avaliagdo com foco na producdo com outra com foco nos
investimentos. Por intermédio de um modelo com retornos variaveis e constantes
de escala e utilizando varidveis tais como mé&o-de-obra, outros gastos
operacionais, prémio ganho, provisGes técnicas, total dos investimentos, dentre
outros, o autor concluiu que a modelagem DEA é capaz de prover os gestores de
informagBes sobre como se encontra suas organizagBes e como melhorar este
desempenho frente ao ambiente competitivo.

Contador et al. (2000), em seu artigo, tratam da avaliagdo de
seguradoras que atuam no Brasil, procurando destacar a maior eficiéncia em
subscricdo de riscos, aplicando para isso 0 método da Andlise Envoltéria de
Dados (DEA).

Para colocar em pratica 0s conceitos, o artigo baseou-se no Boletim
Estatistico da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) do primeiro
semestre de 1999 para selecionar um grupo de 52 seguradoras com vendas
superiores a R$ 5 milhdes no periodo. As varidveis escolhidas como inputs
foram sinistro retido e despesa comercial e como output, o prémio ganho.

E importante destacar que a orientagdo utilizada foi a maximizagéo de
output e a escala a VRS (Retorno Varidvel de Escala). Como resultado, os
autores obtiveram somente 10 das empresas estudadas como eficientes. Pode-se
perceber que dessas dez, cinco pertenciam a conglomerados bancarios, que
dispdem de uma boa rede de distribuicdo dos produtos, as agéncias bancérias,
deixando claro a dominacdo da venda casada.

Alguns outros trabalhos demonstram também a relevancia da ligacdo
entre seguradoras e conglomerados financeiros. Neles, percebe-se que a
eficiéncia maxima esta relacionada a essa associagao.

Magalhdes da Silva et al. (2003), em seu artigo, objetivam avaliar o
setor segurador brasileiro, através de um estudo comparativo entre as maiores
seguradoras do pais no ano de 2002, empregando a técnica da Analise Envoltdria
de Dados, que permite estabelecer um benchmark de eficiéncia.

Para isso, foram escolhidas as 11 maiores seguradoras (em termos de
Patrimdnio Liquido), de acordo com o descrito junto ao Boletim Estatistico da



Susep 2002 (periodo de Janeiro a Novembro de 2002). O Modelo DEA-BCC,
com orientacdo a maximizacdo dos outputs, foi o escolhido para calcular os
niveis de eficiéncia relativa.

As seguintes variaveis foram selecionadas: despesas comerciais,
despesas administrativas, prémios de seguros e indices de sinistralidade, sendo as
duas primeiras, inputs e as duas Ultimas, outputs.

Antes de realizar a modelagem com os dados foram retiradas 3 unidades
das 11 escolhidas, por conta de problemas nos dados apresentados. O resultado
apresentou duas unidades com eficiéncia maxima (100%). Além disso, foi
percebido que, das oito empresas testadas, as cinco mais eficientes eram
pertencentes a conglomerados financeiros. Isto mostra a existéncia do ganho de
escala para essas empresas no segmento de seguro, ja que utilizam o canal de
distribuicdo das agéncias para vender seus produtos.

Magalhdes da Silva e Neves (2004) analisaram a estratégia empregada
do canal de distribuicdo, no tocante as seguradoras de grande e médio porte no
mercado brasileiro, no periodo 2002-2003. O objetivo foi avaliar a eficiéncia no
setor segurador no Brasil, utilizando DEA, através de um estudo comparativo
entre 41 dentre as 50 maiores seguradoras do pais. Destas, 13 pertenciam a
grandes conglomerados financeiros. A pesquisa buscava identificar se o fato de
uma seguradora pertencer a um grande banco é relevante em termos de
eficiéncia.

A andlise utilizando o modelo DEA-VRS com orientagdo input
(maximizar outputs) foi feita com as despesas comerciais e administrativas e as
provisGes como inputs e o prémio como output. No ano de 2002, foram obtidas
11 seguradoras com eficiéncia maxima, das quais 6 eram pertencentes a algum
grande conglomerado financeiro. Entre as 10 piores ndo havia nenhuma delas
ligadas aos grandes bancos. J& em 2003, foram 12 eficientes, das quais 5 eram
ligadas aos grandes conglomerados. Somente uma empresa com esta
caracteristica foi encontrada entre as 10 menos eficientes. Com isso, o estudo
concluiu que as unidades com ineficiéncia elevada eram em sua grande parte ndo
pertencentes a conglomerados financeiros.

Macedo et al. (2006) apresentam em seu trabalho uma proposta para
modelagem do problema de analise de desempenho organizacional, através da
utilizacdo da Andlise Envoltéria de Dados (DEA). Os autores buscavam um
indice de performance relativa que fosse capaz de conjugar indicadores
financeiros de lucratividade e de risco (rentabilidade do patriménio liquido,
margem operacional e sinistralidade) na andlise de desempenho organizacional.
Fizeram parte da amostra, seguradoras de quatro segmentos: 25 de autos, 10 de
salde, 13 de vida e previdéncia e 18 de coberturas diversas, que estavam em
operagdo no Brasil em 2003, listados no ranking da Revista Balanco Financeiro
da Gazeta Mercantil (2004), a cerca do desempenho das melhores seguradoras e
outras institui¢des financeiras.

No artigo estimou-se a eficiéncia de cada seguradora, em relacdo as
outras de seu segmento, utilizando-se uma orienta¢do output e o modelo CRS.
Numa analise geral dos varios segmentos de seguro, 0s autores mostraram que 0s
grandes conglomerados financeiros ndo conseguem necessariamente obter
maiores desempenhos, contrariando as pesquisas anteriores. Isto mostra que para
competir neste mercado pode ser necessario um foco operacional cada vez maior,
trazendo para o setor uma nova perspectiva competitiva, pois os ganhos



financeiros, que estes grandes conglomerados poderiam obter, se mostram cada
vez menos eficientes, passando assim a competi¢do a ser centrada numa disputa
operacional, focada, por exemplo, numa gestéo eficiente do risco (sinistralidade).
Eles concluem que instituicbes de pequeno e médio porte possuem totais
condicBes de sobrevivéncia e de competicdo neste setor, nos diversos segmentos,
ressaltando o fato de que ndo é o tamanho que gera a competitividade, mas sim o
desempenho superior.

3. Metodologia do Estudo

Esta pesquisa pode ser caracterizada, de acordo com o exposto por
Vergara (2004), como sendo descritiva e quantitativa. Ja o processo de
amostragem é ndo probabilistico, pois parte-se de um universo naturalmente
restrito, visto que as seguradoras foram escolhidas a partir das que constavam na
publicacdo utilizada. Isso traz algumas limitagdes de inferéncia, mas ndo invalida
0s resultados da pesquisa, uma vez que as seguradoras desta listagem séo,
assumidamente, representativas de boas préaticas gerenciais.

A pesquisa foi feita a partir de dados secundarios colhidos nas edicdes
de 2004, 2005 e 2006 da Revista Valor Financeiro, sobre o desempenho das
melhores seguradoras e outras instituicbes financeiras. Esta partiu das
seguradoras disponiveis na publicacdo, sendo a amostra formada por 12 (doze)
seguradoras de salde que possuiam todas as informagfes disponiveis nos trés
anos de andlise.

Esta divisdo por segmento, considerando neste artigo apenas as
seguradoras de saude, se faz necessaria por conta das diferentes atividades, em
virtude do foco do negécio, exercidas pelas seguradoras de cada um dos
segmentos de atuacdo: autos, salde, patrimonio, vida e previdéncia etc. Isso
ajuda a homogeneizar a amostra e fortalece assim a modelagem.

De cada uma das seguradoras selecionadas, foram coletadas
informagdes disponiveis referentes aos seguintes indicadores: sinistralidade,
custo operacional, alavancagem e rentabilidade do patrimdnio liquido. A seguir,
tem-se uma descrigdo sucinta de cada indice:

o Sinistralidade (SIN): Representa o input 01 e mede, em pontos,
quanto o montante de sinistros representa do total de receita liquida
de prémios. E um indice do tipo quanto menor melhor o desempenho.
E obtido pela diviséo de sinistros retidos pelos prémios ganhos.

e Custo operacional (COP): Indicador medido em pontos, que
representa o input 02, obtido pela divisdo da soma das despesas de
comercializagdo, administrativas e com tributos pelo valor dos
prémios ganhos. E um indice do tipo quanto menor melhor o
desempenho.

o Alavancagem (ALV): Representa o input 03 e mede a agressividade
da instituicdo, ao apontar, a relagdo entre recursos de terceiros e o
passivo total. Indica o nivel de risco pela utilizacdo de capital de
terceiros. Por conta disso, € um indice do tipo quanto menor melhor o
desempenho.

¢ Rentabilidade do Patriménio Liquido (RPL): Representa o output 01
e mede, em percentual, o retorno sobre o Patriménio Liquido. A
rentabilidade poderia assumir valores negativos e inviabilizar assim
andlise, j& que as unidades com RPL negativa ndo poderiam ser



tratadas pela modelagem, ja que ndo faz sentido utilizar um valor
negativo de inputs e nem gerar um valor negativo de outputs. Para
evitar este transtorno e ter que tirar estas unidades da analise, utiliza-
se o artificio de criar um input virtual no valor do Prejuizo/PL. Ou
seja, a seguradora com RPL negativo passa a ter zero de RPL e 0
valor em médulo do RPL antigo como Prejuizo/PL. As unidades com
RPL positivo continuam com o mesmo valor para esta varidvel e tem
zero de Prejuizo/PL. Assim, excluem-se as varidveis negativas da
andlise, para evitar o0 que € sempre um problema para modelos DEA.
Deste modo, passou-se a ter 4 inputs e 1 output na modelagem, porém
para fins de analise o input Prejuizo/PL foi consolidado com o RPL.

Um grande nimero de diferentes varidveis, como as apresentadas
acima, pode ser utilizado para avaliar a eficiéncia de unidades organizacionais,
tais como seguradoras, onde cada uma destas pode ser vista como um vetor de
desempenho que representa um diferente aspecto da performance. Estes seriam
modelos de avaliacdo de performance monocriteriais.

O que busca-se neste artigo é apresentar uma metodologia
multidimensional, na qual seja possivel avaliar o desempenho de cada
seguradora de salde de modo multicriterial, ou seja, considerando de maneira
integrada todos os vetores de desempenho apresentados. Além disso, busca-se
uma visdo ao longo do tempo, para evitar oscilacdes esporadicas e pontuais.

Isto é feito através da utilizacdo da Analise Envoltéria de Dados (DEA),
que mostra o qudo uma seguradora é eficiente, no tratamento de seus inputs e
outputs, em relacdo as outras. Esta analise fornece um indicador que varia de 0 a
1 ou de 0 % a 100 %, sendo que somente as seguradoras que obtém indice de
eficiéncia igual a um é que sdo efetivamente eficientes, ou seja, fazem parte da
fronteira eficiente. Em termos praticos, o modelo procura identificar a eficiéncia
de uma seguradora comparando-a com os melhores desempenhos observados em
seu nivel de operacdo em cada ano.

Segundo Magalhdes da Silva et al. (2003), a metodologia DEA, que
teve origem no trabalho de Farrell (1957), caracteriza-se como uma técnica ndo
paramétrica que permite lidar com varias saidas (outputs) e entradas (inputs),
com o objetivo de analisar, comparativamente, unidades independentes no que se
refere ao seu desempenho, ou seja, a eficiéncia de cada unidade.

Além disso, de acordo com Yang (2006), a DEA se propde a analisar 0
desempenho de unidades organizacionais, indicando os fatores que interferem
positiva ou negativamente a eficiéncia destas. Sendo assim, um dos maiores
beneficios do uso da DEA é o conjunto de unidades de referéncia que pode ser
usado como benchmarking na melhoria do desempenho das unidades menos
eficientes. Estes benchmarks indicam o que precisa ser modificado nos inputs e
outputs e como melhora-los para transformar unidades ineficientes em eficientes.

Sdo varias as formulagdes dos modelos de DEA encontradas na
literatura, conforme dizem Charnes et al. (1994), entretanto dois modelos basicos
DEA sdo geralmente usados nas aplicagdes. O primeiro modelo proposto por
Charnes, Cooper e Rhodes (1978) tinha uma orientacdo input e assumia retornos
constantes de escala (CRS). J4 o segundo que foi proposto por Banker, Charnes e
Cooper (1984), assumia retornos variaveis de escala (VRS).

No caso das formulagdes, além das da escolha entre CRS e VRS existe
a necessidade de fixacdo da Otica de andlise (orientacdo input ou orientacdo



output). Macedo et al. (2006) dizem que a abordagem DEA baseada nas entradas
(inputs) busca maximizar as quantidades de produtos, isto €, maximizar uma
combinacdo linear das quantidades dos vérios produtos da empresa. J& para uma
abordagem baseada nas saidas (outputs), busca-se minimizar as quantidades de
insumos, isto €, minimizar uma combinacdo linear das quantidades dos varios
insumos da empresa.

Lins e Meza (2000) ressaltam que um caminho intuitivo para introduzir
DEA ¢é por meio de forma de razdo. Para cada DMU, procura-se obter uma
medida de razdo de todos os outputs sobre todos os inputs ou ainda de todos os
inputs sobre todos os outputs. Ou seja, a modelagem procura encontrar 0S pesos
6timos uj e vi para a resolucdo de um dos seguintes problemas de programacao
matematica:

Orientacéo input Orientacéo output
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No modelo com orientagdo input, ¢ é a unidade (DMU) que esta sendo
avaliada. O problema acima envolve a procura de valores para u e v, que sdo 0s
pesos, de modo que maximize a soma ponderada dos outputs (y;) dividida pela
soma ponderada dos inputs (x;) da DMU em estudo, sujeita a restricdo de que
esse quociente seja menor ou igual a um, para todas as DMUSs. Esta funcéo esta
sujeita & restricdo de que, quando 0 mesmo conjunto de coeficientes de entrada e
saida (os varios v; e u;) for aplicado a todas as outras unidades de servigos que
estdo sendo comparadas, nenhuma unidade excedera 100% de eficiéncia ou uma
razéo de 1,00.

Ja no modelo com orientagcdo output, a eficiéncia é calculada pelo

1
inverso da funcdo objetivo, ou seja, eficiéncia = E Este problema define a

relacdo dos inputs sobre os outputs, onde ¢ é o indice da unidade que esta sendo
avaliada. Tem-se neste problema as mesmas variaveis de deciséo u; e vj, porém
busca-se minimizar a soma ponderada dos inputs (x;) dividida pela soma
ponderada dos outputs (y;) da DMU em estudo, sujeita a restrigdo de que este
quociente seja maior ou igual a 1, para todas as DMUs.

Segundo Coelli et al. (1998), este é um problema fracionario (ndo
linear) de programacdo matematica de dificil solucdo, que pode ser facilmente



resolvido transformando a relagdo em uma fungdo linear, simplesmente
considerando o denominador da fun¢do objetivo igual a um. Os modelos DEA-
CRS-I e DEA-CRS-0 podem entdo ser apresentados da seguinte maneira:

Orientagéo input Orientacéo output
Max k& = SZU]' Yie MinEc:iVi Xic
=1 i=1
S.a.: i\h Xic =1 Sa. :Zs:uj Yie=1
i=1 j=1
iu; Yik - iw k< 0, k=12...,G...,n iVi Xik—in yik>0,k=1...,c,...,n
:M > 0, :le, y. LI;,lvizo,vJ:y

Estes modelos (DEA-CRS-1 e DEA-CRS-0) sdo utilizados para a
analise dos dados para que se tenha ao mesmo tempo duas 6ticas: melhorias dos
inputs e melhorias dos outputs. Tem-se uma modelagem que procura obter
maiores beneficios e menores sacrificios considerados na analise.

Para analise das seguradoras utilizou-se um modelo DEA que
combinava os inputs 01, 02 e 03 e o output 01. Ou seja, procurou-se verificar a
eficiéncia de cada instituicdo através da andlise da combinacdo entre os
indicadores de sinistralidade, custo operacional e alavancagem para obtencéo de
rentabilidade. Isso foi feito para cada ano e depois para o periodo completo. No
caso da analise do periodo completo (2003-2005), foi necessario consolidar 0s
dados das revistas de todos os anos. A sinistralidade foi encontrada dividindo a
soma dos sinistros retidos pela soma dos prémios ganhos. A mesma légica se
aplica ao custo operacional. A alavancagem foi obtida pela divisdo da média de
recursos de terceiros pelo valor médio do passivo total. J4 a RPL foi obtida pela
divisdo da soma dos resultados liquidos pelo patriménio liquido médio. Os dados
utilizados na analise podem ser vistos a seguir, apresentados por ano e por
seguradora:

Quadro 01 — Variaveis de Analise por Seguradora e por Ano



SIN (em| COP (em| ALV (em| RPL SIN (em| COP (em| ALV (em| RPL

Dados 2003 pontos) | pontos) | pontos) [ (em %) Dados 2005 pontos) | pontos) | pontos) | (em %)
Bradesco Satde 0,90 0,15 0,57 0,10 [Bradesco Satde 1,05 0,11 0,49 [ (11,40)
Sul_América Seguro Sadde 0,82 0,19 0,43 24,80 |SulAmérica Seguro Salde 0,77 0,16 0,43 18,50
Sul América Saude 0,85 0,15 0,39 10,40 |SulAmérica Salde 0,87 0,09 0,39 (0,10)
Porto Seguro Salde 0,78 0,26 0,47 10,40 |Porto Seguro Salde 0,71 0,23 0,51 31,60
Maritima Saude 0,71 0,26 0,61 31,60 |Maritima Saude 0,74 0,26 0,61 19,60
AGF Saude 0,78 0,16 0,33 25,90 |AGF Satde 0,72 0,17 0,47 38,00
Unimed Satde 0,79 0,22 0,50 14,00 |Unimed Satde 0,69 0,23 0,56 29,20
Unibanco AIG Sadde 0,80 0,11 0,33 21,70 |Unibanco AIG Satde 0,76 0,12 0,33 22,70
BrasilSadde 0,78 0,22 0,47 0,30 |BrasilSalde 0,75 0,16 0,59 22,30
Notre Dame 0,85 0,13 041 15,30 |Notre Dame 0,90 0,15 0,51 6,20
Itauseg Satide 1,19 0,03 0,47 | (11,10)]Itauseg Satide 2,14 0,09 0,07 9,70
Salutar Sadde 1,05 0,18 0,11 3,50 |Salutar Saude 0,84 0,17 0,15 9,30

SIN (em| COP (em| ALV (em| RPL SIN (em| COP (em| ALV (em| RPL

Dados 2004 pontos) | pontos) | pontos) | (em %) Dados 2003-2005 pontos) | pontos) | pontos) | (em %)
Bradesco Saude 0,92 0,13 0,65 (3,00)[Bradesco Saude 0,96 0,13 0,54 | (22,95)
Sul_América Seguro Satde 0,83 0,15 0,47 (2,20)[Sul_América Seguro Saude 0,80 0,15 0,44 42,61
Sul América Satde 0,87 0,15 0,41 (7,10)|Sul América Saude 0,86 0,13 0,40 2,91
Porto Seguro Salde 0,75 0,23 0,49 19,00 |Porto Seguro Saude 0,74 0,24 0,49 65,19
Maritima Satide 0,74 0,26 0,68 17,10 |Maritima Salde 0,73 0,26 0,64 68,05
AGF Saude 0,72 0,17 0,48 31,10 [AGF Saude 0,73 0,17 0,44 96,39
Unimed Satde 0,74 0,23 0,50 17,40 |Unimed Sadde 0,73 0,23 0,53 64,88
Unibanco AIG Satde 0,77 0,11 0,34 22,40 [Unibanco AIG Salde 0,78 0,11 0,34 66,98
BrasilSadde 0,77 0,17 0,55 3,00 |BrasilSadde 0,76 0,18 0,54 25,81
Notre Dame 0,86 0,14 0,50 2,90 |Notre Dame 0,87 0,14 0,48 23,42
Itauseg Saude 1,87 0,04 0,29 | (54,70)|Itauseg Satde 1,70 0,05 0,11 9,62
Salutar Salde 1,15 0,18 0,10 1,00 |Salutar Saude 1,02 0,16 0,12 14,92

4. Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Com base nas informagdes das seguradoras de salde sob analise,
montou-se 0 modelo de avaliacdo de eficiéncia para cada ano e para o periodo
completo. Em todas as analises utilizou-se 0 modelo CRS com orientagOes input
e output.

Para obter-se a eficiéncia de cada DMU utilizou-se um software de
DEA, apresentado por Meza et al. (2003), denominado SIAD (Sistema Integrado
de Apoio a Decisdo). Os quadros 02 a 05 mostram os resultados obtidos nesta
analise para cada ano e para todo o periodo. Além disso, analisou-se as
mudancas nos niveis de inputs ou nos niveis de outputs nas seguradoras
ineficientes, para que as mesmas se tornem eficientes. Cabe ressaltar, que a
anélise é feita sob duas Oticas, ou seja, de melhorias/reducdo nos inputs ou por
melhorias/incremento dos outputs. E claro que a seguradora pode adotar um
caminho hibrido que considere os dois benchmarks apontados pela metodologia.

Quadro 02 — Eficiéncia e Valores ldeais para Inputs e Outputs em 2003

Valores Ideais Necessidade de Melhoria
- SIN(em | COP(em | ALV (em RPL SIN (em | COP (em| ALV (em!| RPL
Eficiéncia
Dados 2003 pontos) pontos) pontos) (em %) pontos) pontos) | pontos) (em %)
Bradesco Satde 0,40%| 0,003128 | 0,000599 | 0,001317 25,059999 99,65%| 99,60%| 99.77%|  24960,00%)
Sul_América Seguro Saide 89,82%| 0,681753 | 0,170663 | 0,371865 27,609999 16,86%| 10,18%| 13,52% 11,33%
Sul América Satde 41,50%)| 0,325363 | 0,062251 | 0,136951 25,059999 61,72%| 58,50%| 64,88% 140,96%)
Porto Seguro Saide 36,17%| 0,269496 [ 0,075965 | 0,170017 28,749999 65,45%| 70,78%| 63,83%) 176,44%
Maritima Satde 100,00% EFICIENTE EFICIENTE
AGF Salide 100,00% EFICIENTE EFICIENTE
Unimed Satide 47,75%| 0,352387 | 0,105048 | 0,237790 | 29,319999 55,39%| 52,25%] _52,44%] 109,43%)
Unibanco AIG Salde 100,00%) EFICIENTE EFICIENTE
BrasilSatde 1,04%| 0,007774 | 0,002191 | 0,004904 28,749999 99,00%| 99,00%| 98,96% 9483,33%
Notre Dame 65,44%| 0,518289 | 0,085073 [ 0,215954 23,379999 39,02%| 34,56%| 47,33% 52,81%|
Itauseg Satde 0,00%| 0,218182 | 0,030000 [ 0,090000 5,918182 81.67% 0,00%| 80,85% 153,32%)
Salutar Satde 40,54%)| 0,105405 | 0,021622 | 0,044595 8,633333 89,96%| 87,99%| 59,46% 146,67%)

Com base nestas informag6es pode-se verificar, quanto ao desempenho,
que trés das doze seguradoras (Maritima Salde, AGF Saude e Unibanco AlG
Saude) foram eficientes no ano de 2003. A Sul América Seguro Salde também
apresentou bom desempenho. Na verdade, estas seguradoras de satde foram as



gue melhor combinaram os inputs (menores) e outputs (maiores). Assim sendo,
as primeiras ndo precisam melhorar em nada seu desempenho, enquanto a Ultima
precisa de pequenas melhorias em seus indicadores para atingir eficiéncia de 100
%.

Ja as seguradoras Itauseg Salde, Bradesco Salde e Brasil Salude, que
possuem indices de eficiéncia baixissimos em 2003, necessitam de mudangas
radicais. A Iltauseg salde apresentou eficiéncia igual a zero, pois tinha RPL
negativa. Este resultado negativo se deve basicamente ao fato desta seguradora
ter uma sinistralidade de 1,19. Isto significa que os sinistros (uso dos segurados)
sdo superiores em 19 % aos prémios ganhos. Tem-se, entdo, um resultado bruto
ja negativo.

A Bradesco Salde e a Brasil Saide apresentaram RPL baixissima em
relacdo as outras seguradoras e mesmo assim apresentaram inputs no mesmo
nivel das demais e até superiores, como é o caso da alta sinistralidade da
Bradesco Saude e dos altos custos operacionais da Brasil Salde.

Quadro 03 - Eficiéncia e Valores ldeais para Inputs e Outputs em 2004

Valores Ideais Necessidade de Melhoria
" SIN(em [ COP(em | ALV(em RPL SIN (em | COP (em| ALV (em RPL
Eficiéncia
Dados 2004 pontos) pontos) pontos) (em%) pontos) | pontos) | pontos) (em%)

Bradesco Salide 0,00%| 0,910000 | 0,130000 | 0,401818 26,472726 1,09% 0,00%| 38,18% 982,42%
Sul América Seguro Salde 0,00%| 0,830000 | 0,150000 | 0,442360 28,898645 0,00% 0,00% 5,88% 1413 57%
Sul América Sadde 0,00%| 0,870000 | 0,134992 | 0,410000 26,928284 0,00%| 10,01%) 0,00%, 479,21%
Porto Seguro Salde 61,09%| 0439871 | 0,103859 | 0,293248 31,099999 41,35%| 54,84%| 40,15% 63,68%
Maritima Satide 54,98%| 0,395884 | 0,093473 | 0,263923 31,099999 46,50%| 64,05%| 61,19% 81,87%
AGF Salde 100,00%| 0,720000 | 0,170000 |  0,480000 31,099999 EFICIENTE
Unimed Satide 5595%| 0402830 | 0095113 | 0268553 | 31,0999 45,56%]  58,65%] 46,29%| 78,74%
Unibanco AIG Salde 100,00%| 0,770000 | 0,110000 |  0,340000 22,399999 EFICIENTE

ilSadd 9,65%| 0,069453 | 0,016399 | 0,046302 31,099999 90,98%| 90,35%| 91,58% 936,67%
Notre Dame 10,84%| 0,080766 | 0,015178 | 0,044449 26,749999 90,61%| 89,16%| 91,11% 822.41%
ltauseg Salde 0,00%| 0,280000 | 0,040000 | 0,123636 8,145455 85,03% 0,00%| 57,37% 114,89%
Salutar Satide 15,18%| 0,034375| 0,004911 | 0,015179 6,588235 97,01%| 97,27%| 84,82% 558,82%

Com base nas informagdes de 2004, pode-se verificar, quanto ao
desempenho, que apenas a AGF Salde e a Unibanco AIG Salde foram
eficientes. Todas as outras seguradoras tiveram desempenho muito longe do
6timo, sendo que a mais proxima tem indicador apenas de 61,09 % (Porto
Seguro Saude).

Ja as seguradoras Bradesco Salde, Sul América Seguro Salde, Sul
América Saulde e ltauseg Salde, que apresentaram eficiéncia igual a zero, pois
tinham RPL negativa, e a Brasil Sade que possui indice de eficiéncia baixissimo
em 2004, necessitam de mudangas radicais.

Quadro 04 — Eficiéncia e Valores ldeais para Inputs e Outputs em 2005



Valores Ideais Necessidade de Melhoria
I SIN(em | COP(em [ ALV(em RPL SIN (em | COP (em| ALV (em RPL
Eficiéncia
Dados 2005 pontos) pontos) pontos) (em %) pontos) | pontos) | pontos) (em %)
Bradesco Salide 0,00%| 0,465882 | 0,110000 | 0,304118 24,588234 55,63% 0,00%| 37,94% 315,69%
SulAmérica Seguro Salde 52,88%| 0407150 | 0,084112 | 0,227369 34,987135 47,12%)| 47,43%| 47,12% 89,12%
SulAmérica Salde 0,00%| 0,381176 | 0,090000 | 0,248824 20,117646 56,19% 0,00%]|  36,20%) 20217,65%
Porto Seguro Salde 84,33%| 0598737 | 0,141368 | 0,390842 37,472221 15,67%)| 38,54%| 23,36% 18,58%
Maritima Satide 51,58%| 0371368 | 0,087684 | 0,242421 37,999999 49,82%| 66,28%| 60,26% 93,88%
AGF Salde 100,00%| 0,720000 | 0,170000 |  0,470000 37,999999 EFICIENTE
Unimed Salde 80,18%| 0,553263 | 0,130632 | 0,361158 36,416666 19,82%| 43,20%| 3551% 24,71%
Unibanco AIG Salde 84,95%| 0,446505 | 0101943 | 0,280344 26,720723 41,25%| 15,05%| 15,05% 17,71%
BrasilSatde 62,35%| 0,422526 | 0,099763 | 0,275816 35,764705 43,66%| 37,65%| 53,25% 60,38%
Notre Dame 18,49%| 0,117474 | 0,027737 | 0,076684 33,529411 86,95%| 81,51%| 84,96% 440,80%
ltauseg Satde 100,00%| 2,140000 | 0,090000 | 0,070000 9,699999 EFICIENTE
Salutar Sadde 69,71%| 0585583 | 0,051358 | 0,104568 13,340547 30,29% 69,79%| 30,29% 43,45%

Em 2005 as seguradoras AGF Salde e Itauseg Saude obtiveram indice
de desempenho igual a 100 %, sendo assim as Unicas eficientes. A Unibanco
AIG Saulde e a Porto Seguro Saude também apresentaram bons desempenhos. Na
verdade, estas seguradoras de saude foram as que melhor combinaram os inputs
(menores) e outputs (maiores). Assim sendo, as primeiras ndo precisam melhorar
em nada seu desempenho, enquanto as Ultimas precisam de pequenas melhorias
em seus indicadores para obterem 100 % de eficiéncia.

Cabe ressaltar, que a eficiéncia da Itauseg Salde se da pelo fato de sua
RPL ser positiva, apesar da altissima sinistralidade. Isso aconteceu por conta dos
excelentes resultados financeiros desta seguradora no periodo.

As seguradoras Bradesco Saude, Sul América Salde e Notre Dame, que
possuem indices de eficiéncia baixissimos em 2005, necessitam de mudangas
radicais. A Bradesco Saide e Sul América Saude apresentaram eficiéncia igual a
zero, pois tinham RPL negativa. O prejuizo acumulado em 2005 por estas
seguradoras se justifica pela alta sinistralidade da Bradesco Salde, acima de
1,00, e pelo resultado financeiro ruim da Sul América Salde, o que acabou
levando as duas a um resultado negativo. Ja a Notre Dame teve uma baixa RPL
em relacdo as outras seguradoras e mesmo assim apresentou inputs no mesmo
nivel das demais.

Numa andlise de todo o periodo (quadro 05), verificou-se que apenas a
AGF Salde e a Unibanco AIG Salde foram eficientes. Na verdade, estas
seguradoras de sadde foram as que melhor combinaram os inputs (menores) e
outputs (maiores). Este resultado j& era esperado, ja que a AGF Saude foi a Unica
eficiente em todos os periodos e a Unibanco AIG Saide foi eficiente em 2003 e
2004 e teve alto indice em 2005. Todas as outras seguradoras tiveram
desempenho muito longe do 6timo, sendo que a mais proxima tem indicador
apenas de 70,60 % (Maritima Sadde).

As seguradoras Bradesco Salde e Sul América Salde, que possuem
indices de eficiéncia baixissimos no periodo, necessitam de mudangas radicais.
A Bradesco Saude apresentou eficiéncia igual a zero, pois tinha RPL negativa,
causada por uma sinistralidade altissima. Ja a Sul América Salde teve uma RPL
baixissima em relagdo as outras seguradoras e mesmo assim apresentou inputs no
mesmo nivel das demais.

Quadro 05 — Eficiéncia e Valores Ideais para Inputs e Outputs em todo periodo



Valores Ideais Necessidade de Melhoria
R SIN(em | COP(em [ ALV(em RPL SIN (em | COP (em| ALV (em RPL
Eficiéncia
Dados 2003-2005 pontos) pontos) pontos) (em %) pontos) [ pontos) | pontos) (em%)
Bradesco Salide 0,00% 0,92 0,13 0,40 79,16 3,94% 0,00%|  26,10%) 444,96%
Sul América Seguro Satide 49,21% 0,37 0,07 0,20 86,59 54,27%| 51,78%| 54,60% 103,21%
Sul América Sadde 3.79% 0,03 0,00 0,01 76,78 96,64%| 96,32%|  96,45%) 2539,18%
Porto Seguro Salde 67,63% 0,49 0,11 0,30 96,39 33,65%| 51,45%| 39,66% 47,87%
Maritima Satide 70,60% 0,52 0,12 0,31 96,39 29,58%| 53,59%| 51,16% 41,64%
AGF Salde 100,00% 0,73 0,17 044 96,39 EFICIENTE
Unimed Satide 67,31% 0,49 0,11 0,30 96,39 32,93%[  49,42%] 43,91%| 48,58%
Unibanco AIG Salde 100,00% 0,78 0,11 034 66,98 EFICIENTE
BrasilSalde 26,78% 0,20 0,05 012 96,39 74,44%| 74,49%| 78,32% 273,39%
Notre Dame 28,67% 0,22 0,04 011 81,68 7523%| 71,83%| 76,74% 248,78%
Itauseg Sadde 39,92% 0,07 0,02 0,04 24,10 95,72%| 66,18%| 61,60% 150,56%
Salutar Satide 56,76% 011 0,03 0,07 26,29 88,88%| 84,01%| 43,88% 76,23%

Uma outra analise interessante gerada pelo uso da DEA é a de
benchmarking. P6de-se perceber que a AGF Salde é a seguradora que mais
aparece como benchmark para as outras em todas as analises. Isso se da pelo fato
de ser esta a seguradora de destaque, em termos de desempenho multicriterial,
em relacdo as varidveis estudadas no periodo analisado.

Durante o periodo analisado, observou-se que o melhor ano para as
seguradoras de saude foi o de 2005, pois apresenta maior eficiéncia média e
menor desvio padrdo. Ja o ano de 2004 foi o pior, com menor eficiéncia média e
maior desvio padréo.

Neste ponto, cabe ressaltar que um dos motivos para as seguradoras
conseguirem fechar com éxito seus balangos sdo os ganhos garantidos ndo pela
atividade principal destas, mas pela aplicacdo de reservas no mercado financeiro.
S&o as altas taxas de juros caracteristicas do pais as responsaveis por tirar as
seguradoras do déficit.

Em 2004, uma queda na taxa de juros provocou consideraveis perdas
nos ganhos das seguradoras, que mesmo assim conseguiram, através destes,
assegurar o lucro no final. Para enfrentar a conjuntura ndo muito favoravel, as
seguradoras cortaram custos e ofereceram novos servigos (populares) que
ajudaram a ampliar a base de consumidores. Em 2005, a elevagdo da taxa de
juros favoreceu novamente os ganhos financeiros, impedindo que os balancos
fossem negativos.

Por ultimo, procedeu-se duas analises sobre os resultados de cada ano
em relacdo as variaveis de input. A primeira foi dos pesos atribuidos aos vetores
de desempenho, para saber com base em pesos iguais a zero as variaveis que
estavam sendo “desprezadas” na andlise de desempenho. Em linhas gerais,
guando uma variavel tem peso (u ou V) igual a zero, isto representa que estas
varidveis sdo naturalmente problematicas na obtencdo dos indices de eficiéncia.
Como a modelagem procura os melhores indices de desempenho, dadas as
caracteristicas de inputs e outputs, para cada DMU, esta atribui zero a toda
varidvel que possa atrapalhar o objetivo de maximizar a eficiéncia. A segunda
diz respeito a uma andlise da necessidade média de melhoria nas varidveis. Para
isso, observou-se 0 quanto cada varidvel input precisava melhorar em cada DMU
ndo eficiente de modo a tornéa-la eficiente.

Destas duas analises pdde-se identificar, entdo, quais eram as varidveis
input problematicas, ou seja, as que mais apareciam com pesos zero e as que
mais necessitavam de reducdo para chegar ao valor de referéncia. Ambas as
analises em cada ano apontaram para as mesmas variaveis, sinistralidade e
alavancagem.



5. Conclusdes e Consideracdes Finais

A eficiéncia é um dos aspectos que vém governando, em maior ou
menor grau, dependendo da organizagdo, a atuagdo de seguradoras e outras
instituicdes financeiras no Brasil e no mundo, nos Gltimos anos, conforme nos
mostram os estudos referendados nesta pesquisa.

Numa anélise dos resultados apresentados pbde-se perceber que as
melhores seguradoras sdo aquelas que possuem um desempenho multicriterial
superior. Nota-se que varias seguradoras precisam melhorar bastante, estas sdo
exatamente aquelas que obtiveram os menores indices de eficiéncia. Porém, as
seguradoras com maiores eficiéncias (diferentes de 100 %) necessitam de
pequenas alteragdes em seus indicadores para atingirem a performance maxima.

Isto quer dizer que seguradoras, tais como AGF Salde e Unibanco AIG
Salde, a primeira eficiente em todas as andlises e a segunda exceto no ano de
2005 (com indice de 84,95 %, o segundo maior no ano), estdo com desempenho
relativo superior e podem ser utilizadas como benchmarks para as demais.

Por outro lado, seguradoras como Bradesco Salude, Sul América Salde,
Brasil Saude, Notre Dame e ltauseg que tém, em geral, baixos indices de
desempenho, precisam de mudancas drasticas em seus inputs e/ou outputs.

Percebeu-se que, neste segmento de seguros, os lideres em desempenho
ndo eram as maiores instituicdes em termos de receita. No caso dos resultados
aqui apresentados, temos como melhores seguradoras as de porte intermediério,
comparadas com as outras da amostra. Isso mostra que as instituigbes de
pequeno e médio porte possuem totais condi¢Bes de sobrevivéncia e de
competicdo, pois ndo é o tamanho que gera a competitividade, mas sim o
desempenho superior.

Os resultados desse estudo propdem uma nova percepgdo sobre a
performance financeira de seguradoras que ndo se encontram disponiveis aos
gestores e ao mercado em geral através dos balancos e tradicionais analises de
indices financeiros.

De maneira geral, as conclusdes deste estudo estdo em consonancia com
os resultados de Macedo et al. (2006) e contrarios com os de Contador et al.
(2000), Magalh&es da Silva et al. (2003) e Magalhées da Silva e Neves (2004) no
que diz respeito a relacdo entre tamanho e desempenho. Assim como neste
estudo, Macedo et al. (2006) concluiram que seguradoras de porte menor
poderiam obter desempenho superior. Porém, os outros autores supracitados
observaram melhor resultado nas seguradoras ligadas a grandes conglomerados
financeiros. 1sso pode estar sinalizando para uma mudanca de postura
competitiva neste setor. Como as expectativas ao longo dos anos norteiam a
diminuigdo da taxa de juros, se torna indispensavel que as seguradoras busquem
opcdes para reduzir a dependéncia do resultado financeiro, o que reforca a tese
de que um melhor desempenho operacional é o que levara as seguradoras a obter
ganhos.

O assunto ndo se encontra encerrado, pois ainda ha muito a ser
explorado desta metodologia em gestdo de instituicGes financeiras. Este mesmo
trabalho deve ter continuidade através de uma melhor visdo dos vetores de
desempenho que mais contribuem para uma mensuracdo mais apurada da
eficiéncia organizacional, aplicando a metodologia aqui apresentada e discutida a



outros segmentos de seguros no Brasil e, combinando a metodologia DEA a
outras metodologias tais como a andlise discriminante.
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