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RESUMO

O relato financeiro on-line foi motivado essencialmente pela insuficiéncia do
relato tradicional, que apresenta a informacéo financeira de forma padronizada e
reportada apenas ao passado.

A adesdo das empresas a esta forma de divulgagéo coloca novos desafios e riscos
aos auditores, na medida em que aumenta o manancial de informacdo
disponibilizada em tempo real, o que pode implicar que demonstragdes
financeiras fraudulentas sejam associadas ao parecer do auditor, ou até a
falsificacdo do proprio parecer de auditoria, pois no ambiente digital o auditor
ndo controla a sua assinatura, nem o seu parecer. Exige-se, assim, uma atitude
pré-activa por parte do auditor, que devera informar-se sobre 0os mecanismos de
controlo inclusos no website, sobre o processo de introducdo da informacdo na
pagina web e sobre a periodicidade com que as revisdes sdo efectuadas. Tal
facto, acaba por alargar o leque de servi¢os disponibilizados aos auditores,
abrindo uma porta para os auditores juniores, que deste modo ganhavam mais
importancia nas empresas, uma vez que passardo a desempenhar mais tarefas,
principalmente as necesséarias a realizagdo de uma auditoria continua, que
emerge por forga desta nova realidade.

Palavras-chave: Relato Financeiro, Auditoria, Internet, Responsabilizagdo,
Seguranca.



1. INTRODUCAO

Num ambiente cada vez mais caracterizado pelas tecnologias de informacéo, a
Internet assume-se como um instrumento privilegiado de comunicagdo, que
permite disponibilizar grandes quantidades de informacdo em tempo real e a
baixos custos.

Cientes destas vantagens, as empresas tém utilizado a Internet para divulgar a
sua informacdo financeira aos utentes, tornando-a mais oportuna e ajustada as
necessidades de cada um, o que consequentemente contribuira para a melhoria
do processo de tomada de deciséo.

Apesar das vantagens apontadas, o relato financeiro on-line é susceptivel a
manipulacdes, que podem colocar em risco 0 bom-nome da empresa e do
auditor, o que implica, desde de logo, um adequado planeamento e construgéo do
website, bem com o uso de instrumentos eficazes de seguranca.

Este artigo comega por descrever a evolucdo do relato financeiro desde do
suporte de papel até ao formato electrénico, referindo fundamentalmente os
factores impulsionadores do seu surgimento, as suas vantagens e desvantagens e
as diferentes formas de divulgacdo. Numa fase posterior, talvez a mais crucial, é
abordada a questdo da Auditoria, principalmente os problemas e os desafios que
este advento lhe coloca.

O objectivo fulcral deste artigo é conhecer a situacdo da Auditoria perante o
relato financeiro on-line, uma vez que esta nova forma de divulgacdo da
informacdo financeira implicard um reajustamento do trabalho do auditor, na
medida que este passara a ter novas fungdes e também novas responsabilidades.

2. EVOLUGAO DO RELATO FINANCEIRO

O relato financeiro, apresentado geralmente sob a forma de demonstracdes
financeiras, visa dar a conhecer aos stakeholders a situagdo econdémico-
financeira da empresa, de modo a auxiliar a tomada de decis6es dos mesmos.

Até finais do século XX, as demonstracdes financeiras eram apresentadas em
formato de papel e elaboradas pelos proprietarios das empresas, que
desempenhavam simultaneamente o papel de auditores e de gerentes.

Mais tarde, ocorre a separagdo entre a posse do capital e a gestdo, comecando a
haver uma clara distin¢do entre aquele que elabora as demonstracdes financeiras,
aquele que as fiscaliza, aquele que gere a empresa e 0 que detém o capital. Com
esta separagdo, os proprietarios do capital deixaram de elaborar as pegas
contabilisticas, comegando a sentir necessidade de contratar uma pessoa
devidamente qualificada para lhe relatar, de forma fidedigna, a situagéo
econémico-financeira da empresa emergindo, assim, a figura do auditor
(Menezes, 2001).

A obrigatoriedade da certificacdo legal das contas vem aumentar o rigor e
transparéncia das pecas contabilistas, embora estas continuem a ser apresentadas
em formatos rigidos e padronizados, que ndo se ajustam as necessidades de todos
0s utentes, possuindo ainda a agravante de se reportar apenas ao passado.



Insatisfeitos com este cendrio, os utilizadores comegam a reivindicar mais e
melhor informacdo, apelando para a divulgacdo de um relato financeiro em
tempo real, bem como a inclusdo no mesmo de informagdo de cariz ndo
financeiro, como por exemplo, informagdo sobre o risco, liquidez financeira e
estratégia adoptada.

Cientes desta necessidade, alguns organismos elaboram documentos que
visavam alertar a comunidade contabilistica para esta nova realidade. Para o
efeito, o AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) emitiu, em
1994, um documento denominado “Improving Business Reporting” que continha
algumas recomendacGes a seguir pelas empresas de forma a poderem
acompanhar as mutagdes que estavam a ocorrerem em toda a economia. Das
quais se destacam a utilizacdo de uma terminologia comum as diferentes
empresas e utilizadores e a elaboracdo de demonstracdes financeiras neutras e
imparciais, apresentadas em formato diverso, pretendia-se, assim, que as pecas
contabilisticas fossem facilmente comparaveis e 0 acesso as mesmas se fizesse
de forma quase instantanea (Menezes, 2001).

Seguindo os passos do AICPA, o ICAEW (Institute of Chartered Accountants in
England and Wales), em 1997, elaborou um relatério sobre a referida tematica,
denominado “Corporate Dialogue in the Digital Age”, chamando a atencéo para
a urgéncia de implementar um relato financeiro em tempo real, de utilizar as
novas tecnologias de informagdo como meio de divulgagdo da informacéo
financeira e também de incluir no relato financeiro informagdo financeira
organizada, permitindo aos utilizadores ter uma melhor percepgdo da empresa.

Face a esta nova realidade, as empresas comecam também a divulgar a sua
informac&o financeira em formato digital, através da Internet, fazendo emergir o
conceito de relato financeiro on-line ou electronico.

Os pioneiros deste tipo de relato foram os Estados Unidos, que neste momento
apresentam o maior nimero de empresas com divulgacdo de informacdo
financeira on-line (Roberto, 2002).

Na Europa, a Inglaterra é considerada o pais onde o relato financeiro electrénico
se encontra mais difundido, embora, a Alemanha, Franga e Holanda estejam a
acompanhar esta nova mudanca a passos largos. Quem ainda estd um pouco
reticente a esta pratica sdo os paises de sul e leste da Europa, onde ainda sao
poucas as empresas que aderiram a divulgacéo on-line.

Portugal, também nao ficou indiferente a esta realidade, sendo cada vez maior o
numero de empresas que adoptam esta nova forma de divulgacdo. Segundo um
estudo realizado por Menezes (2001), das empresas cotadas que tém website,
35% disponibilizam informacéo financeira nos seus websites, o que significa que
70% das empresas consideradas ja se renderam a esta nova pratica.

3. FORMATOS DE APRESENTACAO DO RELATO FINANCEIRO
ON-LINE

A informacéo financeira divulgada através da Internet tem vindo a sofrer
constantes mutagdes, que se podem agrupar em trés fases distintas, sendo que a
cada uma delas correspondera um determinado formato de apresentacao.

3.1. PDF (Adobe Portable Document Format)



Numa primeira fase, a Internet é vista apenas como um meio para complementar
a informac&o divulgada nos canais tradicionais. Portanto, as empresas limitaram-
se a duplicar o relato financeiro, convertendo os documentos em suporte de papel
também em suporte digital, recorrendo para tal ao uso do PDF (AECA
(Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas), 2002).
Para o efeito, a documentacdo € introduzida via scanner, mantendo-se a
integridade do documento original, bem como a paginacéo, as cores e as fontes
originais. Além disso, a data é claramente evidenciada, o que inibe a introdugéo
de informacdo adicional e torna este método de divulgacdo demais seguro
(Roberto, 2002).

Outra das vantagens apontadas a este formato, é a possibilidade de
descarregamento directo no ecrd ou no disco, apesar deste se processar de forma
um pouco morosa (Menezes, 2001). No entanto, segundo este mesmo autor, a
principal limitagdo do PDF é a dificuldade em disponibilizar ligacbes de
hipertexto.

3.2. HTML (Hypertext Markup Language)

Na segunda etapa, as empresas comecam a reconhecer a relevancia da web como
instrumento difusor da informacdo financeira, comegando a utilizar o formato
HTML, que permite uma maior interactividade (AECA, 2002).

Segundo Garcia e Garcia (2003), foi o formato HTML que permitiu o rapido
desenvolvimento da WWW (World Wide Web), dado o seu caracter de
universalidade, acessibilidade, portabilidade e fundamentalmente facilidade de
acesso, pois esta linguagem ndo exige nenhum tipo de software adicional. Além
disso, 0 HTLM permite a visualizacdo em qualquer sistema informatico, bem
como a portabilidade a outros formatos.

Menezes (2001) aponta ainda como caracteristica deste formato a facilidade de
criacdo de ligacdes de hipertexto, que permitem que o utilizador se direccione
para uma area especifica da pagina web e a aprofunde.

Contudo, a utilizagdo do HTML implica a digitalizacdo integral da informacéo
financeira, aumentando o risco de modificacdo da mesma, bem como o de
confuséo entre informagdo certificada e nédo certificada (Roberto, 2002). Além
disso, este formato s é aplicavel a documentos simples e de reduzida dimenséo.

Apesar dos inconvenientes apontados, segundo Garcia e Garcia (2003),
actualmente este é o formato mais adoptado, embora Menezes (2001) considere
que o PDF predomina sobre o HTML.

3.3. XML (eXtensible Markup Language)

Na terceira fase, as empresas assumem definitivamente a necessidade de elaborar
o relatério financeiro incorporando todas as tecnologias existentes. Neste estadio,
as empresas ndo se preocupam somente em modificar a forma de divulgacdo da
informacdo financeira, mas também em redefinir os conteGdos da mesma,
tornando a informacao mais compreensivel e Gtil.

Nesta etapa utiliza-se o XML e o XBRL que estd em pleno estado de
desenvolvimento. O XML é um sistema criado especificamente para a
informacdo financeira e tem a particularidade de permitir a troca de informacédo



de forma perceptivel, quer para o humano, quer para o software que faz a
interpretacdo da informacdo, o que permite que esta possa ser lida por qualquer
sistema informatico (Alves e Silva, 2001).

Tal como na linguagem HTML, a utilizagdo do XML implica a digitalizacao
total da informacdo financeira, verificando-se portanto as mesmas desvantagens.

Segundo Messenger (1999), o XML possibilita 0 armazenamento de meta dados
e a hierarquizacao da estrutura de qualquer tipo de documento, mesmos 0s mais
complexos, assim como a descricdo gramatica a utilizar pelas aplicacGes.

3.4. XBRL (eXtensible Business Reporting Language)

O XBRL é uma metalinguagem derivada do XML (Bovee, Kogan, Nelson,
Srivastava e Vasaehelyi, 2005), que permite emitir e receber electronicamente
informacdo financeira e outro tipo de informagdo econdmica de forma
normalizada, facilitando a sua distin¢éo e utilizagdo pelos varios utentes.

O XBRL ¢é uma linguagem electrénica disponivel gratuitamente, que permite
preparar, divulgar e trocar, em varios formatos, demonstragdes financeiras que se
ajustam as necessidades de cada utilizador.

Segundo Ponte, Gallego e Rodriguez (2003), o XBRL ¢é uma linguagem padrdo
gue permite a comparacdo de informacdo em diferentes periodos, sectores de
actividades e empresas. Para além dos utilizadores da informacao financeira, os
auditores também acabam por beneficiar com esta possibilidade, na medida em
gue conseguem comparar rapidamente informacdes originarias de diferentes
fontes sobre os seus clientes (Menezes, 2001). Para além desta vantagem, o
XBRL permite 0 aumento da fiabilidade e transparéncia da informacdo, bem
como a utilizagdo de técnicas estatisticas inovadoras, que originardo processos de
seleccdo e amostragem mais eficientes (Alves e Silva, 2001).

Com o XBRL o utilizador ja ndo necessita de esperar que o relatério e contas
seja publicado para o conhecer, uma vez que a informagdo é transmitida de
forma instantanea; porque conhecendo as contas e 0s respectivos movimentos
contabilisticos o sistema vai contabilizando os aumentos e diminuicdes nas
respectivas contas do Balanco e da Demonstracdo dos Resultados (Menezes,
2001).

Para trabalhar com programas de contabilidade em XBRL os utilizadores n&o
necessitardo de adquirir formagdo nesta matéria, dado que o prdprio programa
efectua uma traducdo automatica da informacdo divulgada para a linguagem
XBRL.

Outra das vantagens apontadas é que este protocolo permite, ndo so a divulgacao
e transacgdo de documentos financeiros, mas também de documentos
transaccionais, como por exemplo, ordens de compra, guias de remessa e
pagamentos electronicos.

O XBRL é aplicavel a qualquer formato ou software e possibilita a distribuicdo
da informacdo financeira de forma facil, rapida e eficiente. No entanto, a sua
principal vantagem é permitir a comunicagdo entre os diversos sistemas de
informacédo financeira, no fundo esta-se a assistir ao emergir de uma linguagem
comum que é praticada nos diferentes sistemas e distintos quadros normativos.



Deste modo, a linguagem XBRL consegue conciliar as nossas novas tecnologias
de informagdo com as normas contabilisticas, na medida em que se apoia no
normativo ja existente, mas estd apta também para se adaptar a qualquer
alteracdo que possa ocorrer.

Face ao exposto, Chang e Sirkka (2005) consideram que o XBRL se tornara, a
curto prazo, num instrumento de exceléncia de divulgacdo da informacdo
financeira on-line. Embora, Garcia e Garcia (2003) refiram que as empresas
continuam a optar pelo HTML e pelo PDF.

4. OS PROBLEMAS INERENTES A AUDITORIA DO RELATO
FINANCEIRO ON-LINE

A adesdo das empresas ao relato financeiro electronico coloca novos desafios aos
auditores e obriga-os a repensar os seus procedimentos habituais. A divulgagéo
de informagdo financeira on-line terd consequéncias ndo s6 no relatdrio de
auditoria, mas também na prdpria formacdo da sua opinido, uma vez que 0
auditor se passa a deparar com acrescidas fontes de informacdo que sdo
processadas em tempo real (Alves e Silva, 2001).

4.1. INFORMAGCAO AUDITADA VS. INFORMAGCAO NAO AUDITADA

Um dos factores que pode afectar o trabalho e 0 nome do auditor € a utilizacdo
de informacdo ndo auditada como sendo auditada, bem como de informagdo
desactualizada como sendo actualizada e até de informagdo resumida como
sendo completa. Um dos aspectos que contribui para o agravamento deste
problema é o uso de links para documentos especificos que se encontram noutra
zona do website, ou mesmo noutro website.

Perante tal procedimento, o utilizador muitas vezes ndo consegue identificar a
origem e extensdo do relatério e contas, ndo conseguindo aferir se o0s
documentos apresentados via link pertencem ao relatério e contas, ou se 0
mesmo se limita & informac&o financeira fornecida na zona principal do website,
0 que pode conduzir a uma confusdo entre a informacao auditada e ndo auditada.

A resolucdo deste problema comeca logo na construcdo e planeamento do
website, se este for bem construido e planeado o risco de associar informacédo
auditada a ndo auditada sera menor.

Para minorar este risco a empresa deve também ter o cuidado de dividir o
website em duas secgdes distintas, uma destinada apenas a informacao auditada -
secc¢do restrita - e outra a informagao geral ndo certificada - sec¢do ndo restrita.
A seccdo restrita deve incluir o relatorio anual completo e ndo versdes resumidas
das pegas contabilisticas, salvo se estas forem acompanhadas de um relatorio
especifico do auditor (Roberto, 2002). Todavia, ndo basta criar uma barreira
entre as duas seccdes, € necessario expressar claramente tal situacéo,
comunicando a localizacdo da secc¢do restrita e da seccdo nao restrita.

Estas precaucdes serdo inuteis, se ndo for verificada também a existéncia de
links, uma vez que a seccdo restrita pode conter links para outros sites ou
informacgdo ndo certificada, associando-se informacdo certificada a informacédo
ndo certificada. Deste modo, deve ser evitado o uso de links para o parecer de
auditoria, salvo se forem feitos a partir de uma pagina indice ou com permissao
do auditor.



Convém, no entanto, referir que as ligagdes feitas a partir do relatorio de
auditoria para outras paginas, sobretudo as que contém demonstracdes
financeiras, sdo consideradas benéficas, uma vez que melhoram a
compreensibilidade do citado relatério, podendo conduzir a decisGes mais
correctas.

Trites (1999), referido por Menezes (2001), aconselha também a inclusdo no
website de um documento que refira toda a informacdo contida na pagina web,
bem como a forma de actualizacdo e periodicidade da mesma. Contudo, esta
solucdo s6 sera viavel se os cibernautas lerem o referido documento, o que é
pouco provével.

O recurso ao webtrust apresenta-se também como uma solucdo vidvel para
ultrapassar esta problematica. O webtrust confere uma certa credibilidade a
pagina web, na medida em que a sua disponibilizacdo s6 é permitida se as
praticas comerciais e 0s controlos estiverem em conformidade com os critérios
definidos pelo Certified Public Accountant ou por um Chartered Accountant.

Uma dltima solugdo apontada pelo referido autor, é o uso de uma cor de fundo
diferente consoante a informacéo seja auditada ou ndo auditada.

Conscientes desta problematica, varios organismos tém emitido pareceres e
orientag@es. Como é o caso da SEC (Securities and Exchange Commission) e da
CMVM (Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios), que no n.? 15 do Aviso
de Interpretagdo n.° 33-7233, de 14 de Dezembro de 1995 e no n.° 3 do ponto 33
da Instrugdo de 11-201, de Dezembro del1998, respectivamente, referem que a
ligacéo de documentos externos, via link, a documentos constantes no relatdrio e
contas equivaleria a considerar que os mesmos fazem parte de um Unico conjunto
e como tal, a empresa fica responsavel pela veracidade e exactiddo desse mesmo
conjunto de documentos (Menezes, 2001).

4.2. QUESTAO DE SEGURANGCA

A questdo da seguranca € o calcanhar de Aquiles da Internet, constituindo assim
0 seu principal desafio. Ao colocar o parecer de auditoria na pagina web do
cliente, o auditor corre o risco que o mesmo seja alterado, quer pela empresa, ou
por alguém exterior & mesma. Pode também acontecer que uma empresa sem
escrupulos elabore e divulgue on-line um relatério de auditoria ficticio com uma
assinatura de um auditor ou empresa de auditoria real ou ficticia.

Isto deve-se ao facto das tecnologias de encriptagdo ainda ndo serem muito
adoptadas pelas empresas, 0s websites ndo serem obrigados por lei a conter o
selo webtrust e também devido aos inimeros virus existentes (Menezes, 2001).
Todos estes problemas acabam por afectar a integridade e autenticidade da
informac&o divulgada on-line.

Para minorar este problema, antes de iniciar o processo de auditoria, 0 auditor
deve esclarecer com o seu cliente todos os aspectos relacionados com a
divulgacdo da informacdo financeira na Internet, principalmente, o da seguranca
(Roberto, 2002).

Deste modo, o auditor deve informar-se sobre os mecanismos de controlo
inclusos no website, sobre o processo de introducdo da informagdo na pagina
web e sobre a periodicidade com que as revisdes sdo efectuadas; de forma a



assegurar que soO é permitida a inclusdo de material autorizado e de revisdes em
datas predefinidas, o que diminuird o risco e permitird a rapida deteccdo de
alteragdes ndo autorizadas. Contudo, isto ndo significa fazer uma auditoria ao
website, pois esta ndo se inclui no trabalho do auditor, pelo menos actualmente.

Todavia, ndo basta aferir sobre a existéncia de mecanismos de controlo, é
necessario também verificar se 0s mesmos estdo operacionais e se foram
efectuadas todos os testes substantivos, de forma a assegurar que a informacéo
divulgada seja credivel e isenta de erros.

Adicionalmente, o auditor deve verificar se na homepage da empresa aparece
uma mensagem a mencionar que a seguran¢a e integridade da informacéo
financeira divulgada é da responsabilidade do 6rgdo gestor, caso contrario, o
auditor pode proibir que a informacdo financeira publicada on-line seja associada
ao seu nome ou ao da sua empresa (Roberto, 2002). No entanto, segundo o
“Existing Business Reporting on the Internet™, os utilizadores presumem que a
empresa € responsavel pela veracidade e integridade dos dados e, como tal, s6
devera haver uma mencdo no website, se tal ndo corresponder realidade (IASB,
1999).

4.3. ASSINATURA DO AUDITOR

Tal como no relatério tradicional, o relato electronico deve evidenciar a
assinatura do auditor, uma vez que esta funciona como garantia da exactidao da
informacgdo transmitida. Todavia, no ambiente digital o auditor ndo controla a
sua assinatura, nem o seu parecer, que podem ser facilmente falsificados e até
incluidos noutros documentos.

Por isso, a assinatura copiada para o formato electrénico tem um valor limitado
se 0 website ndo possuir mecanismos de seguranca adequados que impegam
alteragdes abusivas (AARF (Australian Accounting Research Foundation),
2004). Deste modo, é imperioso encontrar outras solu¢fes. Uma delas serd o
recurso a assinaturas digitais, alids a ONU (Organizacgdo das Nacbes Unidas), no
art. 7° do “Model Law on Electronic Commerce”, fala sobre a necessidade da
assinatura digital nos documentos electrdnicos (Pasa, 2001). Para o supracitado
autor, a assinatura digital s6 sera valida se cumprir 0s seguintes requisitos: ser
Unica e exclusiva para o documento assinado; ser passivel de verificacdo; estar
vinculada ao documento, assim, se este for alterado a assinatura fica invélida e
ndo pode ser gerada ap0s a expiragdo, renovagdo ou suspensdo da chave de
criptografia.

Outra solugdo apontada é recurso a uma marca de agua, protegendo-se assim
todos os documentos certificados, bem como a propria assinatura do auditor.
Apesar das suas vantagens, as marcas de dgua sdo muito recentes podendo nédo
resistir a todo o tipo de ataques.

Uma outra solucdo tecnoldgica, passaria por combinar Java applets com uma
chave de criptografia, alias esta é a solucdo usada pela AICPA nos webtrust do
Electronic Commerce Assurance Service (Debreceny e Gray, 1999).

A assinatura do auditor pode também ser protegida se as paginas auditadas e o
relatorio do auditor forem colocados apenas no website do mesmo. No entanto,
o0s estudos realizados nesta area mostram que a maior parte dos relatérios de



auditoria se encontram no site do cliente. Alids, a empresa de auditoria ou o
auditor, regra geral, ndo tém preocupacdo de aceder ao site da empresa sua
cliente, o que significa que a mesma tem mais controlo sobre o relatério de
auditoria do que a propria empresa da auditores (Craven e Marston, 1999).

Este problema pode também ser contornado, pelo ja referido, recurso as seccoes
restritas e ndo restritas.

Como podemos verificar, sdo inimeras as solucdes apresentadas, a escolha
dependera do grau de rigor que a empresa € 0 proprio auditor quiserem adoptar.

4.4. APRESENTACAO DO RELATORIO DE AUDITORIA ON-LINE

Um outro problema que se coloca no ambiente digital é a forma que o relatdrio
apresenta apds inserido no website. Embora o modelo de apresentagdo utilizado
reflicta as orientagfes do suporte tradicional, a verdade € que na maior parte das
vezes o formato do relatorio € adoptado a usuabilidade e estética do site (Alves e
Silva, 2001), deturpando a sua compreensdo e interpretacdo. Assim, o auditor
perde também o controlo sobre a forma de apresentagdo do relatério publicado
na web, 0 que pode ser evitado se 0 mesmo estiver no seu site, aparecendo na
pagina web da empresa apenas um link para o referido relatorio.

Se 0 auditor souber atempadamente que o seu parecer serd publicado na web, ele
deve também ter a preocupacédo de o adequar a esta forma de divulgagdo. Como
tal, deve mencionar claramente as demonstracBes financeiras que foram
auditadas, indicar a nacionalidade do normativo contabilistico e de auditoria,
indicar o nimero de péginas, a data e a ja referida assinatura, que alias sdo
elementos que ja constam do parecer em suporte de papel, mas que aqui devem
aparecer com maior destaque.

No relatério digital a numeracdo das péginas pode servir para identificar
informacgdo auditada de ndo auditada, no entanto, esta distingdo sé é clara se a
empresa utilizar o formato PDF (AARF, 2004).

A data que consta no relatério de auditoria on-line deve ser a mesma que consta
no relatério tradicional, no entanto, aqui reveste maior importancia, uma vez que
na web ocorrem constantemente modificacBes, inclusive na informacdo
financeira. Todavia, se isso acontecer o auditor ndo podera ser responsabilizado,
uma vez que o seu parecer foi emitido naquela data e sobre demonstracBes
financeiras anteriores a mesma.

Como podemos aferir sdo varios os problemas que se colocam a implementacao
do relato financeiro electronico e possivelmente muitos outros se avizinham, o
que exige um esforco adicional na criacdo de um corpo normativo que se adapte
a esta nova realidade.

4.5. ARESPONSABILIDADE DO AUDITOR

A missdo do auditor é certificar as demonstracfes financeiras das empresas e
aferir se estas espelham adequadamente a situacdo econdmico-financeira das
mesmas, emitindo para o efeito o relatério de auditoria, que consequentemente
aumenta a credibilidade e fiabilidade das pecas contabilisticas.

Todavia, no ambiente digital é possivel manipular e deturpar os referidos
documentos contabilisticos depois destes serem auditados, o que significa que o



parecer do auditor fica associado a informacao errénea e deixa de corresponder a
realidade, podendo induzir em erro muitos stakeholders. Nesta situacdo, quem
deveré ser responsabilizado, o 6rgdo de gestdo ou o préprio auditor?

De acordo com o “Report of Special Comittee on Assurances Services” do
AICPA (1996) os auditores ndo sdo, em nenhuma circunstancia, responsaveis
pela informacgdo financeira apresentada on-line, pois o website é considerado
apenas um meio de divulgacdo de informacdo. Este relatdrio acrescenta, ainda,
que os auditores ndo tém sequer o dever de conferir a informagéo presente no
website ou considerar a consisténcia desta com a informagdo incluida nos
documentos originais em suporte de papel (Lymer e Debreceny, 2003).

Na senda desta opinido, APB (Auditing Practice Board) (2001) refere que a
verificacdo do relato financeiro digital ndo pode fazer parte do contracto normal
de prestacdo de servigos entre o cliente e o auditor. Porém, considera pertinente
que o auditor verifique se o relatério emitido foi modificado devido a converséo
em formato digital e afira a existéncia de links entre a informacéo ndo auditada e
outra.

O IASB (1999) tem uma postura distinta dos organismos anteriores, pois
considera que o auditor é responsavel pela informacéao financeira divulgada on-
line, dado que é responsavel por assegurar que no website seja claramente
referido se a informagdo é certificada ou ndo, bem como se é resumida ou
apresentada na integra. Adicionalmente, deve averiguar se a pagina web sofreu
alguma alteracdo e, em caso afirmativo, aferir se esta provocou mudangas
significativas na informacéo financeira, pois se assim for terd que ser alterado o
relatorio outrora divulgado.

Nesta mesma linha de pensamento, a AARF (2004) considera que as
responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do auditor ndo mudam aquando a
divulgacdo do relato financeiro electronico, pelo que o auditor é responsavel pela
informacdo divulgada on-line, apesar de considerar que é o érgdo de gestdo que
tem a responsabilidade principal.

A SEC também partilha da mesma opinido ao considerar, no “Securities Act
Release N.° 33-7233”, que as responsabilidades previstas nas leis de seguranca
federal sdo aplicaveis quer aos documentos em formato de papel, quer aos
documentos em formato electronico (Gray, 2001).

Também a CMVM, no relatorio denominado “Entendimentos e Recomendagdes
da CMVM sobre a Utilizacao da Internet” consagra o principio da neutralidade e
da equivaléncia, que estabelecem um paralelismo entre os documentos em
suporte de papel e em formato digital, pelo que as regras que vigoram para 0
relato financeiro tradicional também se aplicam ao relato financeiro electronico
(Roberto, 2002), o que nos leva a deduzir que também aqui a responsabilizacdo
sera semelhante, tendo o auditor que responder perante a divulgacdo da
informacdo digital.

Apesar de se comecarem a esbocar corpos normativos para legislar esta nova
realidade, a verdade é que estes ainda sdo muito heterogéneos, ndo tém forca
vinculativa e debrucam-se somente sobre aspectos relacionados com a
divulgacdo. Torna-se necessario um empenho ainda maior por parte dos
supracitados organismos, em prol da criagdo de normas que incidam sobretudo



sobre 0 conteddo e o modo de apresentagdo da informacdo financeira,
promovendo também o equilibrio entre os interesses das empresas e dos
investidores.

5. AUDITORIA CONTINUA

No relato on-line a informacéo financeira é disponibilizada em tempo real, o que
significa que comeca a haver a necessidade de uma auditoria continua, que
forneca uma garantia continua sobre a qualidade e credibilidade da informacéo
apresentada.

Varias tém sido as defini¢cGes apresentadas para auditoria continua, ndo havendo
um consenso na literatura académica. Para Rezaee, Elam e Sharbatoghie (2001),
a auditoria continua é um processo sistematico que visa obter uma evidéncia de
auditoria que servird de base & opinido a emitir pelo auditor. J4 para Rezaee,
Elam, Sharbatoghie e Mcmickle (2002), a auditoria continua é um processo
electronico de auditoria que permite ao auditor fornecer algum grau de seguranca
a informagdo continua.

Esta actividade ndo é feita com base em informacdo anual, semestral ou
trimestral, mas sim a medida que vdo surgindo factos novos que provocam
inconsisténcia com os ja existentes, obrigando a uma modificacdo do relatério do
auditor. Significa que o relatério de auditoria continua ndo tem uma
periodicidade pré-estabelecida, uma vez que € elaborado & medida que surge a

necessidade (Menezes, 2001).

Em 1998, a CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants) e a AICPA
emitiram um relatério sobre auditoria continua, que sublinhava a importancia,
estrutura conceptual e os assuntos mais relevantes deste tipo de auditoria. Deste
relatorio retiraram-se duas conclusdes fundamentais: a primeira é que a auditoria
continua é viavel e a segunda é que a procura de informacdo mais relevante e
oportuna aumenta da necessidade de uma auditoria continua (Rezaee et al.,
2001).

De acordo com os referidos autores, o objectivo principal da auditoria ndo se
alterou com o surgimento da auditoria continua, no entanto, o processo de
auditoria esta a ser afectado de diversas formas. Em primeiro lugar, porque a
auditoria continua exige um maior conhecimento da empresa por parte do
auditor, de modo que este continue a confiar nos documentos, registos e dados
electronicos emitidos pela mesma. Adicionalmente, o auditor deve compreender
melhor os fluxos das transaccGes e as actividades de controlo, em prol de
assegurar a validade da informac&o. Por ltimo, o auditor terd que recorrer a um
plano de controlo do risco orientado, que foque a eficécia das actividades
internas de controlo, relegando para segundo plano os testes substantivos aos
documentos e transaccdes electronicas.

Na auditoria tradicional o auditor normalmente realiza testes de controlo para
avaliar a eficacia da estrutura do controlo interno e assim determinar a
necessidade de testes substantivos. No entanto, no sistema de contabilidade em
tempo real sdo realizados simultaneamente testes de controlo e testes
substantivos.



O surgimento da auditoria continua despoletou, também, o surgimento do
conceito de evidéncia electrénica. Dado o caracter dindmico do ambiente
electronico, pode acontecer que a evidéncia electronica exista num determinado
momento, mas deixe de estar disponivel com o decorrer do tempo. Ciente desta
limitacdo a SAS 80, emitida pela ASB em 1996, estipulou que o auditor deve
considerar o periodo de tempo durante o qual a informacdo se encontra
disponivel, quando pretende determinar a natureza e extensdo dos testes
substantivos.

Para além dos referidos aspectos, 0 uso da auditoria continua permite testar uma
amostra até 100% das transaccOes e dos dados, de forma mais rapida e eficiente;
aumentar a qualidade dos exames financeiros permitindo que o auditor se centre
mais no negécio do cliente e na estrutura interna de controlo, bem como reduzir
0 tempo e os custos dispendidos nas auditorias tradicionais as contas e
transaccOes da empresa (Rezaee et al., 2001).

Apesar de recente, a auditoria continua ja é uma pratica consolidada em muitas
empresas do ramo. Todavia, sé se instalara definitivamente quando o relato
financeiro on-line deixar de ser voluntario para passar a ser obrigatério.

6. QUE FUTURO PARA A AUDITORIA?

A adesdo cada vez mais significativa ao relato financeiro on-line leva-nos a
questionar o futuro da auditoria. Sera que a auditoria se vai adaptar a esta nova
realidade, ou pelo contrario, continuara a adoptar os métodos e procedimentos
tradicionais?

Se atendermos ao surgimento da auditoria continua somos levados a crer que a
auditoria ja estd a mudar e, portanto, a Internet provoca mudangas na auditoria.
Os defensores desta perspectiva acreditam que as mudangas no processo de

auditoria ocorrem fundamentalmente devido a questdo da seguranga e
manipulacdo da informacdo divulgada.

No entanto, varios autores discordam desta opinido, alegando que esta nova
forma de relato ndo provocara mudancas significativas na auditoria, uma vez que
o relato financeiro electrénico tem e continuara a ter um papel complementar.
Esta argumentacdo baseia-se no facto destes autores acreditarem que o relato
financeiro on-line ndo € auditavel, uma vez que se apresenta de forma
fragmentada e fora dos moldes tradicionais (Xiao, Jones e Lymer, 2002).

Quando pensamos em mudancas ndo nos podemos cingir somente ao processo de
auditoria, temos que abordar também a profissdo de auditoria. Pensa-se que a
implementacéo do relato electronico abrird novas portas aos auditores, alargando
o0 leque de servicos disponibilizados. A atribuicdo de webtrusts, por exemplo,
passard a estar a cargo do auditor.

Além disso, o facto da Internet permitir a divulgacdo de um grande manancial de
informacdo, levara o auditor a centrar o seu trabalho ndo sé na detec¢éo do risco
inerente, mas do préprio risco econémico, ou seja, toda a envolvente econdmica
é considerada, como por exemplo, a competitividade dos mercados e as
estratégias de gestdo. Contudo, isto pode conduzir a um aumento de expectativas
por parte dos clientes, 0 que podera agravar 0 expectation gap entre o trabalho
realizado e o trabalho esperado por parte dos auditores.



Apesar do aumento da informacdo divulgada conduzir a um acréscimo de
trabalho para os auditores, pensa-se que tal facto originard também o surgimento
de auditorias para ndo auditores, como por exemplo ambientalistas, que
auditardo informagdo meio-ambiental. (Xiao et al., 2002). Com esta nova
realidade os auditores juniores ganham mais importancia nas empresas, uma vez
que passardo a desempenhar mais tarefas, principalmente as necessarias a
realizacdo de uma auditoria continua.

Apesar desta nova realidade trazer vantagens para os auditores, também lhes
colocara novos desafios e um deles passara por adquirir novas capacidades,
principalmente ao nivel das novas tecnologias.

7. CONCLUSAO

O relato financeiro electrénico foi motivado essencialmente pela insuficiéncia do
relato financeiro tradicional, que apresenta a informacdo financeira de forma
padronizada e reportada apenas ao passado. O seu desenvolvido tem sido notavel
um pouco por todo o mundo, mas sobretudo nos paises com grandes mercados
de capital.

Para além da forte adesdo, o relato financeiro on-line tem registado uma grande
evolucéo, principalmente ao nivel dos formatos de divulgagdo, que inicialmente
se cingiam ao PDF, mas actualmente ja sdo efectuados em formatos mais
dindmicos e eficientes como é o caso do XML e XBRL. Porém, esta forma de
relato ainda é vista como informagdo voluntéria e adicional e ndo como um
substituto do relato financeiro tradicional.

E previsivel que tal situagdo se inverta a curto prazo, todavia, para isso acontecer
os documentos digitais ttm que ganhar maior credibilidade, exigindo-se um
normativo legal mais detalhado, eficaz e ajustado a esta nova realidade, pois,
apesar de ja existir alguma legislacdo, esta é muito vaga, ambigua, heterogénea e
ndo vinculativa.

O esforco adicional dos organismos normalizadores ndo sera suficiente se as
empresas ndo mudarem a sua postura em relacdo a divulgacdo do relato
financeiro on-line, nomeadamente, no que diz respeito a questdo da seguranca e
veracidade da informacdo divulgada. A prova é que até agora as empresas
utilizaram a Internet sobretudo como um instrumento de marketing, realcando 0s
aspectos positivos e omitindo o0s negativos.

Tal postura acaba por afectar o trabalho do auditor, que emite o seu parecer
tendo em conta toda a realidade da empresa. Por esta e por muitas outras razoes,
0 auditor ter que repensar o seu processo de trabalho e munir-se de instrumentos
que lhe permitam salvaguardar a sua idoneidade e bom-nome.

Fica entdo a divida se a auditoria e os seus profissionais conseguirdo ultrapassar
eficientemente os desafios e as mudancas que esta nova realidade lhe coloca e
continuara a colocar.
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