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RESUMO

As instituicfes de ensino em Portugal deparam-se, actualmente, com um corte de
verbas, que as obriga a repensar a gestdo dos recursos ao seu dispor. Sem ddvida
a Contabilidade Analitica desempenha um papel predominante na gestdo dos
recursos destas entidades. Neste &mbito, o plano de contabilidade criado para o
sector da educacdo (POC- Educagdo), ao tornar este sistema obrigatorio, vem
incentivar a criagcdo de um modelo de Contabilidade Analitica. Neste contexto,
pretendemos com este trabalho dar a conhecer as principais regras previstas no
plano, no que se refere a esta tematica. Em termos praticos, procedemos ao
preenchimento dos varios mapas obrigatorios, previstos no diploma referido,
para o0 apuramento do custo de cada actividade. A informagdo proporcionada por
estes mapas torna-se num excelente instrumento de gestdo para 0s
administradores destas entidades.

Palavras-chave: Apuramento de custos e proveitos; Contabilidade Analitica;
Sector da Educacao.



INTRODUCAO

Perante a racionalizacdo de recursos que tem vindo a ser imposta as
entidades publicas portuguesas e a qual ndo escapam as instituicdes do sector da
educacdo, torna-se cada vez mais premente a aposta numa gestdo eficiente e
eficaz.

Assim sendo, estas entidades devem implementar mecanismos que lhes
permitam gerir, da forma mais adequada possivel, os recursos que sdo colocados
a sua disposicdo. Neste ambito, a Contabilidade Analitica assume, cada vez mais,
um papel dominante na andlise e controlo dos custos, mas também dos proveitos
e resultados por actividade.

Deste modo, o Plano Oficial de Contabilidade Pudblica para o Sector da
Educacdo (POC-Educacdo) veio tornar obrigatéria a Contabilidade Analitica
para as entidades subordinadas as suas normas. Contudo, este plano ndo se
limitou a tornar este sistema de contabilidade obrigatdrio, criando também uma
série de mecanismos conducentes ao efectivo apuramento de custos e proveitos.
Todavia, o certo é que este sistema contabilistico € de dificil aplicacdo em
organizacBes tdo complexas como as escolas e as universidades, sendo estas
regras por vezes inflexiveis e, em algumas matérias, complexas.

Neste contexto, pretendemos com este estudo analisar as principais regras
estabelecidas no POC-Educagdo, no que se refere a Contabilidade Analitica, e
apresentar um caso pratico onde procuramos dar a conhecer, de um modo geral,
0 preenchimento dos varios mapas de apuramento dos custos das actividades e
centros de custos, propostos pelo POC-Educagéo.

Para aferir acerca das questdes anteriormente referidas, o estudo realizado
estd estruturado em duas partes. Na primeira parte, abordamos 0s principais
objectivos e caracteristicas do sistema de Contabilidade Analitica proposto pelo
POC-Educacdo. Por fim, na segunda parte, apresentamos 0 caso pratico relativo
ao preenchimento das fichas previstas no diploma.

1. A CONTABILIDADE ANALITICA NO POC-EDUCACAO
1.1 OBRIGATORIEDADE E OBJECTIVOS DA CONTABILIDADE
ANALITICA

Em Portugal, a necessidade de implementar um sistema de Contabilidade
Analitica nas entidades publicas comegou a ser debatida desde o inicio da
reforma da Contabilidade Pudblica. Deste modo, a legislagdo que surgiu no
ambito desta reforma, estipulou que este sistema € indispensavel para efectuar a
avaliacdo dos resultados de gestdo. A avaliacdo dos resultados, no entendimento
de Armenteros (2006), possibilita o desenho de politicas produtivas e financeiras
gue permitam garantir a idoneidade econémica e social na gestdo do gasto
publico.

Nesta medida, os planos sectoriais, que surgiram apés a aprovacao do Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP), vieram tornar a Contabilidade
Analitica obrigatéria para todas as entidades sujeitas as suas regras.

No presente trabalho, iremos analisar as regras previstas no POC-Educacéo,
aprovado pela Portaria n.° 794/2000, de 20 de Setembro, para a implementacédo
deste sistema nas entidades abrangidas pelas suas normas.



Deste modo, 0 POC-Educagdo estabelece que a Contabilidade Analitica é

um sistema obrigatdrio, constituindo um importante instrumento de gestao, para
andlise e controlo dos custos para a Educacdo, como também dos proveitos e dos
resultados por actividades.

Assim sendo, com a implementacdo deste sistema ird ser possivel

determinar os custos, 0s proveitos e 0s niveis de cobertura dos custos, 0 que ira
potenciar a analise de questdes fundamentais para a gestdo (Oliver, 2003).

Segundo o ponto 2.8.1 do POC-Educacdo, entre 0s objectivos que a

Contabilidade Analitica visa satisfazer, destacam-se 0s seguintes:

a)

b)

d)

9)

Obtengdo e justificagdo do custo por actividades intermédias e das
actividades finais.

No que concerne a este objectivo, estd implicita no plano a necessidade de
utilizar a filosofia patente no método ABC (Activity Based Costing), na
medida em que refere a necessidade de apurar os custos das varias
actividades existentes nas instituicoes.

Obtencdo de informacao relativa aos custos dos servicos publicos que tém
como contraprestacdo um prego, uma taxa ou uma propina.

Relativamente a este objectivo, importa realcar que nas instituicbes de
ensino os proveitos directos ficam, muitas vezes, aquém dos custos directos
(Vilas Boas, 2003). Contudo, ndo deixa de ser importante a sua
determinacéo.

Proceder ao célculo dos custos, proveitos e resultados de actividades,
produtos ou servicos suportados integralmente pelo comprador.

Assim, a Contabilidade Analitica devera permitir obter o custo destes
Servigos, para que Se possa comparar com 0S respectivos proveitos e
analisar a percentagem de cobertura de custos.

Apoiar a tomada de decisbes sobre a entrega a unidades externas, da
producéo de bens ou prestacdo de servicos.

Segundo Pettersen (2001), a informacdo produzida por este sistema
contabilistico € um ingrediente chave no auxilio deste tipo de tomada de
decisBes. Permite, deste modo, decidir qual a melhor alternativa: explorar
ou entregar, expandir ou reduzir a quantidade do servigo fornecido.
Justificar a aplicacdo de receitas provenientes de entidades externas e
destinadas a uma actividade especifica.

No desenvolvimento de alguns projectos com financiamento proveniente de
entidades externas, € obrigatério a utilizacdo das verbas obtidas na
aplicacdo de bens e servicos relacionados com a actividade. A
Contabilidade Analitica permitird justificar os custos efectuados no
desenvolvimento do projecto (Vilas Boas, 2003).

Valorizagdo dos activos circulantes cujo destino é a venda e dos activos
fixos produzidos pela propria entidade, para efeitos de registo na
Contabilidade Patrimonial.

“No final de cada exercicio econdmico, para efeitos da elaboracdo do
Balango, serd necessario valorizar eventuais produtos acabados ou em vias
de fabrico, so possivel através da Contabilidade Analitica” (Cravo et al.,
2002: 329).

Analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos ao
dispor destas entidades. Deste modo, é necessario verificar se 0s objectivos
previstos foram alcancados e quais os desvios detectados entre 0s custos



previsionais e 0s custos reais, bem como entre 0s proveitos previsionais e 0s

proveitos reais para o caso das actividades suportadas integralmente pelo

comprador.

Efectivamente, no dominio da Contabilidade Analitica a informacdo pode

ser trabalhada atraves de dados histdricos ou através de dados tedricos ou

pré-estabelecidos. Estes dados sdo fixados a priori, para valorizagcdo das

prestacdes internas de bens e servicos. O diploma prevé, claramente, a

necessidade de trabalhar com custos teoricos. Nesta medida, é possivel a

obtencdo de informacdo em tempo Util e oportuno. Este tipo de informacéo

ird permitir efectuar uma adequada andlise dos desvios, permitindo, deste
modo, a tomada de medidas correctivas.

Por sua vez, as técnicas baseadas nos custos padrdo tém um papel

importante no apoio da tomada de decisdo e no controlo de gestdo (Jones &

Pendlebury, 1996). Ndo obstante, no entendimento de Oliver (2003), a

informagdo sobre os custos tedricos apesar de ser mais adequada para

planificar e controlar custos, torna-se dificil de obter, na medida em que as
entidades ndo dispdem de informacdo sobre a evolugdo dos custos ao longo
dos varios periodos.

h)  Proporcionar aos administradores publicos as informacgGes necessarias para
a elaboracéo de indicadores de eficiéncia, eficacia e economia, que devem
ser incluidos no relatério de gestéo.

Deste modo, sera possivel comparar 0s custos previsionais com 0S custos

reais e verificar se a entidade esta a funcionar de forma eficiente. Por sua

vez, também serd possivel comparar 0s proveitos previsionais com 0s
proveitos reais permitindo, também, analisar a eficacia na gestdo da
entidade.

Estabelecidos estes objectivos, deve-se ter presente, na implementacdo do
sistema, o interesse do utilizador pelos resultados e potencialidades informativas
que derivam dos outputs do mesmo (Angulo et al., 2006). De acordo com estes
autores, s6 quando estes utilizadores encararem o modelo com uma ferramenta
necessaria para orientar 0s seus processos de gestdo, estardo dispostos a
impulsionar e a participar na sua implementacéo e dar operatividade efectiva ao
mesmo, mediante a utilizagdo da informacéao que este é capaz de proporcionar.

1.2 0 MECANISMO DE APURAMENTO DOS CUSTOS E PROVEITOS
NO POC-EDUCACAO
1.2.1 EXERCICIO ECONOMICO

De acordo com Oliver (2003: 13), “um pilar fundamental no desenho de
um sistema de custos consiste na delimitacdo do horizonte temporal ao que se
referird”.

Nesta matéria, o diploma é bastante claro ao referir que “o exercicio
econdmico na Contabilidade Analitica é o ano escolar, devendo, contudo,
permitir informacgdo dos custos e proveitos de actividades, produtos ou servi¢os
com duragdo ndo coincidente com o exercicio econémico” (ponto 2.8.5 do POC-
Educacéo).

Segundo Cravo et al. (2002: 341), “esta op¢do tem a sua justificacdo pelo
facto de toda a actividade de uma Instituicdo de Ensino estar muito mais
relacionada com o ano escolar (fim de cursos, novos cursos, novos docentes,



novas actividades) que propriamente com o ano econémico”. Contudo, tendo em
conta que o sistema de Contabilidade Patrimonial tem como exercicio
econémico 0 ano civil e o sistema de Contabilidade Orcamental tem como
exercicio econémico o ano civil mais o periodo complementar, poderdo existir
problemas na comparacdo da informacdo. Assim sendo, “tera que ser assegurada
informacdo que ndo coincida com este periodo, salvaguardando a andlise
comparativa entre os trés modelos contabilisticos” (Marques e Rodrigues, 2006:
34-35)

1.2.2 RECLASSIFICACAO DE CUSTOS E IMPUTACAO DE CUSTOS
INDIRECTOS

Da leitura do plano, depreende-se que os custos devem ser reclassificados
em directos e indirectos. Nao obstante, o diploma que aprova o POC-Educagdo
vai mais longe ao referir que através da Contabilidade Analitica e por cada
objecto de custo deve ser obtida informacdo: dos custos com pessoal docente e
ndo docente; funcionamento; amortizacfes e provis@es; outros custos. Deve,
ainda, ser possivel obter informacdo dos custos totais do exercicio econémico e
do custo total acumulado de actividades, produtos ou servigos com duragdo
plurianual, ou ndo coincidente com o exercicio econémico.

Contudo, entendemos, tal como refere Oliver (2003), que numa primeira
fase é necessario efectuar uma reclassificagdo de custos em incorporados e ndo
incorporados, imputando de seguida os custos incorporados as actividades de
ensino, investigacdo e restantes. Os custos ndo incorporados devem ser
transferidos para a Demonstracdo dos Custos por Funcoes.

A imputacgdo dos custos indirectos pode ser efectuada através do método de
base Unica ou através do método de base maltipla. Ndo obstante, “apesar de se
poderem utilizar diferentes bases de reparticdo, o POC-Educacdo recomenda,
como regra, que 0s custos indirectos sejam repartidos pelas actividades finais em
funcdo do total de horas de trabalho dessas mesmas actividades” (Cravo et. al.,
2002: 338).

A escolha das bases de reparticdo € um dos maiores obstaculos, com os
quais os contabilistas terdo que se deparar, na implementacdo do sistema de
Contabilidade Analitica. Este problema deriva, essencialmente, do facto de
grande parte dos custos nestas instituicbes serem de natureza indirecta.

Por sua vez, na afectacdo dos custos do pessoal docente, o POC-Educacéo
recomenda prudéncia nas regras que se devem utilizar, na medida em que estes
custos tém um peso muito significativo na estrutura total de custos da
organizacdo. De facto, o pessoal docente e investigador tem uma elevada
relevancia econdmica e funcional, pela sua importancia no exercicio das funcdes
préprias de ensino, investigacdo e direccdo, o que faz com que a chave da
formacdo dos custos universitarios gire em torno desta variavel (Armenteros,
2006).

Na realidade, torna-se dificil o calculo do nimero de horas de trabalho do
pessoal docente na medida em que estes trabalhadores tém um horario flexivel. E
dificil decidir se se consideram como horas de trabalho as 35 horas semanais ou
as 12 horas que leccionam em média por ano mais o horario de atendimento.
Além disso, é necessario ter em atencdo as horas de investigacdo e as horas de
preparacéo de aulas. Para Marques e Rodrigues (2006: 37), “em primeiro lugar,



h& que definir a carga horaria padrdo de docéncia, as respectivas regras de
afectacdo directa e as chaves de reparticdo dos servigos de apoio. Assim, 0 custo
médio mensal de cada docente seria imputado por percentagem a licenciaturas,
mestrados, 6rgdos de gestéo, investigacdo, etc.”.

Todas estas questbes tornam este problema da definicdo das horas de
trabalho complexo. Neste sentido, na opinido de Barbosa (2005: 8), “se a
definicdo da “hora de actividade” como medida é unanimemente aceite, ja 0
mesmo ndo acontece com a sua quantificagio”.

Contudo, convém relembrar que a utilizacdo de uma sé base acaba por
trazer problemas pois ndo se consegue encontrar uma chave de reparti¢do
adequada que varie proporcionalmente com todos 0s custos que se pretende
repartir. Esta arbitrariedade, na hora de escolher os critérios de reparticdo,
impede a correcta imputacdo dos custos aos objectos de custos (Mulet e Garcia,
2002).

Assim sendo, e apesar da base recomendada no POC-Educagdo ser o
namero de horas de trabalho das actividade, podem e devem ser utilizadas outras
chaves de rateio para repartir custos indirectos e comuns, como sejam: n.° de
alunos (servigos de accdo social, biblioteca, servicos académicos); area (servicos
de limpeza, servicos de vigilancia); n.° de cursos (direccdo), valor das
requisicbes (economato); n.° de fotocopias (reprografia); n. de refeicOes
(cantina); entre outras.

1.2.3 SISTEMA DE APURAMENTO DE CUSTOS E PLANO DE CONTAS

De acordo com o ponto 2.8.3 do POC-Educacdo, “os custos dos bens para
venda e dos servicos prestados corresponde aos respectivos custos directos e
indirectos, incluindo os custos administrativos da prépria entidade”. Nesta
medida, esta subjacente no diploma “a utilizacdo do designado sistema de
custeio total, isto é, os custos dos servigos e produtos finais devem incluir ndo sé
0s custos directos como também os custos indirectos, comuns ou de estrutura”
(Cravo et. al., 2002: 338). _

Da leitura do ponto 4.1.3 do POC-Educacdo' também se subentende que
podera ser utilizado o Sistema de Custeio Racional.

N&o obstante, a utilizagdo do Sistema de Custeio Racional implica a
determinacdo do nivel de actividade considerado normal. Por exemplo, numa
universidade, a capacidade normal da actividade ensino poderia ser 0 nimero de
cursos ou disciplinas que a entidade pode oferecer num determinado periodo; na
actividade de investigacdo e na de prestacdo de servicos, o nimero de trabalhos
passiveis de produzir, tendo em conta 0s recursos existentes. Daqui se depreende
que a determinacdo do nivel de actividade normal é extremamente complexa de
efectuar. Dai que, na nossa opinido, fard mais sentido utilizar o Sistema de
Custeio Total.

De facto, segundo Carvalho et al. (1999), a utilizacdo do sistema de custeio
completo é aconselhada nos organismos publicos pois grande parte dos custos,
nestas entidades, sdo indirectos aos objectos de custos. E neste sentido que Evans
e Bellamy (1995) consideram que este sistema € o mais indicado no auxilio da
tomada de decisdo por parte dos gestores publicos.

Por sua vez, no POC-Educacéo, tal como acontece no POCP, a classe 9 é
reservada para a elaboracdo da Contabilidade Analitica.



Contudo, este diploma vai mais longe ao referir que se aconselha que este
sistema de contabilidade seja apoiado num plano de contas, devendo ser criadas
contas ou subcontas para o registo:

= “dos custos de cada actividade ou servico interno;

= dos custos previsionais por cada produto ou servico final;

= dos custos reais por cada produto ou servico final;

= dos desvios entre 0s custos previsionais e 0s custos reais;

= dos proveitos identificados com uma actividade, respectivos custos e

resultados;

= dos custos ndo imputados (por exemplo custos extraordinarios)” (ponto

2.8.2 do POC-Educacéo).

Cravo et al. (2002), apresentam no seu trabalho um plano de contas de

classe 9 baseado num sistema dualista — duplo contabilistico.

1.2.4 O METODO ABC COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

O sistema de apuramento de custos ABC representa uma excelente
ferramenta de gestdo, “na medida em que evidencia de forma detalhada como os
recursos sao consumidos, e quais as actividades realizadas que ndo acrescentam
valor” (Barbosa, 2005: 10). Este modelo pode, na opinido de May (1995), trazer
grandes melhorias na gestdo das entidades publicas, na medida em que sera
possivel através da sua utilizacdo obter um melhor uso do capital e dos préprios
investimentos publicos. Trata-se de uma metodologia de custos mais analitica,
que possibilita o calculo mais objectivo do custo de cada servigo e que permite
ter em conta a forma como esse servico estd a ser prestado (Cabezas, 2003).
Segundo Innes e Norris (1997), a qualidade da informacéo proporcionada por
este sistema, proporciona um melhor conhecimento dos custos e das actividades,
0 que permite um melhor controlo dos custos.

Contudo, no caso das instituicbes de ensino o objectivo principal ndo é
obtencdo de lucro, tal como nas empresas privadas, mas sim a prestacdo de um
servico a comunidade. Deste modo, em algumas actividades os custos podem
igualar os proveitos, apesar de se verificar que na maioria das actividades o
proveito é inferior ao custo. Assim sendo, muitas vezes ndo é possivel utilizar a
filosofia do método ABC, tendo as analises que ser complementadas com o
sistema ABR - Rendimento Baseado nas Actividades. Segundo Marques e
Rodrigues (2006: 36), s6 a andlise combinada das duas metodologias
“proporciona a medicdo da eficiéncia, a eficacia e a economia com que se
utilizam os recursos disponiveis e justifica a viabilidade econémica de cada
actividade”.

O método ABC, ao contrario do tradicional método das seccBes
homogéneas, “usa a palavra “actividade” em vez de “centro de custo”, e “cost
driver” em vez de “base de imputacdo™ (Evans & Bellamy, 1995: 36).

Assim, com o objectivo de reduzir as distor¢bes provocadas pelo rateio
arbitrario e subjectivo dos custos indirectos pelos métodos tradicionais, o0 método
ABC, baseado em actividades, propde-se avaliar 0s custos unitarios ou totais de
maneira precisa e eficiente, de forma a ndo fornecer informacgdes e resultados
distorcidos. Desta forma, a abordagem ABC em vez de entender que a imputagéo
dos custos indirectos de fabricagdo é arbitraria procura critérios mais justos de
rateio.



Efectivamente, para a implementagdo do sistema € necessario identificar as
actividades e 0s recursos necessarios para a sua realizagdo, sendo este processo
complexo devido a propria estrutura destas instituicdes (Armenteros, 2006).
Posteriormente, devem identificar-se as véarias unidades internas de apoio, de que
sdo exemplo: a Direc¢do; os Servigos Administrativos; os Servicos Académicos;
a Biblioteca; os Departamentos; os Servicos Informaticos; o Economato; entre
outros. Por fim, deve-se proceder a recolha e reclassificacdo da informacéo da
Contabilidade Patrimonial de forma a apurar os custos dos diferentes centros de
recursos (Barbosa, 2005).

Na opinido de Armenteros (2006), a utilizacdo deste sistema também pode
ser Gtil na actual realidade das universidades, em que se verifica que a procura
dos cursos por parte dos alunos é inferior a oferta por parte das universidades.
Com efeito, segundo este autor, a obtencdo de informacéo seriada dos custos que
as universidades incorrem com a realizacao dos varios cursos, permite analisar 0s
efeitos produzidos na sadde financeira de uma instituicdo, de uma queda da
procura acompanhada de um aumento e, frequentemente, diversificacdo da oferta
universitaria.

1.2.5 DOCUMENTOS PARA A ELABORAGCAO DA CONTABILIDADE
ANALITICA

O diploma apresenta uma série de Mapas de Demonstracado de Resultados
por Actividades ou Centros de Custos, obrigatorios, obtidos através do sistema
de Contabilidade Analitica (ponto 8.4 do POC-Educacéo).

Assim sendo, os mapas referidos irdo permitir apurar os custos das varias
actividades que a seguir se apresentam: actividades ou servicos internos de apoio
(Modelo Al); ensino (Modelo A2); investigacdo (Modelo A3); apoio aos utentes
(Modelo A4); prestacdo de servigos (Modelo A5); outras actividades (Modelo
Ab6); producdo para a propria entidade (Modelo A7); Demonstracdo de Custos
por funcgdes (modelo A8).

A Demonstracdo de Custos por fungdes é considerada, no ponto 2.2.2 do
POC-Educacdo, “como um instrumento fundamental para gestdo das entidades”.

Na figura 1 é possivel visualizar os principais passos para o0 apuramento de
custos e proveitos, seguindo o esquema apresentado no diploma.



Figura 1: Mapas para apuramento de custos e proveitos

Quadro A1l - Actividades ou servicos de apoio (custos directos)

v

Quadro A12 — Reparticdo pelas actividades finais dos custos directos das actividades internas de apoio

v
v v v v v v

Modelo A2 Modelo A3 Modelo A4 Modelo A5 Modelo A6 Modelo A7
Ensino Investigacdo Apoio a Prestacéo de Outras Produgéo para a
utentes Servicos actividades entidade

+ Custos directos
+ Custos comuns
+ Custos indirectos das actividades de apoio
= Custos totais do exercicio

A 4

Custos de
Custos de Actividades ndo
Actividades Concluidas
Concluidas

Resultados de Actividades Concluidas

|

Fonte: Adaptado de Barbosa (2005)

2. PREENCHIMENTO DOS MAPAS OBRIGATORIOS NO POC-
EDUCACAO

Com o objectivo de melhor compreender o preenchimento dos varios
quadros previstos no POC-Educagdo, entendemos apresentar um caso pratico
gue permitisse dar um panorama geral das informacBes necessarias para o
preenchimento dos varios mapas.

Assim sendo, de seguida descrevemos 0s dados necessarios para a elaboracéo
dos referidos mapas e algumas notas, previstas no plano, para o preenchimento
dos mesmos.

A Universidade do Futuro ministra varios cursos em diferentes areas. A
distribuicdo de horas pelas varias actividades nesta universidade ¢ a seguinte:

Actividades N horas

Licenciatura & 10450
Licenciatura B 2550
Licenciatura © 4500
Ilestrado & 1500
Ilestrado B 10a0
Ilestradn C 500
Nicleo de rrvestigacio e Botdnica 1000
Micleo de treestigacio e Zoologa 2500
Miicleo de irvvestizagio e Criogerds 3500
Cormnidade Interma 1200
Cormunidade Externa 1300
Outras & etividades 10a0




De acordo com esta distribuicdo de horas é possivel visualizar que do total
de horas do exercicio econdmico - 37 000 Horas -, 26 500 dizem respeito a
actividade ensino e 7 000 a actividade de investigagdo.

Notas:

1) Os custos indirectos e comuns séo repartidos em fun¢éo do nimero de horas
de actividade. Os custos dos servigos académicos séo repartidos em funcdo do
namero de alunos.

2) As licenciaturas terminaram neste ano lectivo e 0s mestrados terminam no
préximo ano lectivo.

3) Os custos acumulados até a presente data de cada uma das licenciaturas sdo os
seguintes:

Churso, turrna Pessoal  |Pessoal ndéo . Erortizagdes e

elou discipling | docente docente Funciomanento Provisdes Outros Total
Licenciatura & | A3 85255 24 120 24 17 45520 1A 92T AS| A3 AL 706 756 36
Licenciatura B | 482 60863( 1919667 1a 02160 1409535 5372688 53735293
Licenciatura © | 317 161 32( 11 58404 913111 T12355| 2EISER| 347 79406

4) Né&o foram incorporados custos extraordinarios no valor de 12 700 €. Deste
montante, 7 500 € séo relativos a pessoal ndo docente e os restantes sdo custos de
funcionamento.

No ano lectivo de 2005/2006 obtiveram-se as informagfes constates dos mapas
que a seguir se apresentam.

Quadro All - Actividades ou Servigos de Apoio
. Pessoal Peggoal ndo . Lmortizagdes Total de Critériog de

Euotividade on Centro de Custos docente docents Funcionaraento e Provisties Outros Custos Reparticio
Reitotia 100000( 1500000 3000.00 2000.00 250000 23 50000|H " horas
Biblioteca 500.00 1000.00 350000 5000.00 300000 13 00000|N°horas
Contabilidade 2 500.00 3000.00 1000.00 2000.00 3 50000(H .~ horas
Rerursos Humanos 100000 1000.00 1000.00 300000(H *horas
Fervigos Académicos 2000.00 5000.00 1000.00 5000.00 100000  1500000|H.° alunos
Total 3500.00| 24 500.00 11 500.00 14000.00 0500.00) @3 000.00

Notas explicativas:

Segundo 0 POC-Educacéo, neste mapa:

a) devem ser incluidas todas as actividades e ou centros de custos de apoio as
actividades finais. No nosso exemplo, consideramos como actividades ou centros
de custos: a reitoria; a biblioteca; a contabilidade; os recursos humanos e 0s
servicos académicos.

b) os custos com o pessoal docente referem-se a parte ou a totalidade dos custos
com o pessoal que se encontra com outras actividades de apoio ou dispensado de
servico docente para o exercicio de fungdes de direccdo (exemplo: reitor;
presidente do instituto politécnico, etc.).



Cuadro 412 - Reparticio pelas actividade Finais dos Custos directos de actividades internas de apoio

Actividade Final Pessoal | Pessoalnio | b ooty | A00028688 | oy Total 2
docente docente & Provisdes
Ensino {guadro 421} 307432 18.966,22 5.520,27 11.44595 T3T162| 4937838
Irrvestigagio (guadro A31) 283,78 3.689,19 1.086,49 1.702,70 141892 0.081,08
Cormnidade Interna (Cuadro £41) 48,65 632,43 340,54 291,89 243,24 1.556,76
Cornidade Externa (Cuadro &51) 52,70 625,14 362,92 316,22 263,51 1.626,49
Outras &ctividades (guadro A62) 40,54 527,03 28378 243,24 202,70 1.297,30
Total 1 3.500,00] 24.500,00 11.500,00 14.000,00 0.500,00]  63.000,00

Notas explicativas:

a) O total de custos deste quadro deve coincidir com o total de custos
apresentado no quadro anterior.

b) A titulo de exemplo, para reparticdo dos custos do pessoal docente das varias
actividades ou servicos de apoio, efectuamos os seguintes calculos:

Coeficiente de Imputacdo dos custos do pessoal docente imputados em funcéo do
n.° de horas de actividade do exercicio econdmico = 1 500 €/37000 Horas =
0,0405(...)

Ensino — 26500 H * 0,0405 (...) = 1074,32. Para além deste custo a actividade
ensino incorpora ainda os custos totais dos servicos académicos (2 000 €), que
sdo repartidos em funcdo do n.° de alunos. Deste modo, o total de custos com o
pessoal docente a incorporar nesta actividade é de 3 074,32.

Cuadro 421 - Ensino {custos directos, comuns e indirectos)

Chrgo, turmma efou discipling S b Funciomanento Amomz.afoes Cratrog Total
docente docente & Provisdes
Licenciatura & 400.000,00 3.000,00 1.100,00 2.000,00 250,00|  406.350,00
Licenciatura B 300.000,00 1.000,00 2.100,00 1.200,00 300,00 305.200,00
Licenciatura C 200.000,00 1.500,00 1.550,00 750,00 150,00) 203.950,00
Ilestrado & 20.000,00 1.550,00 3.000,00 500,00 100,000 25.150,00
Ilestrado B 10.000,00 1.700,00 500,00 550,00 160,000 12.910,00
Ilestrado & 3.000,00 600,00 1.700,00 530,00 560,00 6.350,00
Total de Custos Directos 933.000,00 0.350,00 0.050,00 6.130,00 1.520,00( 959.950,00
Custos Coruns 64.300,00) 17.600,00 18.200,00 12.100,00 2.800,00] 115.000,00
Custos Indirectos das &ctividades de
Apoio 307432 18.966,22 5.520,27 11.445.95 737162 4937838

Notas explicativas:

De acordo com as regras previstas no diploma:

a) “Os “custos comuns” referem-se a custos totalmente identificados com a
actividade ensino, mas comuns a varios cursos, turmas ou disciplinas. Estes
custos serdo posteriormente repartidos, obtendo-se o quadro A22.

b) Os custos indirectos de actividades ou centros auxiliares de apoio referem-se
aos custos do quadro A12, imputados a funcao ensino”.

A22 - Ensino (custos totais do exercicio scondmico)

Curso, turma elou discipling LtEE! LEER g Funcioramento Amnmz.aeﬂes Outras Total 1." de alunos Crsta o
docente docente & Provisdes dlunn

Licenciatura & 426.568,37|  17.419,51 11.638,36 11.285,10 4261,07| 471.170,91 400 177,93
Licenciatura B 2173775 1279772 10.721,07 0.306,90 3581,79| 35823520 300 118412
Licenciatura C 211.440,92 7.709,36 6.087,40 474837 1877,26| 231.883,31 220 105392
Ilestrado & 2381364 361979 4.512,47 183279 675,75 3445444 5 1378,18
Mestrado B 12.542,43 3.079.26 1.508,31 1.438,53 343,83 1911296 a0 637,10
Illestrado C 4.271,21 1.289.93 220416 974,26 751,92 9.491,42 55 172,57
Total 1000.37432) 4501622 36.670,27 2067505  11691,62) 1124338 38 1030

Notas explicativas:
a) Este quadro inclui todos os custos do exercicio econémico imputados a
actividade ensino, sendo obtido através do quadro A21.



b) No exemplo apresentado, os custos do pessoal docente foram imputados a
cada curso da seguinte forma:

Licenciatura A: 400 000 + 10450 * 2,542 (...) = 426 568,37

Mestrado C: 3000 + 500 * 2,542 (...) =4 271,21

Coeficiente de Imputacdo (Custos Comuns + Custos Indirectos) = (64 300 + 3
074,32)/26 500 = 2,542 (...)

AZ3 - Ensino {custos Totais das Actividades Concluidas)

Curso, turma elou discipling izl EE b Funcionarento Amnmz.aiﬂes Outros Total 1.” de alunos L
docente docente & Provisies dlunn

Licenciatura & 1066 420,01 4354877 20002,15 21475 1063268 117702727 400 204483
Licenciatura B B0434438|  31.994.45 26 802,67 23.402.25 B054.47| 20558822 300 208529
Licenciatura C 52860231 19.27339 15.218,51 11.370,92 4693,14|  5T9858,27 220 2634,81
Ilestrado & 0,00 5 0,00
Mestrado B 0,00 30 0,00
Tlestradn C 0,00 55 0,00
Total 2399.367,61]  94.816,61 71.113,34 63.575,92  24.300,29)| 2.653.173,76 1030 257590

Notas explicativas:

Este quadro inclui, de acordo com o estipulado no POC-Educacdo, todos os
custos acumulados das actividades de ensino concluidas neste exercicio
econémico.

Considerando que apenas as licenciaturas terminaram neste ano lectivo, o custo
de cada licenciatura devera incluir os respectivos custos deste exercicio
econdémico, apurados no quadro A22, e 0s custos dos exercicios anteriores. Por
exemplo, o custo do pessoal docente da licenciatura A serd igual a 639 852,55 €
(custos dos exercicios anteriores) mais 426 568,37 € (custo apurado neste
exercicio). No total, agrega 1 066 420, 91 € de custos com o pessoal docente.

424 - Ensino (Resultados de Actrvidades Coneluidas)

Yade

%de
Curen, turms eion discipling Inizin Fim Custos Totais i“iz;fx Custos Resis TU?;;?:SE Proveitas cm;:m dpsvios dos
, ’ LT & Brercieio Direstos (F) custos 1 -

anteriorss (E) proveitos

wiE | B
Licenciatura & 900.000,00 TOA6.736,36| 471.170,91| 1177 927 27| 600.000,00 50,94% -30,38%
Licenciatma B 200.000,00 53735293 35823529| 805585722 300.000,00 33.50% -11,95%
Licenciatura ¢ 650.000,00 34770496 23136331 37965827 200.000,00 34,50% 10,32%

Tlestrado &
Iestrado B
Mestrado
Total 2.350.000,00 1.061 262,51 | 1.061 269,51] 1.100.000,00

Notas explicativas:

Deve ser explicada a forma de obtencgdo dos custos previsionais ou de referéncia,
ou seja, se sdo custos padrdo, custos orgamentais, custos historicos, custos de
actividades similares, custos de mercado, etc. (ponto 8.4 do POC-Educacéo). Tal
como ja referimos na revisdo de literatura, no diploma estd prevista a
necessidade de laborar com dados tedricos. Assim sendo, neste quadro é possivel
avaliar, para além da percentagem de cobertura de custos, a percentagem de
desvios dos custos reais em relagdo aos previamente estipulados. O output deste
mapa € interessante, na medida em que segundo Oliver (2003), qualquer sistema
de Contabilidade Analitica ou de Custos deve permitir o conhecimentos dos
proveitos, obtidos na realizagdo da actividade econdémica, e 0 grau de cobertura
dos custos por estes proveitos e pelos varios subsidios correntes.



AZ5 - Ensino (custos Totais das Aetividades néo Concluidas)

Pessoal | Pessoal ndo Amortizagies N Custo por

Curso, turma elou discipling Funcionamento o Outros Total 1." de alunog

docente docente & Provisdes Aluno
Licenciatura & 0,00
Lirenciatura B 0,00
Licenciatura C 0,00
Ilestrado & 581364 361979 4.512,47 183279 675,75 3445444 ] 1378,18
Ilestrado B 12.542,43 307936 1.508,31 143853 543,83 191129 30 637,10
Ilestrado C 4.271,21 1.289.93 220416 074,26 751,92 0.491,42 55 172,57
Total A0.627,28 7.080,57 522494 4.345,58 1971,50)  63.058,27 110 573,26

Notas explicativas:

Este quadro inclui todos os custos até ao final do exercicio econémico de
actividades de ensino ainda ndo concluidas. No exemplo apresentado, 0s
mestrados ndo foram concluidos. Assim sendo, neste quadro incorporamos 0s
custos obtidos no quadro A22, na medida em que se considera que estes
mestrados foram iniciados neste ano lectivo e que terminam no préximo (ciclo
de dois anos).

As notas explicativas dos varios mapas da actividade ensino sdo validas para as
outras actividades, existindo apenas algumas especificidades decorrentes das
caracteristicas particulares de cada actividade.

Cadro £31 - Irvestigagiio (custos directos, cormuns e indirectos)
betividade S b Funcionammento Amortiz.aﬁﬁes Outrog Total
docente docente & Provisdes
Micleo de irvestigagio em Boténica 80.000,00| 15.000,00 900,00 1.000,00 100,00 97.000,00
Hicleo de irsvestigagio em Zoologia 150.000,00 1.000,00 1.100,00 700,00 5500( 15285500
Micleo de irvestigagio em Cringenia 90.000,00 590,00 780,00 500,00 230,000 92.400,00
0,00
Total de Custos Directos 32000000 16.890,00 4.780,00 4.200,00 38500] 34235500
Custos Coruns 3.300,00 3.000,00 0,00 0,00 6.300,00
Custos Indirectos das &ctividades de

Apoio 283,78 3.689,19 1.086,49 1.702,70 141892 0.081,08

Notas explicativas:

a) Os “custos indirectos de actividades ou centros de custos auxiliares de apoio”
referem-se aos custos do quadro A12, imputados a funcéo investigacao.

b) As actividades de investigacdo devem ser agrupadas por grupos homogéneos
tais como: teses de doutoramento; investigacdo encomendada; publicacdes
cientificas; entre outras (ponto 8.4 do POC-Educago).

432 - Irvestigagio (custos totais do exercicio econdraico)

o 0 2 Custo por
Corsn, turma elon discipliva BRI e b 3 Funeionarento Arnumzaﬁues Outros Total Umdades"de midade de
docente docente & Provisdes Imputagdo | . -

imputagia

Hicleo de investizagin em Botdnica B0.040,54| 1599246 161236 124324 302,70 9919730 100 001,97

Hicleo de irvestizagio em Zoologia 150.101,35 3.496,14 2.880,39 130811 561,76| 153.343,24 50 3166,96

Hicleo de ovestizagio em Criogenia 90.141,29 433459 327324 135135 039,46| 100,090,549 30 3536,35
Total 52028378 23.879.19 T.766,49 3.002,70 1.803,92) 357.83¢,02 180

Notas Explicativas:

a) Este mapa inclui apenas os custos do exercicio econdmico, sendo obtido
através do quadro A31.

b) A “unidade de imputacdo” pode ser: N.° de unidades “produzidas”; N.° de
horas utilizadas; N.° de investigadores. No exemplo apresentado, consideramos
como unidade de imputacdo o nimero de projectos realizados em cada nucleo.
No que se refere, por exemplo, ao nlcleo de investigacdo em Botanica, verifica-
se 0 seguinte:



Pessoal docente = 80 000 + (283,78/7000)* 1000 = 80 040,54
Outros = 100 + (1 418,92/7000)* 1000 = 302,7.

De seguida, apresentamos os custos totais do exercicio econémico para as
actividades de apoio aos utentes, prestacao de servigos e producdo para a propria
entidade.

443 - Actividades de apoio aos utentes {custos totais)

Pessoal Pessoal 1 Arortizacs Hode Custo por
Actividad 5550 FEEOTIE | Funciomanente | ar et | Outres | Total | Unidades de | uddads de
docente docente Provisties b 5 o
mputagio | nuputagio
Comunidade Interma 4865 3063243 7034054 5029188 1024324 16153674 1299 12437
Total 4865 3063243 7034054 5020189]  10243.24| 161 55674 1299

452 - Prestagio de servigos {rustos totais do exercicio econdmico)

Pessoal Pessoal i & uortizace Mo de Custo por
Actividads wes0 FEOLI | Fmciomanentn [ | Outros | Total | Uidades ds | umidade de
docente docente Provisties . - ) "
mputagdo | mmputagio
Cormridade Externa 1005270 118514 01892 111622 36351 1363649 1300 10.49
Total 1005270 118514 01202 1116.22 36351 1363649 1300

472 - Produgio para 3 prdpris entidade {custos totais do exercizio econdimico)

Fessoal Fessoal 1 Amortizac M. de Custo por
Bensfprodutos eas FBE0EL a0 Funciomanenta o gagoes Chitros Toatal Uridades de | unidade de
docente dacente & Provisties R " N "
miputagio | mputagio
Produto & 4054 152703 108372 114324 33170 412730 1000 413
Total 40.54 1527.03 1 083.78 114324 332.70 4127.30 1000

Por fim, deve ser apresentado o mapa de Demonstracéo dos Custos por
fungdes (Modelo A8).

Modelo A8 - Mapa de demonstragio de Custos porFungiies
= L Pessoal | Pessoal ndo . Arortizagies
Fungfies on Actividades dncente dncente Funcionarnento . Prcm'sages Cratros Total

Ensino 1.00037432) 4591622 36.670,27 067595 1149162 1.124338,38
Irwvestigagiio 320383,78| 23.879,19 7.766,49 3.902,70 1.803,92 357.436,08
Cormnidade Interna 43,65 3063243 70.5340,54 029189 10.24324) 16155676
Cormnidade Externa 10.052,70 1.185,14 018,92 1.116,22 363,51 13463649
Outras Actividades 40,54 1.527,03 1.083,78 1.14324 332,70 412730
Custos néio incorporados 7500 5200 12.700,00
Total 1.330.800,00] 110.640,00 121.980,00 56.130,00(  24.435,00) 1.673.985,00

Notas explicativas:

Este quadro inclui todos os custos suportados pela entidade durante o exercicio
econémico e, ainda, alguns custos que ndo foram incorporados directamente a
cada actividade, durante este exercicio.

Estes mapas permitem, de acordo com Barbosa (2005), apurar a qualquer
momento o custo por aluno de um novo curso, o custo de um projecto de
investigagdo, o custo de uma prestacdo de servigos ao exterior, entre outras
informacoes.



CONCLUSAO

A implementacdo de um adequado sistema de Contabilidade Analitica, nas
entidades pertencentes ao Sector da Educacdo, ira permitir a obtengdo de
informacdo relevante e Gtil que permita, a qualquer momento, auxiliar a tomada
de decisdes por parte dos administradores.

Contudo, apesar do diploma que aprovou o POC-Educacdo conter uma
série de regras que auxiliam a criacdo deste sistema, por parte das empresas de
software em colaboracdo com as proprias instituigdes, surgem muitas
dificuldades na pratica derivadas da propria complexidade e flexibilidade deste
sistema.

Os principais obstaculos, na operacionalizagdo da Contabilidade Analitica,
derivam essencialmente da dificuldade na imputagdo dos custos indirectos. O
plano recomenda, como principal base de reparti¢do dos custos, a utilizagdo do
numero de horas de trabalho do exercicio econémico. Contudo, por vezes nao é
facil determinar esta base de reparticdo. Veja-se o caso da actividade ensino,
onde surgem muitas davidas na determinacdo dos custos do pessoal docente,
tendo em conta que ndo se conhece com exactiddo as horas que efectivamente
s8o dedicadas a esta actividade.

Por sua vez, é importante apostar na formacao de recursos humanos nesta
area. Os contabilistas devem possuir um adequado dominio dos conceitos
tedricos que lhes possam servir de base para a implementacao do sistema. N&o
obstante, os administradores também precisam de incentivar a implementacédo da
Contabilidade Analitica. De outra forma, se ndo existir “vontade politica”,
dificilmente se ird conseguir a obtencdo de informagcio ajustada a realidade. E
necessario, ainda, apostar na contratacdo de recursos humanos, quando os que
existam ndo sejam, em namero, suficientes para a implementagdo do modelo.

Por outro lado, é necessario ter nocdo que o sistema sO sera viavel se
existir um fluxo de informacdo continua. Para tal, deve existir uma correcta
interaccdo entre os varios departamentos (economato, recursos humanos, gestéo
do patrimonio, entre outros). Os softwares devem, por exemplo, permitir que
sempre que haja uma requisi¢do de material seja possivel identificar claramente
qual o centro ou actividade a que deve ser imputado este custo.

Por seu turno, também existem muitas dificuldades na determinacdo de
custos pré-estabelecidos, devido a falta de experiéncia dos funcionarios no
tratamento destes custos. Neste sentido, Oliver (2003) defende que numa
primeira fase se deveria implementar um modelo de custos completo baseados
em custos reais.

Além disso, torna-se importante destacar que, apesar dos mapas previstos
no POC-Educacdo serem uma boa ferramenta para célculo dos custos, proveitos
e resultados, as instituicdes tém as suas particularidades, o que leva a que o
calculo do custo aluno varie de entidade para entidade.

Assim sendo, é necessario relembrar que este sistema nédo se aperfeicoa de
um periodo para o outro. E necessario ser realista, ter sensibilidade para analisar
0s principais problemas e sugerir constantemente alteracfes de forma a
aperfeicoar o modelo. Isto porque, em Ultima instancia, o éxito do sistema sera
condicionado pelo “grau de utilidade real da informacéo que proporciona e a
eficiéncia com que opera para a sua consecucao” (Angulo et al., 2006: 5).

N&o obstante todas estas dificuldades, consideramos que o sistema, da



forma como esta estruturado no proprio POC-Educacéo, ird permitir, quando
correctamente implementado, a obteng¢do de um conjunto de outputs relevantes
para a gestdo destas entidades, o que ira contribuir para efectuar uma adequada
avaliacdo do desempenho.
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" Este ponto estipula o seguinte “considera-se como custo de producdo de um bem a
soma dos custos das matérias-primas e outros materiais directos consumidos, da
mao-de-obra directa e de outros custos necessariamente suportados para o produzir e
colocar no estado em que se encontra. Os custos industriais fixos poderdo ser
imputados ao custo de producéo, tendo em conta a capacidade normal dos meios de
produgdo”.
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