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RESUMO

Este ensaio analisa processos de persisténcia e mudanga de sistemas de
contabilidade gerencial (SCG). Emprega-se um paradigma institucional e
assume-se que SCG cumprem um papel nas organizacdes além de sua utilidade
econdmica. SCG sdo interpretados como textos que podem ser utilizados como
mecanismos de controle social. Os pontos principais deste ensaio sdo que: SCGs
podem ser entendidos como mecanismos de controle social; podem apresentar
processos de persisténcia e mudanga que apresentam uma tendéncia para
homogeneidade; e, por fim, sofrem mudangas quando uma pratica atual perdeu
ou estd perdendo sua capacidade de cumprir seu papel como mecanismo de
controle social.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial, Persisténcia e Mudanga,
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1 INTRODUCAO

A pesquisa em contabilidade gerencial tem sido tradicionalmente
influenciada pela teoria neoclassica da firma (SCAPENS; ARNOLD, 1986;
SCAPENS, 1994), cujos principais pressupostos sdo: racionalidade econémica;
fronteira de producdo determinada de maneira exdgena; e equilibrio estatico
(MORAES, 2001). Entretanto, a teoria neoclassica passou a ser criticada por ndo
ser considerada Util para explicar processos de persisténcia e mudanca que
ocorrem nos sistemas de contabilidade gerencial (BURNS; SCAPENS, 2000;
SCAPENS, 1994).

Dentre os paradigmas que surgiram como alternativa ao econémico,
destaca-se a teoria institucional. Uma das idéias centrais que fundamenta a teoria
institucional é que as institui¢des implicam a historicidade e o controle. Portanto,
entender a institucionalizacéo é entender como tipificagdes reciprocas de agdes
habituais foram construidas no curso de uma histéria compartilhada e como essa
institucionalizacdo implica um controle social (BERGER; LUCKMANN, 2004).

Em termos dos sistemas de contabilidade gerencial, seria entender como
esses sistemas sdo construidos socialmente dentro das organizac@es por meio de
habitos e rotinas e qual o papel que exercem no controle social dos atores
organizacionais. Diante disso, a partir da teoria institucional, ao invés da
preocupacao se voltar para a explicacdo de escolhas contabeis em termos das
informagdes divulgadas e o impacto dessas informagBes sobre o preco e o
retorno das agdes (FIELDS et al, 2001), a énfase pode se voltar para o papel de
sistemas de contabilidade gerencial como textos que sdo compostos de sinais e
simbolos (MCPHEE, 2004) e que, se institucionalizados, podem ser utilizados
como mecanismos de controle social (BERGER; LUCKMANN, 2004).

Assumindo que sistemas de contabilidade gerencial podem ser
entendidos como textos existentes na organizacgdo, este ensaio parte do seguinte
guestionamento: como pode ser descrito o processo de persisténcia e
mudanca desses sistemas?

Este ensaio pretende, portanto, incorporar uma dimensédo institucional
que explore os sistemas de contabilidade gerencial como textos que sdo
utilizados com a finalidade de controle social. Ao fazer isso, pretende-se oferecer
elementos adicionais que permitam ampliar o entendimento do processo de
persisténcia e mudanga desse sistema de informagoes.

Nao se pretende defender a superioridade de um paradigma institucional
sobre um econdmico, ou vice-versa. Ao contrario, considera-se que cada um
desses paradigmas cumpre um papel importante no entendimento dos processos
de persisténcia e mudanca dos sistemas de contabilidade gerencial, tratando uma
dimensdo especifica desse processo.

Este ensaio tedrico esta dividido em seis partes: i) esta introducdo; ii)
influéncia dos paradigmas econdmico e institucional sobre a contabilidade
gerencial; iii) processo de persisténcia e mudanga nos sistemas de contabilidade
gerencial; iv) textos e sua influéncia sobre as organizacBes e a capacidade de
agéncia; v) processo de persisténcia e mudanca dos sistemas de contabilidade
gerencial quando interpretados como textos; vi) consideraces finais.

2 PESQUISA EM CONTABILIDADE GERENCIAL: PARADIGMA
ECONOMICO X INSTITUCIONAL



O impeto para pesquisas em contabilidade gerencial decorre
principalmente do interesse em se identificar as necessidades de informagdo dos
gestores, assumindo-se que a contabilidade existe para fornecer informacao util
para o processo de tomada de decisdo dos usuéarios. Entretanto, Bromwich (1986)
afirma que a contabilidade gerencial ndo é capaz de fornecer sua propria
estrutura tedrica que suporte a realizacdo de pesquisas empiricas.

Em consequéncia dessa limitacdo, diversos paradigmas tém sido
utilizados como fonte de explicacdo para pesquisas empiricas em contabilidade
gerencial (QUATTRONE; HOPPER, 2001). Assim, diante da auséncia de uma
estrutura tedrica que suporte o desenvolvimento de pesquisas empiricas, a
contabilidade gerencial busca apoio em outras disciplinas e que “[...] como o
periodo de crescimento da pesquisa e pratica em contabilidade gerencial
coincidiu com a ‘idade de ouro da economia’, naturalmente essa disciplina se
apresentou como o paradigma preferido pelos pesquisadores” (SCAPENS;
ARNOLD, 1986, p. 91).

Como conseqliéncia, a teoria econémica neoclassica tem sido a
abordagem sobre a qual a contabilidade, tradicionalmente, tem se estruturado
(SCAPENS, 1994); especificamente, a teoria neocléssica da firma (SCAPENS;
ARNOLD, 1986). A pesquisa econdmica em contabilidade gerencial se
consolida entre as décadas de 1950 e 1960, quando a pesquisa contabil gerencial
passa a buscar pelas ‘melhores’ praticas que permitam a obtencdo de
informagfes a um custo zero e de facil acesso, em um ambiente de absoluta
certeza e que permite a maximizagdo do lucro (HORNGREN, 1986). Essa fase é
denominada por Feltham (2005) como uma abordagem de engenharia em que se
busca identificar as melhores caracteristicas dos sistemas de contabilidade
gerencial.

Entretanto, a partir da década de 1960, Feltham (2005) destaca o
surgimento da pesquisa baseada em mercado de capitais, de modo que, a
predominancia da teoria econdmica impulsionou o desenvolvimento de uma
abordagem positiva de pesquisa em contabilidade, o que fez desenvolver a
Teoria Positiva da Contabilidade (WATTS; ZIMMERMAN, 1978 e 1979).

Essa abordagem busca explicar e prever o efeito da informacéao contabil
sobre o usudrio, enfatizando a mensuracdo e a informacgdo, sendo que suas
principais dire¢cdes sdo: relevancia relativa da informacdo contabil e eficiéncia
relativa dos mercados em termos de informagdes contabeis (DIAS FILHO;
MACHADO, 2004). O que interessa agora € a identificacdo dos “motivos da
escolha de um determinado procedimento contabil” (LOPES, 2002, p. 15).

A perspectiva positiva da contabilidade conduz ao seguinte
entendimento de Ittner e Larcker (2002, p. 788):

[..] a meta primaria da pesquisa em contabilidade
gerencial deveria ser determinar quais (e sob quais
circunstancias) técnicas de contabilidade gerencial
existentes ou emergentes atualmente funcionam na pratica
(i. e. seu uso cria valor econdmico para os proprietarios da
organizagao ou valor para varios usuarios).

No ambito do paradigma neoclassico, especificamente em sua
abordagem positiva, sistemas de contabilidade gerencial existem para fornecer
informagBes que reduzam conflitos de agéncia decorrentes da assimetria de
informagdo, sendo esses conflitos representados pela necessidade de um
principal (acionista ou proprietario) em medir o desempenho de seus agentes



(gestores) com a finalidade de definir sistemas de compensagdo (LAMBERT,
2001).

Desse modo, as caracteristicas de sistemas de contabilidade gerencial
mudardo quando ndo estiverem sendo capazes de reduzir a assimetria de
informacdes, em outras palavras, os sistemas de contabilidade gerencial tém um
problema a solucionar que é o de maximizacdo da utilidade esperada do principal
dada a existéncia de restricdes, principalmente, duas: a funcdo utilidade dos
agentes e a escolha de combinagdes de contratos e agGes que sejam compativeis
com a funcéo utilidade dos agentes (LAMBERT, 2001).

Quando o sistema de contabilidade gerencial existente ndo é capaz de
solucionar esse problema, mudancas podem ocorrer, seja em termos de inclusdo
de novas praticas, seja em termos das caracteristicas da propria informacao, tais
como, tempestividade, relevancia etc.

Entretanto, a predominancia do paradigma neoclassico em pesquisas de
contabilidade gerencial passou a ser criticada por apresentar utilidade limitada
para explicar processos de persisténcia e mudancga que ocorrem nos sistemas de
contabilidade gerencial (SCAPENS, 1994; BURNS; SCAPENS, 2000). Segundo
Hopwood (1986), a contabilidade gerencial assume um papel atuante na
mobilizacdo de mudancas organizacionais, 0 que evidencia que sistemas de
contabilidade gerencial deixam de ser vistos como elementos passivos na
organizacéo (MILLER, 1994).

Tal fato fez com que outros paradigmas além do econdmico passassem
a ser discutidos como Uteis para o entendimento do processo de persisténcia e
mudanca dos sistemas de contabilidade gerencial (BAXTER; CHUA, 2003;
COVALESKI et al, 1996). Ao mesmo tempo, desenvolveu-se uma discussdo em
torno da homogeneidade ou heterogeneidade de pesquisa em contabilidade
gerencial, em que, de um lado, defende-se um Unico paradigma baseado em
economia (ZIMMERMAN, 2001), enquanto, de outro lado, sugere-se uma
diversidade de paradigmas (LUKKA; MOURITSEN, 2002).

Dentre os paradigmas alternativos que conduzem a heterogeneidade de
pesquisas em contabilidade gerencial, enfatizando a questdo de ‘como’ esses
sistemas de informagdo funcionam nas organizagcdes, tem-se a teoria
institucional. Miller (1994) argumenta que a contabilidade ndo poderia e ndo
deveria ser estudada como uma prética organizacional dissociada do contexto
social e institucional no qual esta inserido.

Uma das idéias basicas que fundamenta a teoria institucional é que as
instituicdes implicam a historicidade e o controle. Portanto, entender a
institucionalizagdo é entender como tipificagdes reciprocas de acdes habituais
foram construidas no curso de uma histéria compartilhada e como essa
institucionalizacdo implica um controle social. O mundo institucional exige
legitimidade, isto é, modos pelos quais possa ser explicado e justificado. Além
disso, toda conduta institucionalizada envolve certo nimero de papeis, de modo
gue 0s papeis aparecem como representacBes institucionais e mediacdes de
conjuntos de conhecimento institucionalmente objetivados (BERGER E
LUCKMANN, 2004).

Para Scott (2001) a teoria institucional tem uma preocupacdo com a
continuidade e a restricdo na estrutura social e com a maneira pela qual atores
individuais agem na criacdo, manutencdo e transformacéo de institui¢des, sendo
essas duas dimensdes inter-relacionadas.



Machado-da-Silva et al (2005) consideram que a teoria institucional é
formulada de acordo com a reciprocidade entre exigéncias internas e externas, a
partir de escolhas guiadas pela interpretacdo intersubjetiva dos atores sociais
sobre a racionalidade predominante no contexto social, caracterizando uma
racionalidade limitada. Além disso, os autores afirmam que um dos principais
elementos tedricos do processo de institucionalizacdo é a nocdo de agéncia que
pressupe tanto a mudanca quanto a persisténcia.

No &mbito da teoria institucional, sistemas de contabilidade gerencial
poderiam ser entendidos em termos de um processo institucional, ou seja, o
impacto que suas formas particulares provocam sobre as organizaces, ao invés
de se limitar a questdes do provavel efeito que provocam sobre a eficiéncia; além
disso, mudangas organizacionais poderiam ser explicadas em termos de
tendéncias isomdrficas que incluem elementos que possuem um valor coletivo
compartilhado; ou ainda, os sistemas de contabilidade gerencial poderiam ser
entendidos como uma funcdo cerimonial que legitima as organizacdes com o0s
usuérios misticos da informacéo contabil (MILLER, 1994).

Préticas de contabilidade gerencial sdo vistas como mitos racionais que
conferem legitimidade social aos participantes organizacionais e suas acdes
(COVALESKI; DIRSMITH, 1983). Baxter e Chua (2003) argumentam que a
emergéncia e predominancia de préaticas de contabilidade gerencial como mitos é
atribuida ndo somente as exigéncias de imperativos técnicos, mas a existéncia de
normas racionalizadas que especificam de uma maneira semelhante a regras os
meios apropriados para perseguir tais imperativos.

A énfase institucional direciona o foco para o carater de rotina e
institucionalizagdo das praticas contébeis, em outras palavras, ela oferece uma
base para entender essas praticas como rotinas institucionalizadas (tidas como
certas) e para explorar a interacdo entre a contabilidade e outras instituicdes
sociais (SCAPENS, 1994). Carruthers (1995) reforca que a visdo institucional
percebe as praticas contabeis como parte de um conjunto de aspectos que podem
legitimar as organizacdes através da construcdo de uma aparéncia de
racionalidade e eficiéncia.

Este estudo explora uma abordagem institucional e enxerga sistemas de
contabilidade gerencial como socialmente construidos nas organizagdes por meio
de habitos e rotinas, exercendo um papel de controle social sobre os atores
organizacionais. Enquanto rotinas sdo entendidas como procedimentos utilizados
dentro de um certo periodo de tempo (BURNS; SCAPENS, 2000), habitos
envolvem os valores que definem os procedimentos selecionados.

3 PROCESSO DE PERSISTENCIA E MUDANCA NOS SISTEMAS DE
CONTABILIDADE GERENCIAL

Sistemas de contabilidade gerencial vém continuamente sofrendo
mudancas em termos de sua énfase e das praticas empregadas. A Federacdo
Internacional de Contadores (IFA), por meio do pronunciamento International
Management Accounting Practice 1 (IMAP 1, 1998), realizou uma analise da
evolugdo e mudanga na contabilidade gerencial, identificando quatro estagios.

Segundo esse pronunciamento, “[...] cada estdgio representa uma
adaptacdo a um novo conjunto de condi¢bes com o qual as organizagdes se
deparam [...]”. Assim, considera-se que “Cada estidgio € uma combinagdo do
velho com o novo, sendo o velho remodelado para se encaixar ao novo, de



maneira que haja uma adaptacdo ao conjunto de condigdes atuais do ambiente
gerencial” (IMAP 1, 1998).

Entretanto, um dos principais marcos em pesquisa relativa a processos
de persisténcia e mudanga no &mbito da contabilidade gerencial foi a publicagdo
do livro ‘Relevance Lost’ de Johnson e Kaplan (1991). Esses autores
manifestaram que, diante de um novo ambiente caracterizado por rapidas
mudancas tecnoldgicas, forte competicdo doméstica e global, além do aumento
da capacidade de processamento de informagOes, 0s sistemas de contabilidade
gerencial ndo forneciam informacdes Uteis e tempestivas para o controle de
processos, a apuracdo dos custos dos produtos e a avaliacdo de desempenho.

Em funcdo desse ambiente, Johnson e Kaplan (1991, p. xii) decretaram
a perda de relevancia dos sistemas existentes de contabilidade gerencial,
afirmando que: “A obsolescéncia dos sistemas existentes, combinada com
extraordindrios desafios tecnoldgicos e competitivos, requer que todas as
organizac@es reexaminem suas praticas existentes”.

Fundamentalmente, Johnson e Kaplan (1991; 1993) afirmavam que o0s
sistemas existentes de contabilidade gerencial precisavam mudar para
permanecerem (teis aos usuarios em termos do fornecimento de informag6es que
influenciassem o processo de tomada de decisdo dos gestores, tendo a busca por
eficiéncia seu fim altimo.

Desse modo, era de se esperar na seqiiéncia do ‘desabafo’ que novos
sistemas de contabilidade gerencial fossem desenvolvidos e que eles estariam
associados com ‘melhor’ desempenho. Essa expectativa provavelmente
direcionou a pesquisa para o entendimento de mudangas nas praticas empregadas
pela contabilidade gerencial (ITTNER; LARCKER, 2001).

Entretanto, ao contrdrio da expectativa, o que se percebeu foi que o
desenvolvimento de novas préaticas de contabilidade gerencial ndo tem sido bem
sucedido (SCAPENS; ROBERTS, 1993; GRANLUND, 2001; KASURINEN,
2002). Esses estudos demonstram que existe uma tendéncia a persisténcia dos
sistemas existentes de contabilidade gerencial; além disso, tem-se uma tendéncia
& homogeneizacdo, ou como afirmam Granlund e Lukka (1998), uma tendéncia
para desenhos e idéias gerais dos sistemas de contabilidade gerencial
convergirem.

Além disso, pesquisas em contabilidade gerencial demonstraram que a
taxa de implementacdo de praticas tradicionais (p.ex. custeio por absor¢do e
orcamento) tem sido mais alta do que de préaticas desenvolvidas recentemente
(p.ex. custeio por atividades, balanced scorecard), além das organizacfes
obterem beneficios maiores das praticas tradicionais (CHENHALL;
LANGFIELD-SMITH, 1998). Tem-se ainda que as mudancas nessas préaticas
ocorrem apenas lentamente (SCAPENS, 1994; BURNS; SCAPENS, 2000).

Em conjunto, esses estudos demonstram que ndo apenas a persisténcia
dos sistemas de contabilidade gerencial predomina sobre a mudanga, mas
também que essas mudancas, quando ocorrem, ndo necessariamente estdo
relacionadas com maior eficiéncia.

Diante disso é que se pretende neste ensaio explorar o papel dos
sistemas de contabilidade gerencial como textos compostos de sinais e simbolos
que, se institucionalizados, podem ser utilizados como mecanismos de controle
social.



4 TEXTO, ORGANIZACAO E AGENCIA

Este topico se fundamenta principalmente no estudo de McPhee (2004)
que trata trés concepcdes ligadas: i) texto; ii) organizagdo; e iii) agéncia.

McPhee (2004) parte de duas suposicdes: i) definicdes e conceituacdes
técnicas sdo arbitrarias e sob o controle do tedrico, 0 que ndo exclui as
consequiéncias decorrentes de escolhas conceituais; e ii) a analise se inicia ao se
examinar 0s conceitos de textos e organizacdo que sdo usados como um padrédo
para organizar importantes distingdes envolvidas nos conceitos de texto e
agéncia.

Nesse sentido, McPhee (2004) inicia sua discussdo em torno de
definicdes e propriedades dos textos. O autor busca apresentar certas distingdes
que, em sua concepg¢do, ajudam no entendimento do papel de textos em
constituir organizacdes. Ele comeca dando atencdo ao conceito de texto em que
afirma serem os termos mais genéricos para texto os seguintes: i) um rétulo para
um meio; ou ii) um termo que se refere a um conjunto de textos.

McPhee (2004) apresenta certas propriedades dos textos, que sdo: i)
texto é composto de sinais ou simbolos, especialmente, palavras e nimeros,
sendo essa propriedade importante para analise organizacional por existir um
nimero de habilidades e tecnologias simbdlicas disponiveis para uso com
correntes de simbolos, destacando-se a contabilidade, sendo que as formulacdes
simbdlicas podem ter aplicacdo reflexiva em outras realidades organizacionais;
ii) texto tem uma espécie de permanéncia, sendo essa propriedade importante
para as organizacgdes por diversos aspectos — p.ex. registro e inscri¢do; e iii) texto
tem um certo nivel de estrutura coerente, sendo coerente no sentido de ser assim
o suficiente para ser Gtil na praxis didria e organizacional, ao invés de
completamente consistente e auto-suficiente.

Diante desse entendimento de textos, McPhee (2004) discute as
propriedades e os aspectos das organizacfes. Precisamente, o autor se volta para
a explicacdo das propriedades e poderes que sdo importantes para explicar a
relevancia de textos para as organizacdes.

Primeiro, ele destaca que as organiza¢Bes sdo compostas de pessoas que
impdem e efetuam relagdes e interacdes entre elas mesmas enquanto membros
dessa organizagdo, de modo que elas podem usar textos como guias duradouros
para acdo através de mudancas ou contextos dispersos, tanto geograficamente
quanto temporalmente.

Em seqliéncia, tem-se que a organizacgdo € um sistema de relagdes entre
seus membros e essas relagdes tém propriedades que o autor caracteriza como
podendo ser um fardo.

Em conjunto, essas duas propriedades dao ao texto uma importancia
especial como o0 meio de relagdes organizacdes prescritas. McPhee (2004) afirma
gue os termos simbdlicos dos textos estabelecem o vocabulério para negociagdes
de poder dentro e fora da organizacéo.

Em terceiro lugar, McPhee (2004) menciona que organizacOes sao
multi-site 0 que somente é possivel devido a existéncia de textos. Diante disso,
textos podem ser escritos em alguns sites para controlar outros sites. 1sso ndo
implica que o significado atribuido por um texto em um site sera 0 mesmo
atribuido em outro site.



O quarto ponto é que uma organizagdo é um sistema social capaz de se
suportar no tempo e no espago e que faz isso por meio do monitoramento
reflexivo da reproducéo do sistema e a articulagdo de historia discursiva.

McPhee (2004) afirma que a organizagdo, como uma forma social, é um
lécus especial de reflexividade institucional, que significa o uso regular do
conhecimento sobre a vida social como um recurso para guiar € mesmo
constituir a ordem social. As organiza¢cBes incorporam o principio da
reflexividade institucional para se suportar no tempo e no espaco, isto €, para
separar conexfes tradicionais de tempos e espacos e reintegra-las de uma
maneira reflexiva.

Por fim, McPhee (2004) discute os aspectos relativos a agéncia. O autor
afirma que a discusséo de organizacdo e propriedades do texto tem implicacdes
para a conceituacdo de agéncia, segundo o modelo de estratificacdo desenvolvido
por Giddens.

Esse modelo de estratificagdo enfatiza seis aspectos de agéncia: trés
niveis de consciéncia e trés processos caracteristicos. Os niveis de consciéncia
incluem: i) consciéncia discursiva de fatos aprendidos ou processados
lingliisticamente; ii) consciéncia préatica de implicacGes técitas e de como ‘fazer
mais do que é possivel ser dito’; e iii) inconsciéncia que envolve insegurancas
ontoldgicas barradas pela inconsciéncia para evitar a paralisia de agGes.

Os trés processos basicos incluem: i) monitoramento reflexivo — uma
diregdo intermitente de acdo que alcanca conformidade de propdsitos na
consciéncia; ii) racionalizacdo — poder continuo para render as agdes objetivas
através de explicacOes ou rotinas lingliisticas e para ligar ao conhecimento mituo
dos outros; e iii) motivacdo de conformidade a rotinas mutuamente conhecidas e
exigéncias sem significado.

Diante desse entendimento de textos e de suas propriedades, o ponto
gue se enfatiza ¢ como sistemas de contabilidade gerencial podem ser
interpretados a partir dessa concepcao.

5 INTERPRETANDO SISTEMAS DE CONTABILIDADE
GERENCIAL COMO TEXTOS
Miller (1994) menciona que ao se perceber a contabilidade como uma
pratica social e institucional, trés aspectos distintivos emergem: i) ha uma énfase
em tratar a contabilidade como uma tecnologia, ou seja, uma maneira de intervir,
um dispositivo para atuar sobre as atividades, os individuos e os objetos de tal
maneira que o mundo pode ser transformado; ii) hd uma énfase sobre a
linguagem complexa e os significados intrinsecos da contabilidade, de modo que
praticas contébeis incluem representac@es e vocabularios discursivos particulares
e é através desses significados que elas sdo incorporadas com uma significacédo
gue vai além da tarefa para a qual sdo aplicadas; e iii) procura-se atrair a atencao
para os modos em que o dominio ‘econémico’ é constituido e reconstituido pelas
mudangas das praticas de célculo que fornecem um conhecimento desse
dominio. Assim:
[...] ao transformar os fluxos fisicos das organizagBes em
fluxos financeiros, a contabilidade cria um campo
particular de célculo econdmico a partir dos quais
julgamentos podem ser feitos, acbes podem ser tomadas
ou justificadas, politicas podem ser sugeridas e disputas
podem ser geradas e adjudicadas (MILLER, 1994, p. 4).



Hoskin e Macve (1994) partem de um questionamento a respeito do gap
entre a invengdo das partidas dobradas e o significado moderno de contabilidade.
Os autores argumentam que explicagdes que se fundamentem exclusivamente em
termos de utilidade econdmica sdo inadequadas tendo em vista que ndo tem
ainda se estabelecido uma clara ligacdo entre o uso da contabilidade e a melhoria
da tomada de decisdo econémica racional.

Os autores propdem que a contabilidade seja entendida como uma
forma de escrever e examinar. Ela entdo passa a ser vista como uma “[...]
tecnologia que escreve valor e apresenta neste escrito um espago para exame —
seja em termos de fluxos fisicos, valores monetarios ou desempenho humano, de
eventos passados, estados presentes e possibilidades futuras” (p. 67).

Hoskin e Macve (1994) mencionam que a estruturagdo do real esta
crescentemente dominada por dois principios: ‘gramatocentrismo’ e
‘calculabilidade’. O primeiro “[...] denota a maneira em que poder €
conhecimento sdo exercidos através da escrita” (p. 70), seja em forma de textos,
dados, modelos, orcamentos, contas etc. O segundo denota a auséncia de
qualidade que ndo possa, em principio, ser quantificada. Os autores afirmam que
em um mundo onde esses principios “[...] sdo amplamente disseminados, a
contabilidade tem descoberto um novo poder para ser mais que apenas uma
tecnologia mensurando e registrando transacfes e fluxos de mercadorias e
dinheiro” (p. 70).

A contabilidade se torna um modo privilegiado de mensurar e re-
estruturar o homem como uma ‘pessoa calculavel’ (MILLER; O’LEARY, 1994).
Além disso, ela cumpre um papel estratégico no desenvolvimento de um tipo de
gramatocentrismo de gerenciar pelos nimeros.

E diante da percepcdo de que sistemas de contabilidade gerencial
possuem significado além do técnico, envolvendo os principios do
gramatocentrismo e da calculabilidade, sendo entendidos como uma linguagem
complexa que constitui e reconstitui 0 dominio econdbmico por meio de um
gerenciamento pelos nlmeros, que se pode interpreta-los como textos.

Voltando as suposicoes de McPhee (2004), a definigdo da estrutura dos
sistemas de contabilidade gerencial para, por exemplo, apura¢do do lucro do
exercicio, € arbitraria, embora essa definicdo apresente conseqliéncias nas
dimensdes técnica, social e institucional.

Quanto as propriedades apresentadas pelos textos, pode-se afirmar que
sistemas de contabilidade gerencial: i) sdo compostos de sinais ou simbolos
representados por nimeros, quando se trata de relatdrios gerenciais, e também
por palavras, quando sdo oferecidos comentérios ou informagdes adicionais; ii)
representam uma das praticas cuja permanéncia é mais sentida, tendo em vista
que seus registros histéricos tém um papel fundamental para decisfes futuras,
além de servirem como base para a realizacdo de auditoria, entendida como
sendo “[...] uma base para re-configuracdo de relagdes sociais e organizacionais,
quase independentemente de qualquer eficacia técnica demonstravel” (POWER,
1994, p. 299); e iii) apresentam uma coeréncia no sentido de sua estrutura e dos
relatérios gerenciais elaborados, sendo Util para a préxis diaria e organizacional,
de modo que sistemas de contabilidade gerencial somente se desenvolvem nas
organizacGes diante da percepg¢do de que sao Uteis.

Em termos dos aspectos e propriedades das organizagfes, enquanto
interpretados como textos, sistemas de contabilidade gerencial servem como



guias duradouros que permitem a interacdo e a existéncia de relagdes entre os
membros organizacionais, por meio de relatorios gerenciais que possibilitam que
um gestor apresente os resultados de seu departamento para outros membros
organizacionais; adicionalmente, eles permitem que a a¢do organizacional possa
ocorrer através de contextos dispersos, geograficamente e temporalmente, de
modo que mesmo gestores localizados geograficamente distantes podem
apresentar seus relatérios gerenciais, tanto em termos do passado, do presente e
das projecdes.

Ainda no nivel organizacional, se os termos simbdlicos dos textos
estabelecem o vocabuldrio para negociagdes de poder dentro e fora da
organizacdo, entdo sistemas de contabilidade gerencial podem ser entendidos
como um elemento organizacional a partir do qual relagbes de poder sdo
estabelecidas.

Tem-se também, no nivel organizacional, que sistemas de contabilidade
gerencial podem ser utilizados como mecanismos de controle social entre
diferentes sites. Precisamente, podem ser estabelecidos sistemas de incentivo e
remuneracdo ou, nos termos de Miller e O’Leary (1994), podem ser
desenvolvidas formas de governar as pessoas dentro das organizacdes, que
permitam que um site seja controlado por outros sites, ainda que localizados
dispersos geograficamente.

Quanto a dltima propriedade das organizac0es, relativa a reflexividade
institucional e aos elementos com os quais esta envolvida, tem-se que sistemas
de contabilidade gerencial podem cumprir o papel de monitoramento reflexivo.
Assim, quando se pensa em vigilancia, os relatorios gerenciais permitem que
membros organizacionais sejam constantemente supervisionados, tendo-se, por
exemplo, o uso do orcamento e a comparacdo do orgado com o realizado. Tal
aspecto pode justificar o amplo uso do orgamento, mesmo diante de diversos
problemas relacionados com essa pratica de contabilidade gerencial
(COVALESKI et al, 2003).

Por fim, tém-se os aspectos relativos a agéncia que estdo relacionados
ao modo de interpretacdo dos textos e que, portanto, ja ndo se refere ao papel que
sistemas de contabilidade gerencial podem cumprir, mas aoc modo pelo qual séo
compreendidos, em termos dos niveis de consciéncia, e as caracteristicas da
agéncia, em termos de seus processos basicos. Como afirma McPhee (2004), os
aspectos relativos & agéncia sdo suficientes para contar para o poder do agente
em criar e usar textos de maneira que contribui para a constituicdo de
organizacdes.

Em sintese, sistemas de contabilidade gerencial, enquanto interpretados
como textos, cumprem papéis organizacionais que estdo além de sua dimensdo
técnica ou utilidade econdmica. Esses papéis estdo relacionados com a
capacidade que os sistemas de contabilidade gerencial tem de servir como um
mecanismo de controle social por meio de seus relatorios gerenciais.

Precisamente, o processo de persisténcia e mudanca dos sistemas de
contabilidade gerencial pode ser entendido a partir das propriedades apresentadas
por textos, especificamente, a tendéncia para homogeneidade dos sistemas de
contabilidade gerencial decorre de seu carater de permanéncia, decorrente de
seus registros historicos.



Desse modo, a substituicdo de uma pratica por outra, por exemplo, um
sistema de custeio por absor¢do por um sistema de custeio por atividades, faria
com que a organizagdo perdesse sua referéncia historica de apuracao de custos.

No nivel organizacional, se sistemas de contabilidade gerencial podem
ser utilizados como um mecanismo de controle social entre diferentes sites,
entdo, em um primeiro momento, ndo interessa a eficiéncia de uma ou outra
pratica. O que ird determinar a substituicdo de uma prética de contabilidade
gerencial por outra é se a pratica atual perder sua capacidade de cumprir seu
papel como mecanismo de controle social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este ensaio procurou analisar os processos de persisténcia e mudanca
dos sistemas de contabilidade gerencial tendo por referéncia um paradigma
institucional. Precisamente, o objetivo principal foi incorporar uma dimenséao
institucional, em contraposi¢do ao paradigma econdmico predominante, que
explorasse os sistemas de contabilidade gerencial como textos que sao utilizados
com a finalidade de controle social. A expectativa era que, ao ser atingido esse
objetivo, elementos adicionais fossem oferecidos que permitissem ampliar o
entendimento do processo de persisténcia e mudanca dos sistemas de
contabilidade gerencial.

A questdo que direcionou este ensaio foi: se sistemas de contabilidade
gerencial podem ser entendidos como textos, como pode ser descrito 0 processo
de persisténcia e mudanca desses sistemas? Diante da andlise desenvolvida,
pode-se afirmar que ao se interpretar sistemas de contabilidade gerencial como
textos compostos de sinais e simbolos, ja ndo é possivel considerar tais sistemas
apenas em termos de sua utilidade econbmica; além desse papel, parece
importante considerar o papel que esses sistemas cumprem como mecanismo de
controle social por meio dos relatérios gerenciais.

Processos de persisténcia e mudanca, sob esse ponto de vista, passam a
ser entendidos a partir de uma propriedade dos textos relativa a tendéncia para
homogeneidade dos sistemas de contabilidade gerencial em decorréncia de seu
carater de permanéncia que, por sua vez, resulta de seus registros historicos.

Assim, a substituicdo de uma pratica de contabilidade gerencial por
outra, por exemplo, um sistema de custeio por absorcdo por um sistema de
custeio por atividades, faria com que a organizacdo perdesse sua referéncia
historica de apuragdo de custos, o que ndo seria preferido em comparacdo a
persisténcia dessa pratica.

Tem-se ainda que, em um nivel organizacional, se sistemas de
contabilidade gerencial podem ser utilizados como um mecanismo de controle
social entre diferentes sites, entdo, em um primeiro momento, ndo interessa a
eficiéncia de uma ou outra pratica em termos de seu relacionamento com o preco
ou o retorno das agBes. O que ird determinar a substituicdo de uma préatica de
contabilidade gerencial por outra é se a préatica atual perdeu ou esta perdendo sua
capacidade de cumprir seu papel como mecanismo de controle social.

Reforga-se que neste estudo ndo esta se defendendo a primazia tedrica
de um paradigma institucional sobre um econdmico para estudar processos de
persisténcia e mudanca de sistemas de contabilidade gerencial. Ao contrario,
considera-se que cada paradigma tem o seu lugar e pode oferecer contribuigdes
para o entendimento desses processos. Tal fato ndo exclui a possibilidade de que



em determinadas organizacBGes, ou campos organizacionais, um determinado
paradigma pode predominar e ter um maior poder explicativo em comparacgao a
outros paradigmas. Esse aspecto pode representar um direcionamento para
futuras pesquisas.
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