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RESUMO

O grande desafio dos estudiosos e administradores da area publica no Brasil tem
sido a busca de alternativas que reduzam custos e otimizem os servicos prestados
a sociedade pelos 6rgdos publicos. Acerca dessa questdo, tem-se percebido a
existéncia de uma conscientizacdo no que se refere a necessidade de dotar o
Governo de mecanismos mais eficazes de gestdo de seus recursos. Com esse
novo paradigma, se consolida o ideal da “Qualidade do Gasto Publico”. Essa
questdo tomou impulso com a reforma Institucional e Administrativa do setor
publico no Brasil que tem como pontos principais a Emenda Constitucional n° 19
e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Nesse contexto, este artigo tem como
objetivo descrever o Sistema de Monitoramento de Custos (SMC) da Secretaria
da Fazenda do Estado do Ceard (Sefaz/CE) e, avaliar suas vantagens e
desvantagens para o processo de evidenciacdo dos custos na Instituicdo. O
método do estudo de caso foi aplicado na Organizacdo com levantamento de
bibliografia pertinente ao assunto, de informac0es estatisticas junto & Sefaz/CE, e
mediante aplicacdo de questiondrio e entrevistas com o0s gestores da média
geréncia da Instituicdo. O estudo conduziu a conclusdo de que a Sefaz/CE,
embora que de forma ainda embriondria, tenta se adequar a uma racionalizagao
na utilizagdo de seus recursos.



1 INTRODUCAO

Em face do crescimento populacional e de outras demandas
provenientes do ambiente social de um pais, o Estado, visando a manutencao de
suas atividades, tende a buscar melhor eficiéncia e qualidade em seus servicos.
Nesse contexto, produtividade e qualidade constituem-se metas a serem
alcancadas por todas as instituicdes. Para se obter esses resultados, é
indispensavel um nivel de informacdo condizente com os objetivos pretendidos.
Tal conhecimento é fornecido por meio de sistemas de informacBes gerencias.

Miranda Filho (2003) afirma que, no setor publico, os sistemas
gerenciais ainda deixam muito a desejar, dificultando, sobremaneira, a tomada de
grandes decisBes, considerando-se tanto a complexidade como o volume de
informagdes que circulam nas empresas publicas. Na administracdo publica os
instrumentos mais seguros, que interagem entre si e que agregam em geral todos
0s atos e fatos administrativos, sdo os sistemas de orcamento e contabilidade.
Outras ferramentas deveriam existir; no entanto, na maioria dos estados e
municipios brasileiros, pouco se evoluiu nessa area. Os referidos sistemas —
orcamento e contabilidade, constituem-se, até hoje, na base em que
administradores publicos se norteiam para a tomada de decisdes.

Essa deficiéncia de sistemas gerenciais na area publica tem induzido a
uma preocupacdo crescente dos governantes no sentido da correta utilizacdo dos
recursos publicos. Essa postura € sustentada pela aprovacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal que por sua vez consolidou o anseio pela moralizagéo
do uso da coisa publica, com mudangas institucional e cultural na gestdo do
dinheiro da sociedade.

A Lei Complementar n° 101 - Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), de
04 de maio de 2000, tem como objetivo principal ditar normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade da gestdo fiscal. Através dessas
indicaces, o legislador pretende disciplinar a malversacdo e os gastos publicos
exacerbados em todas as esferas de governo. O referido diploma legal determina
o0 controle de alguns custos especificos, além de impor limites de endividamento
a Unido, Estados e Municipios apontando para uma queda nos desembolsos
destinados a pagamentos de juros, a partir da redu¢do da divida onerosa. Outra
exigéncia da Lei é a implantagdo de uma contabilidade de custos no setor
publico, o que, no entanto, ainda carece de maior aprofundamento, pois a mesma
€ omissa no que diz respeito as regras para a criagdo desses sistemas, como se
pode constatar em seu paragrafo 3°, artigo 50, onde o assunto é tratado.

Diante dessas imposi¢des legais e de conjuntura, o setor publico deve
estar preparado para fomentar a area de gestdo financeira com ferramentas
gerenciais que facilitem a acdo de seus profissionais, através de informacdes
cada vez mais seguras sobre os custos da organizacdo. Um sistema de
custeamento que atenda esses requisitos deve agregar novas informacdes, de
cardter gerencial, ao leque j& existente de informacBes fornecidas pela
Contabilidade Pablica.

Ciente dessa necessidade, a Sefaz/CE implantou, em 1996, o Sistema
de Monitoramento de Custos (SMC), objetivando coletar informacfes adequadas
sobre custos, no sentido de suprir seus gestores das informagdes necessarias a
otimizagdo dos recursos, com énfase na reducao do déficit pablico.



A decisdo de criar um sistema de monitoramento de custos para a
Sefaz/CE surgiu por se entender que o Sistema Integrado de Contabilidade
(SIC), embora uma excelente ferramenta para a contabilidade financeira,
apresentava limitagdes: ndo permitia que se tornassem conhecidas as estruturas
de custos das areas que formam a estrutura organizacional da Instituicdo,
impossibilitando, dessa forma, a apropriacdo desses custos pelo setor
responsavel.

Com este estudo, pretende-se descrever e avaliar a utilizacdo das
informagdes geradas pelo Sistema de Monitoramento de Custos da Sefaz/CE por
seus gestores, para a tomada de decisdo. Ao mesmo tempo, a pesquisa contribui,
também, para uma percepgdo mais profunda sobre o objeto investigado, o que
possibilita sugerir aces praticas, na perspectiva de que o Sistema de Custos da
Sefaz/CE venha a ser utilizado de forma adequada pelos gestores e demais
funcionérios daquela Instituicdo, visando a minimizacao dos custos.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo caracteriza-se como exploratério-descritivo, utilizando o
escopo metodolégico do estudo de caso. Sua abordagem assume-se exploratério-
descritiva visto que trabalhou com fatos reais, na perspectiva de avaliar a
utilizacdo do SMC pelos gestores da Sefaz/CE para tomada de decisdo gerencial.

O uso da metodologia do estudo de caso se justifica pelo fato de que seu
objeto encontra-se inserido no contexto real das organiza¢des publicas. Trata-se
de um estudo sobre custos na administracdo publica no ambito da Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara.

O processo de investigagdo nem sempre reporta o pesquisador as
respostas necessarias ou esperadas para a conclusdo de sua demanda. Dai a
importancia de se instrumentar convenientemente a coleta de dados, no sentido
de assegurar que o contelido da resposta informe aquilo que se pretende saber
com a pergunta formulada. Com este propdsito foi escolhido como forma de
coleta as seguintes fontes: coleta de fontes secundéria ecoleta de fonte primarias.

O primeiro caso constituiu-se no levantamento da bibliografia pertinente
ao assunto e de informagdes estatisticas coletadas junto a Sefaz/CE. No que se
refere as fonte primarias, foram realizados um questionario e entrevistas junto a
média geréncia da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard, visando obter
respostas cujo teor indicasse o nivel de comprometimento dos servidores com a
politica de reducéo de gastos na Instituicéo.

O questionario aplicado envolveu perguntas de multipla escolha. As
questBes foram elaboradas a base de perguntas fechadas e respondidas por 40
(quarenta) entrevistados que representam 64,5% do universo, cuja totalidade é de
62 (sessenta e dois) funcionarios. Os questionarios foram enviados a todo o
grupo, através de e-mail.

Os trés primeiros blocos do questionario relacionaram-se com o tema
central da pesquisa que € o SMC. As indagacdes levantadas versaram sobre o
conhecimento do sistema, sua credibilidade, avaliando sua utilizacdo como
ferramenta de gestdo. O quarto e Ultimo bloco de perguntas teve como propdsito
medir o envolvimento dos servidores com as questdes relativas ao gerenciamento
de custos na Sefaz/CE. Essa informagdo daria uma percepcdo maior sobre a
importancia conferida ao tema, ou seja, como ele é tratado na Organizagao.



Para validacdo do questionario, o mesmo foi aplicado, a titulo de pré-
teste, com um grupo de 10 (dez) funcionarios ndo gestores da Institui¢do, mas
gue atuam como auxiliares no processo de gestdo dos recursos na Sefaz/CE e
que, portanto, estdo aptos a opinar sobre o assunto. As perguntas foram entregues
diretamente aos respondentes e, na ocasido, foram fornecidos esclarecimentos
guanto ao objetivo da pesquisa. Também foram pedidas sugestdes no sentido de
evitar interpretacbes equivocadas sobre 0s quesitos formulados e,
consequentemente, desvios nos resultados obtidos.

A opcdo adicional pela entrevista teve como objetivo dar um maior
aprofundamento e qualificacdo a andlise realizada, pois 0 questionario embora
aplicado com perguntas objetivas pode levar o entrevistado a diferentes
interpretacOes, gerando desvios na avaliagdo real da situagdo existente.

A entrevista foi realizada com nove gerentes que ja haviam respondido
0 questionario, tomando-se por base para a amostragem as trés grandes areas da
Instituicdo. De cada uma delas foram escolhidos trés respondentes, com o intuito
de se fazer um diagnostico real da situacdo. Os nove respondentes, além de terem
0 mesmo nivel hierarquico, possuiam o0 mesmo poder de decisdo na Organizacéo.

A entrevista seguiu a mesma estrutura do questionario, sendo que as
questBes levantadas foi dado um maior detalhamento a fim de corroborar os
dados obtidos durante a aplicacdo do mesmo.

Com a finalidade de melhor perceber os pormenores da informacao, foi
utilizado um gravador; no entanto, alguns entrevistados optaram pelo ndo uso
desse recurso.

O tipo de entrevista aplicado foi a semi-estruturada.

3 DESCRIGAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE CUSTOS
DA SEFAZ/CE

Tendo como base o negécio da Sefaz/CE, que é arrecadar tributos, o
Sistema de Monitoramento de Custos foi estruturado de maneira a fornecer
informagdes detalhadas sobre os custos mais representativos e efetivamente
incorridos durante a realizacdo daquela atividade, alocando-os as suas
respectivas Unidades, de forma a medir o custo da unidade consumidora ou
gestora dos recursos. Nesse contexto, 0 modelo foi concebido com o seguinte
proposito:

e conhecer a estrutura de custos da Sefaz/CE;

e prestar informagdes a administragdo, visando subsidiar uma politica de
gerenciamento dos custos da Sefaz/CE;

e dotar as unidades fazendérias de instrumentos de auto-gerenciamento de
Seus custos;

e contribuir para a elabora¢do dos orcamentos anuais;

e dar suporte ao programa de metas da Instituic&o;

e auxiliar na avaliagdo custo/beneficio das unidades em operagdo, como
também no processo decisorio quando da implantagdo de novas
unidades ou desativacdo das existentes;

e gerar banco de dados atualizado em sistema informatizado para suporte
a outros trabalhos;

e subsidiar os gerentes, em todos os niveis, na melhoria de seus
processos;



e ampliar o conceito de gestdo introduzindo a “cultura de custos” na

Organizacao;

e ajudar na construgdo de indicadores de desempenho;
e introduzir o conceito de produtividade.

Focado, exclusivamente, na contabilidade gerencial, o sistema foi
construido de modo que permitisse identificar, através de relatérios gerenciais, a
estrutura de custos da Institui¢do, a partir dos seguintes pontos:

e asignificAncia econbmica de cada item de custos;

e aassociacdo de cada tipo de custo ao regime contabil adequado;

e a definicdo da ordem hierarquica dos centros de custos, com base na
estrutura organizacional da Sefaz/CE;

e a classificacdo dos itens de custo “por responsabilidade”(unidade
consumidora e unidade gestora);

e arelagdo custo/beneficio de cada item de custo.

Concebido para mensurar o custo da arrecadacdo e da gestdo dos
tributos da Sefaz/CE o SMC utiliza a seguinte metodologia:

e 05 custos diretos sdo alocados as unidades usuarias dos recursos;

e 0s demais sdo alocados as unidades responsaveis pela sua gestao.

Unidade Usuaria do Recurso é a unidade que consome 0 recurso, ou
seja, que efetivamente realiza o gasto. Os custos diretos sdo gastos e gerenciados
por ela.

Unidade Gestora dos Recursos, por sua vez, é a que responde pela
gestdo dos custos, embora na maioria das vezes, ndo seja ela quem o0s consome.
As unidades gestoras sdo responsaveis pela negociacdo de precos, prazos e
demais controles relativos aos gastos que estdo sob sua responsabilidade. Os
custos indiretos sdo apropriados as unidades gestoras, considerando essa
responsabilizacéo.

A decisdo de se utilizar essa metodologia teve como finalidade precipua
evitar, a0 maximo, o uso de rateios. Dessa forma, a apropriacdo dos custos, num
primeiro momento, é feita diretamente a unidade consumidora dos recursos.
Quando houver impossibilidade de alocagdo direta ao seu usuario, 0s custos
serdo apropriados a unidade gestora, visto que somente essa unidade tem
ingeréncia sobre os mesmos. Como exemplo, podem ser citados os custos de
comunicacdo de dados, licenca de software, etc.

Outra influéncia para a escolha do método foi uma prética da
administracdo publica, onde é comum os dirigentes apresentarem o volume de
projetos implantados em sua gestdo sem no entanto explicarem qual seu custo e
qualidade. Mensurar esse custo/beneficio e responsabilizar seu gestor por esse
resultado foi a saida encontrada para melhorar o desempenho da gestdo dos
recursos na Sefaz/CE.

Por se tratar de um sistema essencialmente gerencial, o regime contabil
para registro das despesas é o de competéncia, que hoje compreende 94% dos
itens; para os 6% restantes é utilizado o regime de caixa. A alimentacdo dos
dados, para as despesas cujo regime contabil é o de competéncia, é feita através
de transmissdo entre os sistemas periféricos que integram o Sistema de
Monitoramento de Custos; as demais sdo feitas manualmente, através de
informagBes geradas pelo SIC. O sistema demonstra todos os gastos da
Instituicdo através do monitoramento de 38 (trinta e oito) itens de custo,



agrupados da seguinte forma: Custos Operacionais, Custeio Total e Custeio
Parcial.

Na categoria de Custos Operacionais estdo incluidos os 38 (trinta e oito)
itens monitorados pelo sistema. O volume dos custos operacionais corresponde
ao montante gasto pela Sefaz/CE na execucdo de suas diversas atividades, ou
seja, sdo aqueles gastos e despesas incorridos para possibilitar o funcionamento
da Organizacao.

No Grupamento de Custeio Total sdo demonstrados os gastos com 36
(trinta e seis) itens de custos. Nessa classificagdo ndo estdo incluidas as despesas
com pessoal, que compreendem pessoal ativo (sem afastados) e décimo terceiro
salério (provisionamento). Embora estes dois itens representem a média de 80%
de todo o custo operacional da Instituigdo, eles ndo sdo o foco do controle em
razdo de que essa responsabilidade fica a cargo da Secretaria de Administragéo
do Estado, que é o dérgdo competente para 0 gerenciamento dos gastos com
pessoal. O Custeio Total €, portanto, a razdo de ser de todo o controle realizado
pelo sistema.

A categoria Custeio Parcial representa 80% do Custeio Total da
Sefaz/CE e abrange os gastos relativos a 17 (dezessete) itens de custo, que foram
classificados para compor o programa de metas de reducdo de custeio na
Instituigdo. Os 17 (dezessete) itens foram escolhidos apos analise realizada nos
relatorios do Sistema Integrado de Contabilidade (SIC), ora aplicado, visando
detectar os de maior representatividade em termos monetérios. S&o os seguintes:
locados, energia, telefone, agua/esgoto, aluguel/condominio, combustivel, diarias
de servidores, servicos de pessoas fisicas, locacdo de bens moveis, conservagao
de bens moveis/contrato de manutengdo, conservacdo de bens imoveis,
conservacgdo de veiculos, passagens, jornais e periddicos, Febemce, transmissao
de dados, material de consumo.

Com base na subdivisdo acima descrita é realizada a apropriacdo dos
itens de custos em trés niveis hierarquicos:

1° nivel: Geral Sefaz/CE;

2° nivel: Estratégico;

3° nivel: Operacional.

No nivel hierarquico Geral Sefaz/CE estdo consolidados todos o0s
gastos da Instituicdo. E a representacdo da Sefaz/CE como um todo. O nivel
Estratégico demonstra essa consolidacdo por coordenadorias, ou seja, é nele que
se conhece 0 quanto gastam para funcionar as grandes areas em que esté dividida
a Organizacdo. J4 o nivel Operacional trabalha os gastos realizados pela base,
que sdo as células, e que representam o menor nivel no organograma da
Instituicao.

O SMC apresenta, através de um modelo matricial, relatérios que
podem ser gerados a qualquer tempo, os quais evidenciam a relacdo, por
unidade, dos custos da Organizagdo, e que sdo apurados, mensal e anualmente.

A Figura 1 demonstra como o sistema realiza a apropria¢do dos custos
as suas respectivas unidades (centros de custos).
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Figura 1 — Modelo Matricial de Apuragéo de Custos
Fonte: SMC/Sefaz/CE

Para que seja realizada a apropriacdo dos custos aos seus respectivos
centros de custos, cada unidade consumidora de recursos, tendo como base a
estrutura organizacional da Instituicdo, recebe uma codificacdo que a identificara
junto ao sistema de custos. A partir das informagdes recebidas dos diversos
emissores - sitemas-periféricos/mddulos/entradas-manuais — o SMC poderé
apropriar esses custos aos seus devidos usuarios ou gestores.

O Quadro 1 apresenta a formatacgéo dessa codificacéo.

CODIGO DESCRICAO SIGLA
1010000-1 | GABINETE DO SECRETARIO GABIN
1011000-5 | Gabinete do Subsecretario GABIN-S
1012000-9 | Assessoria de Desenvolvimento Institucional ADINS
1015000-0 | CAFAZ CAFAZ
1016000-3 | Promocdo Nota 10 N10
1018000-0 | Quvidoria CAPAF
1019900-9 | Centro Setorial de Custos CsC
1013000-2 | CORREGEDORIA COSEF
1017000-7 | CENTRO DE PESQUISA E ANALISE FISCAL CEPA
1020000-6 | CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO CONAT

TRIBUTARIO
1020100-9 | Planejamento/Consultoria CECOP
1020200-1 | Suporte ao Processamento Administrativo CEPAT
Tributario
1020300-4 | Pericias e Diligéncias CEPED
1020400-7 | Julgamento 12 Instancia
1020500-0 | Julgamento 22 Instancia
1020600-2 | Apoio CEAPL
1029900-3 | Centro Setorial de Custos
1030000-0 | SUPERINTENDENCIA DE ADM. SATRI
TRIBUTARIA
1030100-3 | Apoio CEALO
1030200-4 | Acompanhamento/Controle/Informacéo CECOI
1030210-8 | Posto Fiscal Cometa




1030700-0 | Pesquisa e Analise CEPAN
1030600-7 | Planejamento e Acompanhamento CEPAC
1030400-1 | Consultoria/Norma CECON
1030800-2 | Célula da Divida Ativa CEDAT
1030500-4 | Revisdo Fiscal CEREF

Quadro 1 — Centros de Custos
Fonte: SMC/ Sefaz/CE

3.1 Mddulos do Sistema

O Sistema é composto por um conjunto de sistemas independentes
(mddulos periféricos), que prestam informacGes a um mdédulo centralizador
(mddulo gestor de custos). Este é responsavel pelo monitoramento de custos da
Instituicdo, através da consolidacdo de todas as informacOes originarias dos
sistemas-periféricos/mddulos/entradas-manuais.

A formatacdo apresentada na Figura 2 permite visualizar como acontece
a integracdo do SMC com os demais sistemas que integram o processo de
apuracao dos custos.
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Figura 2 — Integragdo do Mddulo Gestor aos Modulos Periféricos
Fonte: SMC/Sefaz/CE




Quanto aos demais modulos, tem-se:

Médulo de Recursos Humanos - os dados relativos aos
gastos com o pessoal da Sefaz/CE, incluindo folha de
pagamento, passagens e didrias, que sdo obtidos
separadamente através dos diversos sistemas periféricos
que compdem o SMC. No que se refere aos custos
produzidos com a folha de pessoal, sdo obtidos a partir
das informacfes referentes ao saldrio bruto de cada
funcionério - enviados pelo 6rgao de processamento de
dados do Estado - e lidos pelo Sistema de Recursos
Humanos (SRH) que ap6s um cruzamento com os dados
de freqiiéncia remetidos por cada unidade da Sefaz/CE,
aloca esses custos as referidas unidades. A partir dai as
informacdes estardo disponibilizadas no SMC - Mddulo
Central. Os custos referentes a passagens aéreas sao
contabilizados mediante informagdes geradas pelo
Sistema de Diérias. Cabe a este sistema a apropriago
dos custos as suas devidas lotagdes e, em seguida,
realizar a geracao dos movimentos mensais dos referidos
custos, os quais sdo enviados diretamente ao banco de
dados do Sistema de Monitoramento de Custos — Modulo
Central. Os custos relativos ao pagamento de diarias a
servidores sdo fornecidos ao Mddulo Central pelo
Sistema de Diarias o qual concede informacGes
detalhadas desses custos, por servidor e por lotagéo.
Modulo de Consumo - cabe ao sistema SIGA (Sistema
de Gerenciamento do Almoxarifado), fornecer os valores
gastos com material de consumo por cada unidade
fazendaria e, igualmente, a tabela de materiais do préprio
sistema. Os dados sdo disponibilizados em arquivo no
formato texto, essa importagdo acontece mensalmente.
Em seguida ¢ feita a geragcdo dos movimentos, quando o0s
dados sdo jogados diretamente no banco de dados do
Sistema de Monitoramento de Custos — Mddulo Central.
Médulo de Telefone - os custos sdo obtidos através de
arquivos enviados pelas operadoras telefénicas que tém
contrato com a Sefaz/CE e serdo processados pelo
Sistema de Controle de Telefones. Cabera a este sistema
a importacdo desses dados, bem como a apropriacdo de
cada ligacéo as suas devidas lotacdes. Essas informacGes
sdo complementadas com os dados sobre as ligacGes
controladas pela Central Telefénica da Sefaz/CE. A
importacdo dos dados segue 0 mesmo padrdo do médulo
anterior.

Mddulo de Agua e Energia - em relagdo a &gua, as
informagdes sdo fornecidas pela Companhia de Agua e
Esgoto (CAGECE) e pelos diversos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgoto (SAAE’s) sendo
atualizadas mensalmente. Cabe a esse modulo a



apropriacao dos custos as suas devidas lotagGes para em
seguida ser feita a geragdo dos movimentos desses
custos, onde séo jogados diretamente no banco de dados
do Modulo Central do Sistema de Monitoramento de
Custos. No que se refere a energia, os valores sdo
enviados mensalmente pela Companhia de Energia
Elétrica do Ceara (COELCE). As informac@es recebidas
sdo processadas pelo Mddulo de Agua e Energia. A
importacdo dos dados segue 0 mesmo tratamento do
modulo anterior.

Madulo de Postagem - os custos referentes aos servigos
de postagem sdo alimentados manualmente, sendo seus
valores conhecidos através das faturas emitidas pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Moédulo de Contratos - 0s custos relacionados aos
contratos assinados pela Sefaz/CE, e que tém um valor
mensal previamente fixados, sdo extraidos diretamente
do Sistema de Contratos.

Médulo “Custo de Oportunidade™ - os custos decorrentes
de aluguel sdo digitados diretamente, podendo
opcionalmente ser alimentados pelo Sistema de
Contratos (Sistema que controla todos os contratos da
Sefaz/CE). As informagbes de “custo de oportunidade”
sdo extraidas diretamente do Sistema de Patriménio
(SISPAT) a partir dos valores venais calculados para
cada imével de propriedade da Sefaz/CE aplicando-se,
mensalmente, a taxa de 0,5% a 1% do valor de venda do
imdvel. Cabe a esse sistema a apropriacdo dos custos as
suas devidas lotagdes, em seguida sdo feitas as geragdes
dos movimentos mensais desses custos, para serem
disponibilizados no banco de dados do Sistema de
Monitoramento de Custos — Mdadulo Central.

Moédulo de Notas de Empenho - nesse modulo séo
computados todos os custos ndo abrangidos pelos outros
maédulos do sistema e que representam apenas 6% do
universo. S3o custos obtidos a partir de arquivos
provenientes do sistema SIC (Sistema Integrado de
Contabilidade). Os dados sdo disponibilizados em
arquivo no formato texto que depois de baixados e
apropriados aos seus devidos centros de custos serdo
jogados diretamente no banco de dados do Sistema de
Monitoramento de Custos — Madulo Central.

Modulo de Terceirizados - os gastos com terceirizados
provém do Sistema de Locadoras de M&o-de-Obra
(SISLOC) que é o responsavel pela sua apropriagdo as
devidas lotagbes. Em seguida é feita a geragdo dos
movimentos mensais desses custos, onde os dados sdo
alocados diretamente ao banco de dados do Sistema de
Monitoramento de Custos — Mddulo Central.



e Moddulo de Controle da Frota - as informacdes relativas a
combustivel sdo geradas pelo Sistema de Controle da
Frota (SISFROT), que controla o consumo mensal desse
item de despesa, por lotacdo, disponibilizando os dados
para 0 Modulo Central.

e Mddulo “Outros” - nesse mddulo sdo contemplados os
itens pouco representativos em termos monetarios e que
sdo alimentados manualmente, através de informacdes
geradas pelo SIC.

e Modulo de Receita - as informagdes sdo conseguidas
através de dados fornecidos pelo Sistema Receita que é
utilizado pela Sefaz/CE e servirdo de auxilio na
avaliacdo do “custo x beneficio” dos diversos projetos e
porque ndo dizer de alguns setores da Organizacdo. Os
dados sdo disponibilizados em arquivo formato texto.

3.2 Relatérios do Sistema

O Relatério de Custos Operacionais é a matriz de onde sdo extraidos 0s
demais relatérios do Sistema. Nele sdo condensadas todas as informagdes sobre
0s custos da Instituicdo as quais servirdo de base para a elaboracdo dos diversos
relatorios que o sistema é capaz de fornecer. Através dele percebe-se, em
qualquer tempo, o quanto a Sefaz/CE gasta para funcionar. O relatério mostra, de
um lado, as unidades de custos que fazem parte da Organizacdo e, do outro, 0s
itens de custos que sdo monitorados, ou seja, aqueles gastos com grande
representatividade em termos monetarios para a Instituicao.

A partir desse relatdrio, varios outros poderdo ser gerados, dependendo
apenas de como se queira visualizar a informacéo. Eles podem ser modelados
com as mais variadas configurag@es, como: custos mensais ou anuais, média dos
custos mensais ou anuais, média corrigida dos custos, custos corrigidos, custos
em valores nominais e evolugao dos custos.

Convém salientar que todos estes relatorios sugeridos podem ser
formatados tanto para os grupos de Custos Operacionais, de Custeio Total e de
Custeio Parcial, como também para os trés niveis hierarquicos de apropriacao.

3.3 Informacgdes Geradas pelo SMC e o Processo de Tomada de Deciséo

Apoiados em informagdes geradas pelo SMC os gestores da Sefaz/CE
tém hoje condicbes de fazer uma avaliagdo do desempenho das suas diversas
unidades em termos de comparacdo entre 0s custos incorridos por cada uma
delas e os resultados obtidos, fornecendo a andlise do custo/beneficio de cada
gasto.

Avaliando o resultado dessa comparagcdo € possivel responder aos
seguintes questionamentos:

a) Qual o custo mensal ou anual para manter uma unidade
fazendaria?

b) Qual a composicdo percentual dos custos de cada unidade em
relagdo aos custos da Institui¢do?

c) Qual a relagéo entre o custo mensal/anual de cada uma dessas
unidades e suas receitas tributarias?



d) Que unidades apresentam maiores desvios em relacdo a essa
média e que necessitam de maior atengdo em relagdo ao seu
desempenho?

4. AVALIACAO DO SISTEMA

O Sistema de Monitoramento de Custos da Sefaz/CE é um sistema
hibrido de custeamento, que ora apresenta caracteristicas do método por
absorcéo, ora do direto/variavel.

4.1 Vantagens do Sistema

A luz das informagc6es obtidas através das entrevistas realizadas com os
gestores da Sefaz/CE, constatou-se, como principais vantagens do SMC:

Por se tratar de um instrumento de gestdo, o0 SMC traz
em seu bojo conceitos apreendidos da administracdo do
setor privado, tais como eficiéncia, eficacia,
responsabilizacdo, economicidade, etc.;

O sistema possibilita que a organizacdo faca um
diagnostico preciso dos seus custos, 0 que ndo seria
possivel acionando o sistema contabil-orcamentario - no
caso do Estado do Ceara o Sistema Integrado de
Contabilidade (SIC) - que trabalha com o0s conceitos
estabelecidos na lei 4.320/64, através do qual o
reconhecimento formal da despesa s6 acontece no
momento de sua liquidacdo. Para o SMC o momento
temporal desse reconhecimento se da quando o recurso
foi efetivamente consumido, independente do seu
empenhamento, liquidagéo ou pagamento;

O sistema trabalha conceitos de custo de oportunidade;

O SMC possibilita valorar os “precos” dos diversos
servicos prestados pela Instituicdo como por exemplo, o
custo de um real arrecadado de ICMS;

O sistema ¢ um modelo passivel de aplicacdo em todas
as entidades publicas, seja da Unido, Estados ou
Municipios;

O sistema apresenta informag@es considerando varidveis
ambientais como inflacéo, variacdo de precos; etc.

O sistema possibilita uma avaliacdo do desempenho da
organizacdo e especificamente do gestor, no que diz
respeito a eficiéncia e eficacia de sua gestao.

4.2 Deficiéncias do Sistema

Apesar dos beneficios que o SMC pode trazer a administracdo da
Sefaz/CE no &mbito do gerenciamento de seus recursos, 0 sistema apresenta
algumas falhas, as quais também foram ressaltadas nas entrevistas realizadas:

O sistema ndo contempla os itens relativos a aquisi¢do de
bens permanentes, pois teoricamente esses gastos nao
representam ainda custo, mas, ao longo do tempo sim, a



medida em que vai ocorrendo a depreciacdo do bem
adquirido, o que provoca, igualmente, um resultado
irreal;

e O sistema tem como foco somente a informagdo dos
custos por unidade, de acordo com a estrutura
organizacional da instituicdo. As informacGes relativas
aos custos dos processos ndo sao alvo do seu controle;

e O sistema ndo permite avaliar os custos dos programas
previstos no orcamento da organizacgdo por nao trabalhar
0 conceito de custos das atividades.

5. CONCLUSOES

O presente estudo, através de uma analise detalhada do Sistema de
Monitoramento de Custos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara
(Sefaz/CE), permitiu uma visao da realidade da Instituicdo quanto a gestdo dos
seus recursos; tornando evidente, a0 mesmo tempo, a importancia de um
sistema de monitoramento de custos para uma organizacdo dessa natureza.
Constatou-se que a  Sefaz/CE, ainda que, de maneira embrionaria, tenta se
adequar a uma forma mais racional de utilizacdo dos seus recursos.

Dentre as diversas conclusfes permitidas por este estudo-se, destaque-
se ainda:

e Que os gestores publicos , na Sefaz/CE, ainda tém um grande
caminho a percorrer no que diz respeito ao tema
“monitoramento de custos”;

e Que os custos sdo apurados; entretanto, ndo sdo avaliados
guanto ao éxito ou fracasso, ou seja, ndo existe a aplicacdo de
metas de resultado na Instituicdo, o que tem provocado um
desestimulo nos servidores envolvidos no processo.
Relativamente a esse assunto, constatou-se, ainda, que embora
0 Decreto n°27.439 de 03 de maio de 2004, trate da
produtividade dos servidores fazendarios, determinando em
seu artigo 2°, paragrafo I1, que o prémio de desempenho fiscal
(PDF) tenha sua execucdo, avaliagdo e pagamento também
definidos com base na otimizacdo das despesas com o custeio
dos 6rgdos da Sefaz/CE, o célculo do beneficio ainda esta
sendo realizado levando-se em conta apenas o incremento da
arrecadagdo tributaria anual, haja vista as dificuldades
operacionais na implantagdo de um sistema informatizado que
abranja todos os pré-requisitos para o calculo da produtividade.

Diante das constatagdes ressaltadas, verifica-se a necessidade de
implantacdo na Sefaz/CE de um sistema integrado de gestdo; um sistema de
custos funcionando isoladamente ndo é uma ferramenta eficaz, principalmente no
servigo publico. Ao mesmo tempo, reforga-se a tese de que associar a apuragdo
dos custos ao cumprimento de metas de resultado é condicdo para gerar o
sucesso esperado.
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